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TIEP NHAN LA GI?

Tiép nhan 13 sy hd trg ma ban nhan duwoc véi tw cach 13 nguwdi ndp don trong
khi ch& doi cdc co quan chirc ndng hoan tat viéc xem xét don xin bao hd quéc
té& cha ban. Giai doan nay bao gdm cdc quyén va nghia vu trong giai doan tiép
nhan dwoc giai thich trong tai liéu nay.

TRONG lIreland, Co quan chju trach nhiém tiép nhan la Dich vu Noi & Bao vé
Qudc té (International Protection Accommodation Service(IPAS). Co quan chiu
tradch nhiém xem xét don xin ti nan cta ban la Van phong Bao vé Quéc té
(International Protection Office (IPO)).

Nhan vién IPO s& héi ban dé xac dinh va ky xac nhan rang ban nhan duoc
théng tin trong tai liéu nay. Hdi nhan vién cta IPOcéc cau hdi néu cd diéu gi
khong ro.
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Ban an toan & qudc gia s& tai.



Trong su6t thoi gian Iwu trd, nhan vién phu trach cta IPAS s& cung cip cho ban
thong tin vé cac dich vu ti€p nhan va hd trg danh cho ban tuy thudc vao hoan canh
cla ban.

Ban ciing c6 thé yéu cau dwoc cung cap théng tin va sy tro giip mién phi tir cac té
chirc khac. Ban c6 thé tim thay danh sach cac t6 chirc & cudi tai liéu nay.

Mot phién dich vién sé& gitp ban giao tiép v&i nhan vién cta bang ngén ngit ma
ban hiéu, néu can thiét. Phién dich vién sé khong chia sé bat ky diéu gi ban néi vdi
nguoi khac.

Tai liéu nay gidi thich cac quyén va nghia vu ctia ban trong qua trinh xét duyét ti
nan tai bién gi@i. Ban c6 thé tim théng tin vé do'n xin bao hd quéc té trong qua
trinh xét duyét ti nan bién gidi va cac quy dinh can tuin thl trong céc tai liéu riéng
biét.



Ban dang & Ireland Ia mdt quéc gia thudc EU+.
Céc qudc gia EU+ a:

Cha y!

27 qudc gia thanh vién cla Lién minh chau Au (EU): Ao, Bi, Bulgaria,
Croatia, Sip, Cong hda Séc, Pan Mach, Estonia, Phan Lan, Phap, Dirc, Hy
Lap, Hungary, Y, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Ha Lan, Ba Lan,
B6 Dao Nha, Cdng hoa Ireland, Romania, Slovakia, Slovenia, Tay Ban
Nha, Thuy Dién va

4 quéc gia khac: Iceland, Liechtenstein, Na Uy, Thuy Si.

Ngudi xin ti nan cé quyén va nghia vu ti€p nhan twong ty & tat ca cac qudc gia

thudc EU+.

C6 nhirng quy dinh lién quan dén viéc xin ti nan va di lai dén cac quéc gia EU+

khac.

Ban phai ndp don xin ti nan va ding ky do'n cia minh tai quéc
gia EU+ noi ban dat chan dén dau tién, trir khi co quan thdm
quyén c6 théng bao khac véi ban.

Chi mét quéc gia thudc EU+ chiu trach nhiém xét duyét don xin
ti nan cta ban. Cac co quan thdm quyén tai Ireland s& tudn theo
mot quy trinh dé quyét dinh quéc gia nao thudc EU+ chiju trach
nhiém x& ly don xin ti nan cda ban.

Ban phai ¢ tai Ireland. Ban khéng thé dén qudc gia EU+ khac ma
khéng c6 gidy phép clia cac co’ quan tham quyén. Néu ban roi di,
sé co nhitng hau qua tiéu cuc. Thi tuc xin ti nan cha ban & Ireland
s& bj dirng lai va don cla ban s& dugc coi la d3 bj rat lai hodc bj tir
chdi. Quyén tu do di lai cia ban tai quéc gia kia cé thé bj han ché
hodc ban cé thé bj tam gitr vd mét s6 dich vu ti€p nhan/ho tro sé&
bi chadm dt.



BAN SE CU TRU & PAU?

Cac co quan thdm quyén d3 quyét dinh rang don xin bao hd qudc té& clia ban sé&
duwoc xét duyét theo tha tuc ti nan bién gidi.

Trong thoi gian thyc hién tha tuc ti nan bién gidi, ban phai cw tra tai mot dia diém
dwoc chi dinh cu thé.

Ban phai tuan thu cac quy dinh cta noi d6 va su hién dién cha ban tai dia diém cu
thé nay c6 thé kiém tra thwéng xuyén.

Cac co quan thdm quyén phai thong bao cho ban bang quyét dinh yéu cau ban cw tri
tai mot dia diém duwoc chi dinh, bang ngdn ngtt ma ban hiéu. Ho phai thong tin cho
ban vé cdc quyén, nghia vu cta ban va nhirng hiu qua tiéu cwc néu ban khéng tuan
thd quyét dinh dé..
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Ban cé thé khiéu nai quyét dinh chi dinh dia diém cu tru cu thé.

Ban cé thé yéu cau céc co quan thdm quyén liéu ban cé thé duoc phép & mot
noi khac trong mét khoang thoi gian han ché trong nhitrng trwdrng hop ngoai lé
hay khdng. Co quan chirc nang cé thé chap thuan hodc khdng chap thuan yéu
cau cla ban. Né&u yéu ciu cla ban bj tir chdi, ban cé thé khiéu nai quyét dinh
nay.



BAN SE NHAN BU'QC GI?

Trong khi céc co quan thdm quyén xem xét don xin bao hd quéc té cua ban, va
thy thudc vao tinh hinh cd nhan va tai chinh cdia ban, ban s& nhan duoc:

* d6 dung vé sinh ca
nhan

== noi &

* thyc pham ' *quan o

* tro cdp chi tiéu hang ngay

Céac quéc gia thanh vién s& hoi ban nhitng cau hoi dé hiéu rd hon vé hoan canh
cd nhan va tinh hinh tai chinh cda ban.



QUYEN PU'Q'C CHAM SOC SU'C KHOE

Cac nha chirc trach s&8 ddm bao ban nhan dugc sy cham
sdc sirc khode can thiét.

Diéu nay cé thé bao gbm:

\

cac cudc hen vdiy ta hodc bac st )

diéu tri thwong tich hodc bénh tat

cham sdéc néu ban bj dau hodc cdm thay khéng khée

ti€p can céc loai thubc ban can

hd trg cho cac van dé sirc khde tdm than khan cap

gidi thiéu dén cac dich vu y té khac néu can.

Khi ban dén

Khi ban dén, nhan vién cda Co quan Diéu hanh

Dich vu Y t& (HSE) c6 thé héi ban mét s6 cau hdi vé
strc khoe cda ban.

Ho c6 thé héi vé:

bat ky chan thuong, dau dén hodc van dé sirc
khoe cap bach nao

bat ky bénh ly nao ban dang méac phai
bat ky loai thuéc nao ban dang dung
lich sir tiém ching clia ban

bat ky bénh tat nghiém trong hodc gan day nao.

Théng tin nay gitp HSE xac dinh bat ky nhu cau y t& khan cap nao va sdp xép
diéu tri nhanh nhat cé thé.



QUYEN CHAM SOC Y TE

N&u ban can hd trg' y té khan cap

Né&u ban bj bénh niang hodc bj thwong va can diéu trj
y t€ khdn cép, hay goi 112 hodc 999 va yéu ciu xe
cép ctru.

Céc s6 dién thoai khan cap nay déu mién phi.

Ti€p can cham sécva ho tro'y t&
NéEu ban can cham séc strc khde hodc tw van y t€, hdy ndi chuyén vdi nhan
vién tai Trung tam chd & clia ban.
Ban ciing cé thé goi mién phi HSELive theo s6 1800 700 700 va yéu cau thdng
tin lién hé cha Doi Y té Di cw dia phwong chia HSE
-~
—

Thanh toan dich vu y té

Mot s6 dich vu y t& dugc cung cap mién phi cho .
tat cd moi ngudi. Diéu nay bao gdm céc dich Sl e

vu thai san (cham séc trong thoi ky mang thai va
sinh n&) va dich vu tiém ching.

Ban c6 thé phai tra phi cho mét sé dich vu y té€ khac néu ban khdng cé théy
té.

Ban c6 thé nhan mau don xin thé y té:

* tructuyén

* taicacVan phong

* Y té& dja phuongtlr nhan vién tai Trung tam cho & clia ban, hoic
e trDOI Y té Di cu dia phwong cla

HSE.D& biét thém thdng tin vé cach ti€p cin thé y t&, hay xem Cau hoi thuong
gap.


https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/reproductive_health/maternity-and-infant-welfare-services/
https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/children-s-health/vaccinations-for-children/
https://www2.hse.ie/services/schemes-allowances/medical-cards/applying/apply/
https://www2.hse.ie/services/schemes-allowances/medical-cards/applying/apply/
https://ipo.irishimmigration.ie/wp-content/uploads/2026/06/IPA-Medical-Card-Info-30.04.2026-English.docx
https://ipo.irishimmigration.ie/wp-content/uploads/2026/06/IPA-Medical-Card-Info-30.04.2026-English.docx

Ban c6 quyén duo’c nhan hd trg chuyén biét néu ban c6 nhu
cau dac biét.
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Thdng bdo cho nhan vién lién quan, néu:

ban bi 6m hodc chan thuong

ban dang hodc c6 thé dang mang thai

ban cé ngudi than can sy ho tro cu thé

ban cé khuyét tat (vi du: han ché kha nang van dong, khiém thinh, suy gidm
thi lwc)

ban cdm thay ludn lo lang, bon chon hodc cing thang, khong ngl duorc,
hodc cé nhitng suy nghi tiéu cuc

ban dang phai chiu dung nhirng t8n thwong do bao lyc hodc tra tan trong
qua khu

ban cdm thay khéng an toan, bi de doa, hodc s¢ hai ai d6, du 13 ngui la
hay nguoi quen

ban d3 hoac dang bi ép budc lam nhitng viéc ban khéng muén lam

ban cam th3y khdng an toan vi niém tin tén gido, ngudi ban yéu thuong,
cach an mdc hodc hanh vi cia minh

HO tro dac biét chi dwoc thuc hién khi nhan vién cta IPAS biét vé nhu cau dac
biét cha ban.
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Nhan vién chuyén trach s& haéi ban cac cdu hoi

dé:

e danh gid nhu ciu dac biét cda ban

o xac dinh loai hd trg dic biét nao la tdt nhat
cho ban.

Diéu nay goi lam modt danh gia tinh tén thuong.

Né&u can thiét, phién dich vién sé& hd trg ban giao tiép bang ngdn ngit ma ban hiéu.

Thuong xuyén lién lac véi nhan vién

‘ cta IPAS néu ban can sy ho tro dic
I biét.
' Y
>R

Ban s& nhan duoc ho tro néu cac co quan tham quyén cho ring ban can.

Ban c6 thé tin twdng bdc si, y ta va nhan vién chuyén trach va trao déi véi ho mét
cach thodi mai. Moi thong tin s& dugc gilt bi mét, nghia |a s& khéng duoc chia sé
V@i ngudi khac néu khéng cé sy déng y cla ban.

Ngoai [& duy nhat I3 khi tinh mang cta ban hodc cla ngudi khac dang gép rui ro.

11



QUYEN PU'QC GIAO DUC VOl TRE EM

T4t ca tré em trai va gdi, dudi 18 tudi cé quyén dugc gido duc.

Céac em sé& nhan duoc cac hd tro nhu tham gia hoc ngdn ngir. Vui long héi
nhan vién tai Trung tdm Luu trd néu ban mudn s dung cac dich vu nay. Cac
hd tro cling cé san thdng qua Nhém Tich hop Chinh quyén Dia phwong.

Tai Ireland, tat ca tré em tir 6 dén 16 tudi déu phai dén trwéng.

Cha me c6 nghia vu dwa con em minh dén trwdng.

12



CAC KHOA HOC NGON NGU' VA PAO TAO NGHE

Tuy thudc vao hoan canh cla ban, ban cé thé tham gia:

* cac khod hoc ngon ngit,

* cac khod hoc vé xa hdi noi ban s6ng (cac luat, cidc quy dinh va van hod)
 cdac khod hoc dé hoc ki ndng mai (dao tao nghé).

Nhan vién sé thdng bdo cho ban vé céc khda hoc nay va thoi diém ban cé thé
bat dau tham gia.

13



BAN CON €O NHI*NG QUYEN LO1 NAO KHAC TAI NO'l
BAN DANG CU TRU?

\ * Duwoc an toan: Khong ai, ké cd nhan vién, duwoc phép de
\ doa, xic pham hoac lam hai ban.

0

® V . 6’c1‘.|ng chéng, vo, con cdi va anh chi em rudt duéi 18
tudi hodc véi mot ngudi than trwdng thanh can duoc
cham sdc hang ngay.

* Néu ban 13 ngudi 1én can dugce cham sdc hang ngay, ban
c6 thé & cung nguwdi than.

* Nhan gitip d& dé lién lac vdi gia dinh ban va dé né lwc
tim ho, néu ban khéng biét ho dang & dau.

Ban c6 thé giri do'n khiéu nai chinh thirc néu ban tin rang:

* bat ky nhan vién nao de doa, xtic pham hodc Iam hai ban.

- o e . L e ~
S i Ban c6 thé gtti khiéu nai chinh thirc dén IPAS néu:
‘ Ban d3 phan nan bang 161 néi vdi quan ly trung tdm cua
(1 minh, va
\ Ban d3 gri don khi€u nai bang vin ban cho quan Iy trung
p ), tdm cha minh, va

Ban khong hai long véi két qua cla ca khiéu nai bang 161 néi
va bang vin ban.
Quy trinh gidi quyét khi€u nai cla Dich vu Noi trd 8n Bdo vé

Quéc té (IPAS)

Céc co quan thdm quyén IPAS s& hwdng dan ban cach thire glri khiéu nai chinh
thirc.

Ban ludn cd thé hoi cac co quan chirc nang, cac té chirc phi chinh phl hodc
Cao Uy Lién Hop Qudc vé ngudi ti nan (UNHCR) dé biét thém thong tin.
14


https://www.gov.ie/en/international-protection-accommodation-services-ipas/publications/international-protection-accommodation-service-ipas-complaints-procedure/
https://www.gov.ie/en/international-protection-accommodation-services-ipas/publications/international-protection-accommodation-service-ipas-complaints-procedure/

Chu y! Néu ban khéng ton trong quyét dinh cu tru tai dia diém cu thé va céc
han ché& d3 duoc 4p dat, cé nguy co ban s& bo trén [an nita, ban cé thé bi giam
gilr.

CAC PIEU KIEN TRONG DO NGU'O1 NOP BON CO THE BI
GIAM GIU

Giam gilt cé nghia la ban bi dua
vao mot co s& cy thé ma ban
khéng thé tu do roi di. Co quan
tham quyén phai cé ly do chinh
dang dé giam giilt ban. Ho phai
chic chan rang khéng con lya
chon nao khac trong trwong hop
cla ban. Cac co quan thdm
quyén s& xem xét hoan canh cé
nhan cda ban truwdc khi quyét
dinh.

Vi dy, ly do giam gitt c6 thé la:

* nhitng ndi dung quan trong trong don xin ti nan cta ban (vi du nhw danh
tinh) khong thé duoc xac minh néu khéng bi giam git,

* ban d3a khéng tuan thd nghia vu cu trd tai mot dia diém cu thé, va cé nguy
co ban s& bd trén [an nita va co quan thdm quyén khong thé bat dugc ban.

* ban da nhan dugc quyét dinh chuyén giao dén EU + qudc gia chiu trach
nhiém xem xét don xin tj nan cta ban va cé nguy co ban bd trén truwdc khi
qua trinh chuyén giao hoan tat.

* ban géy ra rti ro an ninh.

Néu bj giam gii¥, ban cé thé khang cdo quyét dinh dé. Ban c6 thé yéu cau tro
gitip phép ly va dai dién phép ly mién phi.

14



NHO’NG NGHITA VU CUA BAN TRONG KHI TIEP NHAN LA
Gi?

Dwéi day 1a mét s6 nghia vu ban phai tuin tha.

@
@

®ORO® ® @®

Tuan tha ludt phap qudc gia so tai.

H3y & lai Ireland va khéng di dén bat ky qudc gia nao khac thuéc EU+ hodc
Vuong qudc Anh (bao gdm ca Bac Ireland) ma khéng cé su cho phép cla
chinh quyén

Khéng dugc rdi khoi noi cu trd cu thé ma chinh quyén yéu cau ban phai &
ma khéng cé su cho phép.

Hop tac hoan toan vdi cac co quan tham quyén va tuan thd hudng dan
cla ho.

Tén trong cac quy tac clia noi ban dang cu tru.
Ton trong nhitng cu dan khac, nhan vién va nhirng nguoi khac.
Théng bao cac co quan thdm quyén vé cdc ngudn tai chinh cda ban.

Théng bao céc co quan thdm quyén vé théng tin lién lac cta ban (s6 dién
thoai, email), d& ho cé thé lién lac véi ban bat ct luc nao.

16



PIEU GI SE x,g’\v RA NEU BAN KHONG TUAN THU CAC
NGHIA VU CUA MINH?

Céc co quan tham quyén s& danh gia hoan

v v
canh cha ban va c6 thé quyét dinh giam hodc @131
hly bé mot s6 loai hd tro. Cac co quan tham e

20 30 3

A

quyén sé thong bao cho ban bang van ban vé
quyét dinh d6 va néu ré mirc ho tro nao sé bi
gidm hodc hay bo.

Chuay!

Vi du, ban c6 thé nhan dwoc it sw hé tro hon néu:

* ban roi khéi noi cu thé ma chinh quy@n yéu cau ban phai @ ma khéng duoc
phép

* ban khdng hop tac vdi cac co quan thadm quyén

* ban ndi ddi vé cic ngudn tai chinh cia minh

* ban vi pham cac quy tic cla noi ban dang cu tru

* ban rdi khdi dat nuwdc nay ma khdng dwoc phép va bj truc xuat trd lai dat
nudc nay

* ban dd nép don xin ti nan & mét qudc gia EU+ khéc va d3 roi khdi quoc gia
do.

Ban c6 thé mat di su hd tro’ dang nhan duoc néu
ban cé hanh vi bao luc, de doa ngudi khac hoac vi
pham ndi quy noi ban dang cu trd moét cach 13p di
[ap lai hodc nghiém trong. Trong trwong hop nay,
canh sét cling c6 thé duoc goi dén dé can thiép.

17



Chu y! Néu ban khong ton trong nghia vu cu trd tai dia diém cu thé va céc han

ché& da duogc ap dat, va co quan tham quyén lo ngai ban cé thé bé trén Ian nita:

- ban c6 thé bi giam gitr

- thd tuc xin ti nan cha ban s& bj dirng lai va don xin cGa ban s& duoc coi la d3
rut lai hodc bi tir chéi. Piéu nay cé nghta |a ban cé thé mat tu cach ngudi xin
bdo hd quéc té va tat cd cdc quyén lién quan.

DIEU Gi SE XAY RA NEU BAN DO DEN MQT QUOC GIA
THUQC EU+ MA KHONG CO SU’ CHO PHEP CUA CO' QUAN
THAM QUYEN?

Quéc gia EU+ : .
Ireland @ ke Tai Ireland:

e thi tuc xin ti nan cha ban sé bi
dirng lai va don xin cta ban s&
duwoc coi la da rat lai hoac bj tir
chéi.

Tai qudc gia thudc EU+ noi ban d3 dén ma khdng duoc phép:

e Co quan thdm quyén cé thé quyét dinh truc xuat ban vé nuwdc ma
ban da roi di ma khong duoc phép

Ké tir thoi diém co quan thdm quyén thong bdo cho ban vé quyét dinh

truc xuat ban trd lai, ban sé khdng dugc hudng mét sé quyén nhat dinh,

vi du nhu:

* ban sé& khéng nhan duwoc nhiéu dich vu va loai hinh hé tro

* ban sé khong duwo'c phép lam viéc

* ban sé khong dwoc phép tham gia cac khéa hoc ngon ngir hoac cac
khéa hoc dé hoc cac ki nang méi.

18



BAN CO TH§ KHIEU NAI QUYET PINH CUA CO QUAN
THAM QUYEN

Né&u céc co quan thdm quyén
quyét dinh han ché quyén cla
ban vdi tu cach la ngudi ndp don
va ban cho rang diéu nay Ia
khong céng bang, ban c6 thé
khiéu nai quyét dinh dé.

Ban cé thé khiéu nai néu cac co quan tham quyén quyét dinh:

+ gidm hodc hiy bd dich vu hd tro tiép nhan duoc cung cap cho ban

* khéng chap thuan yéu cau cta ban vé viéc tam thoi roi khdi noi & dugc chi
dinh cu thé

* ban c6 nghia vu phai cu trd tai mot dia diém duoc chi dinh cu thé

 dé giam gilt ban

Co quan dua ra quyét dinh c6 thé cung cap thém théng tin vé quy trinh khang

céo lién quan. Tuy thudc vao loai han ché dugc ap dat, ban cé thé khang cdo

quyét dinh [&n IPO, TARA hodc Toa an Quan.

Né&u ban di dé€n mot qudc gia EU+ khac ma khdng cé su cho phép cta co quan
tham quyén va bi mat mot s6 quyén tiép nhan tai dé, ban cd thé khiéu nai
quyét dinh nay tai qudc gia do.
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Khi cac co quan thdm quyeén tai Ireland quyét dinh gidm hodc cham dit ho tro
ti€p nhan danh cho ban do cac tinh huéng duwoc gidi thich tai trang 16, ban sé&
c6 mot s& quyén nhat dinh. Vi du, ban s& cé thé gip bac s hodcy ta, nhan ho
tro'y t& va mot s6 hd tro nhat dinh. va noi ngl theo quyét dinh ctia co quan
thdm quyén.

Loai hinh hd trg sé& phu thudc vao hoan canh va nhu cau ¢4 nhan cla ban.

Khi co quan thdm quyén cla qudc gia EU+ noi ban d3 d&én ma khéng cé gidy
phép, quyét dinh hiy bd su hd tro ti€p nhan danh cho ban, loai hé trg ma ban
van nhan duorc s& phu thudc vao hoan cdnh va nhu cau ca nhan cta ban.

BAN CO THE NHAN BU'Q'C TRQ' GIUP PHAP LY

N&u ban muén khiéu nai trwdc tdoa an déi voi
quyét dinh cta co quan tham quyén veé viéc
han ché cac quyén tiép nhan cta ban, ban sé
nhan duoc ho tro ngudi dai dién hodc tro gilp
phap ly mién phi, phu thudc vao hoan canh
cla ban.

Diéu d6 c6 nghia rang mdt cd van phép Iy hodc mot luat sw s& gitp ban. Cac cd
van phép ly va luat su cung cap cho ban hd tro phép ly trdc tham phan, bao vé
quyén va loi ich ctia ban, dong thoi hoat ddng déc 1ap vdi co quan chire nang va
thdm phan. Ban ciing c6 thé tham khao y kién cla c6 van phap ly hodc luat sw
do ban tu chi tra.

o Céc co quan thdm quyén sé thdng bao cho ban cach

khi€u nai mét quyét dinh.

N

() UNHCR

Ban luén cd thé yéu ciu co quan chirc ndng, cac té chirc
phi chinh phd hodc UNHCR cung cip thém théng tin, bao
gdm ca thong tin vé hd tro va dai dién phap ly mién phi
hién cé.
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CHI TIET LIEN HE

N&u ban cé bat ky thac mac nao hodc can hd trg trong thoi gian lvu trd, ban cé
thé lién hé véi nhan vién lam viéc tai:

co’ quan tham quyén ti€p nhan

An Roinn Dli agus Cirt,
Gnothai Baile agus Imirce
Department of Justice,
Home Affairs and Migration

Dich vu Cung cap Chd & cho Ngudi xin Bdo ho
Qudc té
International Protection Accommodation Service

Department of Justice, Home Affairs and
Migration
51 St Stephen's Green, Dublin 2, D02 HK52

Email: IPASinbox@justice.ie

co’ quan tham quyén ti€p nhan khac lién quan

An Oifig um Chosaint
Idirnaisitinta
International Protection
Office

Van phong Bao hé Quéc té
The International Protection Office

Department of Justice, Home Affairs and
Migration

Trang web: https://ipo.irishimmigration.ie

co’ quan tham quyén tié€p nhan khac lién quan

[inws Teermaizn ogun

@tara ==~

Toa &n Xét x&r Khang cdo vé Tinan va Trd vé
Tribunal for Asylum and Returns Appeals
6/7 Hanover Street East

Dublin 2, D02 W320

Trang web: www.asylumappeals.ie
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You can also contact these organisations, for questions related to:

HO troy té

Trong trwdng hop cap clru y té, hiy goi 999 hoac 112
m . va yéu cau xe cip clru.

‘ D&i v&i hd trg chdm séc sire khde chung tai khu vire cla
eh ban, hay néi chuyén véi nhan vién tai Trung tam cho &
cla ban.

Ban ciing c6 thé& goi mién phi HSELive theo s6 1800 700
an 700. Ho c6 thé cung cap thodng tin lién hé cliia Poi Y t&
Di cw (HSE Migrant Health Team) tai khu vuc cda ban.

HO6 tro’ tam Iy - x3 hoi

Hoi Chit thap dd Ireland (Irish Red Cross) cung cap dich

vu hd tro strc khde tam than va nang cao strc khde tinh

than cho nhirng ngudi dang xin bdo hd quéc té. Truy cap

trang web cla ho tai day dé biét thém théng tin.

Dich vu HSE Cork va Kerry (xem théng tin tai day) cung

cap cac video truc tuyén bang tiéng A Rap va tiéng Ba Tu

(Farsi) vé:

+ Chan thuwong tam ly va R&i loan cing thang sau sang
chan (PTSD)

» Cach kiém soat cac van dé vé gidc ngl

* loau

* Cacvan dé khac vé strc khoe tdm than

Ho6i déng Ngudi ti nan Ireland (Irish Refugee Council)

cung cap thong tin vé cac t6 chirc ho tro nhitng ngudi

dang xin bdo ho qudc té tai Ireland (xem ban db).

Tu van phdp ly, hd tro phép ly va dai dién phap ly

Ban s& dugc cung cip tu van phap ly tai Trung tdm Hoi
nghi Citywest, tai Dich vu Tw van Citywest ciia Hdi déng
Tro gitup Phap ly (Legal Aid Board).

Ban c6 thé ndp don xin tu van phap ly va dai dién phap ly
(tro gilp phép ly) tir Hdi d6ng Tro gitip Phap ly (Legal
Aid Board) tai Trung tam Hoi nghi Citywest hodc tai mot
trong ba Trung tam Luat sau:

Dublin: Trung tam Luat Smithfield

& (01) 646 9600

Cork: Trung tam Luat Popes Quay

® 0879451132

Galway: Trung tam Luat va Hoa giai Gia dinh Galway
R 091 568 467 7201 646 9637

I1e
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https://www.redcross.ie/uncategorized/mentalhealth/
https://ahlan.ie/trauma-ptsd/
https://secure-web.cisco.com/1ZEWMtkdCFHq2lE6seU4dedC7qnwnAaD7iPneFHIZ52ZaOyzTDk8mGOkvF4BbGcWTUsIqjGF65DYBmk7ZrZttrc3rw4VVdlChlAx8ZCJaKwzwJ5Ic42y2taRQSAMz2GzxADTJnAOgxMt4waIEx4HkDIELm_9uhWmbn0zehLxRIfkNUG0D1QCwMz4dBSZs00qlBDmH4Drei_g_sVFgzR_DC9jcRHuLZBuA5hAvE6D2mBlk51QIsv4X_KuvNJoDfHT8/https%3A%2F%2Fwww.irishrefugeecouncil.ie%2Fget-help%2Finformation-hub%2Fsupport-maps%2F

Co quan Ti nan Lién Ho'p Quéc (UNHCR)

bao vé quyén lgi va quyén clia ngudi xin ti nan va ngudi tj nan.

Van phong UNHCR tai Ireland dat tai:
Merrion House, Suite 4

1-3 Lower Fitzwilliam Street

Dublin 2, Ireland

Jr Trang web: https://help.unhcr.org/

Email: iredu@unhcr.org
Dién thoai (Don vi Bdo vé): +353 1 631 4613

Hb tro dé tré vé qué hwong

Nhan vién tai trung tdm lwu trd cda ban cé thé gitp

Céc Nhém Tich
ac ffhom 1ic ban lién hé v&i nhom LAIT dia phuong.

hop Chinh quyén
Dia phuong https://www.localgov.ie/lait-contact-details

(LAITs)

Hb tro dé tré vé qué hwong

Dich vu hoi
huong tw nguyén | voluntaryreturns@justice.ie

Né&u ban gip trvdng hop y té khan cap hodc dang gap nguy hiém, ban cé thé
goi s6 dién thoai khan cap

+ cdp ciru y t&: 112/999

@ canh sat: 112/999
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An Roinn DIi agus Cirt,
e u 0 a Gnéthai Baile agus Imirce
AEEEA e Department of Justice,
AGENCY FOR ASYLUM Home Affairs and Migration

Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cap thong tin. Ban than tai liéu khong tao ra bat ky quyén
ho&c nghiia vu ndo. Co quan Tj nan Lién minh Chau Au (EUAA) d3 cung cap phan chinh cla tai
lidu nay, va viéc sao chép va sira d8i tai liéu nay chi dugc EUAA cho phép déi véi céc qudc gia
thanh vién EU. EUAA khéng chiu bat ky trdch nhiém phdp ly ndo vé tinh chinh xac, ndi dung,
tinh day d0, tinh hop phap hodc dé tin cdy clia théng tin dugc cac quéc gia thanh vién EU hodc
bat ky bén thir ba cé trach nhiém nao khac cung cap trong tai liéu nay. Ca EUAA Ian bat ky
ngudi ndo hanh déng thay mit EUAA déu khéng chiu trach nhiém vé viéc sir dung théng tin cé
trong tai liéu nay.

© Co quan tj nan cla Lién minh chau Au, ndm 2025
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