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TUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
EN MATERIA DE ACOGIDA
DURANTE EL PROCEDIMIENTO
FRONTERIZO DE ASILO

Esta informacion es para ti si:

4 eres un adulto (mayor de 18 afios)

& has solicitado proteccion internacional (también denominada asilo)
en Irlanda y ahora eres solicitante
de proteccion internacional.

Versién para el procedimiento fronterizo de registro/asilo SPANISH
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¢ QUE ES LA ACOGIDA?

La acogida es la ayuda que recibes como solicitante mientras esperas a que las
autoridades concluyan el examen de tu solicitud de proteccién internacional.
Incluye los derechos y obligaciones de acogida que se explican en este folleto.

En Irlanda, la autoridad responsable de la acogida es el Servicio Internacional
de Alojamiento para la Proteccion (International Protection Accommmodation
Service (IPAS)). La autoridad responsable de examinar su solicitud de asilo es la
Oficina Internacional de Proteccién ( International Protection Office (IPO)).

Se le pedira que confirme la recepcidn de la informacidn de este folleto a
través de su cuenta electrdnica en el Portal Internacional de Proteccion. Si
tiene alguna pregunta, consulte con el personal de la IPO si algo no esta claro.

Estas a salvo en este pais.



Durante su estancia, el personal del IPAS le informara sobre los servicios de recepcion
y la asistencia disponible en funcidn de su situacion.

También puedes pedir informacion y ayuda a otras organizaciones de forma gratuita.
Puedes encontrar una lista con estas organizaciones al final de este folleto.

Un intérprete te ayudara a comunicarte con el personal en una lengua que
comprendas, cuando sea necesario. La persona encargada de la interpretacién no
compartira nada de lo que digas con ninguna otra persona.

Este folleto explica tus derechos y obligaciones de acogida durante el procedimiento
fronterizo de asilo. Puedes encontrar informacién sobre la solicitud de proteccion
internacional en el procedimiento fronterizo de asilo y las normas que deben seguirse
en folletos separados.



Ahora estas en Irlanda, que es un pais de la EU+.
Los paises de la EU + son:

Los 27 Estados miembros de la Unidn Europea (UE): Alemania, Austria,
Bélgica, Bulgaria, Chequia, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Italia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Republica de Irlanda, Rumania, Suecia, ademas de

otros 4 paises: Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.

iAtencion!

Los y las solicitantes tienen derechos y obligaciones de acogida similares en
todos los paises de la EU+.

Existen normas relativas a la solicitud de asilo y a los viajes a otros paises de la

EU+.

Debes solicitar asilo y registrar tu solicitud en el pais de la EU+ al
que llegaste por primera vez, a menos que las autoridades te
hayan informado de otra cosa.

Solo un pais de la EU+ es responsable de examinar tu solicitud
de asilo. Las autoridades de Irlanda seguirdn un procedimiento

para decidir qué pais de la EU+ es responsable de tu solicitud de
asilo.

Debes permanecer en Irlanda. No puedes viajar a otro pais de la
EU+ sin el permiso de las autoridades. Si te vas, habrd
consecuencias negativas. Tu procedimiento de asilo en Irlanda se
suspendera y tu solicitud se considerard retirada o denegada. Es
posible que tu libertad de circulacion en el otro pais se vea
restringida o que te detengan y que algunos servicios de acogida
se cancelen.



¢DONDE RESIDIRAS?

Las autoridades han decidido que tu solicitud de proteccion internacional se examine
en el procedimiento fronterizo de asilo.

Durante el procedimiento fronterizo de asilo, debes residir en un lugar
determinado.

Debes seguir las normas de ese lugar y tu presencia en ese lugar especifico puede
ser controlada periédicamente.

Las autoridades deben comunicarte por escrito, en una lengua que comprendas, la
decisidn de residir en un lugar designado. Deben informarte sobre tus derechos,
obligaciones y las consecuencias negativas de no respetar esta decision.

Puedes recurrir la decision de residir en el lugar especifico designado.

Puedes preguntar a las autoridades si puedes permanecer en otro lugar
durante un periodo limitado en situaciones excepcionales. Las autoridades
pueden aprobar o no tu solicitud. Si tu solicitud es rechazada, puedes apelar
esta decision.



¢ QUE RECIBIRAS?

Mientras las autoridades examinan tu solicitud de proteccién internacional, y en
funcién de tu situacion personal y econdmica, se te facilitara:

* articulos de higiene
personal

h * alojamiento

* comida ' *ropa

* dinero para gastos diarios

IPAS te hardn preguntas para comprender mejor tu situacion personal y
financiera.



DERECHO A LA ATENCION SANITARIA

Las autoridades garantizaran que reciba la atenciéon médica necesaria.

Esto puede incluir:

citas con un enfermero o médico
tratamiento para una lesion o enfermedad
atencion si tiene dolor o se siente mal
acceso a los medicamentos que necesita

apoyo para problemas urgentes de salud mental

\

derivacidn a otros servicios de salud si es necesario.

Al llegar

Al llegar, el personal del Servicio Ejecutivo de
Salud (HSE) podria hacerle algunas preguntas
sobre su salud.

Podrian preguntarle sobre:

* cualquier lesién, dolor o problema de salud
urgente

* cualquier afeccién médica que padezca

* cualgquier medicamento que esté tomando
actualmente

¢ su historial de vacunacion

* cualquier enfermedad reciente o grave.

Esta informacién ayuda al HSE a identificar cualquier necesidad sanitaria urgente
y a organizar el tratamiento lo antes posible.



DERECHO A LA ATENCION SANITARIA

Si necesita ayuda médica urgente

Si tiene una enfermedad o lesion grave y
necesita tratamiento médico urgente, llame
al 112 o0 al 999 y solicite una ambulancia.
Estos nimeros de emergencia son gratuitos.

\

Acceso a atencion sanitaria y apoyo
Si necesita atencion sanitaria o asesoramiento médico, hable con el personal
de su centro de alojamiento.

—
También puede llamar gratuitamente a HSELive al
1800 700 700 y solicitar los datos de contacto del
Equipo Local de Salud para Migrantes del HSE. -

HSE Live - we're here to help
Pago de servicios sanitarios

Algunos servicios de salud son gratuitos para todas las personas. Esto incluye
los servicios de maternidad (atencién durante el embarazo y el parto) y los
servicios de inmunizacion.

—

Es posible que tenga que pagar por otros servicios sanitarios si no dispone de
una tarjeta médica.

Puede obtener el formulario para solicitar una tarjeta médica:
* enlinea

* en las Oficinas Locales de Salud

* através del personal de su centro de alojamiento, o

* de su Equipo Local de Salud para Migrantes del HSE.

Para mds informacién sobre cdmo acceder a las tarjetas médicas, consulte las
Preguntas Frecuentes.



https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/reproductive_health/maternity-and-infant-welfare-services/
https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/children-s-health/vaccinations-for-children/
https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/children-s-health/vaccinations-for-children/
https://www2.hse.ie/services/schemes-allowances/medical-cards/applying/apply/
https://www2.hse.ie/services/schemes-allowances/medical-cards/applying/apply/
https://ipo.irishimmigration.ie/wp-content/uploads/2026/06/IPA-Medical-Card-Info-30.04.2026-English.docx

Tienes derecho a recibir apoyo especializado si tienes
necesidades particulares.

4

Y

Informa al personal si:

tienes una enfermedad o una lesidn

estds o podrias estar embarazada

tienes familiares que necesitan un determinado tipo de apoyo

tienes alguna discapacidad (por ejemplo, movilidad limitada, pérdida de
audicion, deficiencia visual)

tienes nervios, preocupacién o ansiedad constantemente, no puedes
dormir o tienes pensamientos negativos

sufres las consecuencias de la violencia o la tortura pasadas

sientes inseguridad o amenaza o tienes miedo de alguien, ya sea persona
desconocida o una que conoces

te han obligado o te estan obligando a hacer cosas que no quieres hacer

sientes inseguridad debido a tu fe, a quién amas, cdmo te vistes o como te
comportas

Solo se puede prestar apoyo especializado cuando el personal de IPASconoce
tus necesidades especiales.

10



El personal especializado te hard preguntas para:

* evaluar tus necesidades particulares

* identificar qué tipo de apoyo especializadoes
el mas adecuado para ti.

Esto se denomina evaluacion de la
vulnerabilidad.

Si es necesario, un o una intérprete te ayudara a comunicarte en un idioma que
entiendas.

Pdngase siempre en contacto con el

‘ personal de IPAS si necesita apoyo
i especializado.
" 3
<

Recibiras esta ayuda durante todo el tiempo que las autoridades consideren que
la necesitas.

Bk

Puedes confiar en el médico, el enfermero y el personal especializado y hablar con
ellos libremente. Toda la informacidn sera confidencial, lo que significa que no se
compartira con terceros sin tu consentimiento.

La Unica excepcion es si tu vida o la de otra persona esta en peligro.

11



DERECHO A LA EDUCACION DE LOS NINOS Y LAS NINAS

Todos los nifios y las nifias menores de 18 afios tienen derecho a la educacion.

Recibiran apoyo, por ejemplo, clases de idiomas. Si desea beneficiarse de
estos servicios, pregunte a un miembro del personal de su centro de acogida.
También puede obtener apoyo a través del Equipo de Integracidn de la
Autoridad Local.

En Irlanda, todos los nifios de entre 6 y 16 afios de edad deben asistir a la
escuela.

Los padres tienen la obligacion de enviar a sus hijos e hijas a la escuela.

12



CURSOS DE IDIOMAS Y FORMACION PROFESIONAL

Dependiendo de tu situacion, puede participar en:

* cursos de idiomas

* cursos sobre la sociedad en la que vives (leyes, normas y cultura)
* cursos para aprender nuevas habilidades (formacion profesional).

El personal te informard sobre estos cursos y cudndo puedes comenzarlos.

13



¢QUE OTROS DERECHOS TIENES EN TU PAIS DE
RESIDENCIA?

* Para estar seguro: nadie, incluido el personal, puede
amenazarte, insultarte o causarte dano.

* Permanecer con tu esposo, esposa, hijos, hijas,
hermanos y hermanas menores de 18 afios o con un
familiar adulto que necesita cuidados diarios

* Quedarte junto con tus familiares, si eres un adulto que
necesita cuidados diarios.

* Para obtener ayudapara comunicarsecon tu familia e
intentar encontrarla, si no sabes donde se encuentran.

Puedes presentar una reclamacion formal si crees que:

* alguno de los miembros del personal te amenazé, insultd
o hirié.

E‘ Puedes presentar una queja formal ante IPAS si:
e

* has presentado una queja verbal al director/a de tu
centro,

* has presentado una queja por escrito al director/a de tu
L centro,y

* no estas satisfecho/a con el resultado de ambas quejas.

International Protection Accommodation Service (IPAS) Complaints Procedure

Siempre puedes pedir mas informacion a las autoridades, a las organizaciones
no gubernamentales o al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR).

14


https://www.gov.ie/en/international-protection-accommodation-services-ipas/publications/international-protection-accommodation-service-ipas-complaints-procedure/

iAtencidn! Si no respetas la decisién de permanecer en este lugar especifico y
no respetas las restricciones impuestas, y existe el riesgo de que vuelvas a
huir, es posible que te internen.

CONDICIONES EN LAS QUE SE PUEDE INTERNARAUN O
UNA SOLICITANTE

El internamiento significa que
estds en un centro especifico del
qgue no puedes salir libremente.
Las autoridades deben tener una
razon valida para internarte.
Deben estar seguras de que no
hay otra opcién posible en tu
caso. Las autoridades tendran en
cuenta tu situacion personal
antes de tomar una decision.

Los motivos del internamiento pueden ser, por ejemplo:

* que algunos aspectos importantes de tu solicitud de asilo (por ejemplo, tu
identidad) no puedan verificarse sin internamiento

* que no hayas respetado la obligacidon de permanecer en un lugar especificoy
exista el riesgo de que vuelvas a huir y de que las autoridades no puedan
localizarte

* que hayas recibido una decisién de traslado al pais de la EU+ responsable del
examen de tu solicitud de asilo y exista el riesgo de que huyas antes del
traslado

* que supongas un riesgo para la seguridad.

Si se te interna, puedes recurrir la decisidn. Puedes solicitar asistencia juridica
y representacion gratis.

14



¢CUALES SON TUS OBLIGACIONES DE ACOGIDA?

A continuacion se indican algunas de las obligaciones que tienes que cumplir.

©®OVORPVO®O® ® ©O

Cumple con las leyes de este pais.

Permanece en Irlanda y no viajes a otro pais de la EU+ sin el permiso de
las autoridades.

No abandones sin permiso el lugar especifico en el que las autoridades
han declarado que debes residir.

Coopera plenamente con las autoridades y sigue sus instrucciones.
Respeta las normas del lugar en el que residas.

Respeta a los demas residentes, al personal y a otras personas.
Informa IPAS sobre tus recursos financieros.

Informa a IPO de tus datos de contacto (niumero de teléfono, correo
electrdnico) para que puedan ponerse en contacto contigo en todo
momento.

16



¢QUE OCURRE SI NO CUMPLES CON TUS OBLIGACIONES?

Las autoridades evaluaran tu situaciony i rh
podran decidir reducir o suspender algun tipo @235 456

B o8 101 121
15 16 17 18 18

de ayuda. Las autoridades te informaran por 25 g
escrito de dicha decisién y especificaran qué
tipo de ayuda reduciran o suspenderan.

A

iAtencion!

Es posible que recibas menos ayuda, por ejemplo, si:

* abandonas sin permiso el lugar especifico en el que las autoridades te
dijeron que debias quedarte;

* no cooperas con las autoridades

* mientes sobre tus recursos econémicos

* no cumples las normas del lugar donde te alojas

* abandonas este pais sin permiso y te devuelven al mismo pais

* ya solicitaste asilo en otro pais de la EU+ y has abandonado ese pais.

Puedes perder la ayuda que recibes si te comportas
de forma violenta, amenazas a otras personas o si
incumples las normas del lugar donde te alojas de
forma repetida o grave. En este caso, también se
podria llamar a la policia para que intervenga.

17



iAtencidn! Si no respetas la obligacién de residir en el lugar especifico y las
restricciones impuestas, y las autoridades temen que vuelvas a huir:

- podrias ser internado/a

- tu procedimiento de asilo se interrumpira y tu solicitud se considerara
retirada o rechazada. Esto significa que puedes perder tu condicién de
solicitante de proteccidn internacional y todos los derechos conexos.

¢QUE OCURRE SI VIAJAS A OTRO PAIS DE LA EU+ SIN EL
PERMISO DE LAS AUTORIDADES?

Otro pais de la .
Irlanda @ e En Irlanda:

* tu procedimiento de asilo se
interrumpird y tu solicitud se
considerara retirada o
denegada.

En el pais de la EU+ al que viajaste sin permiso:

* las autoridades pueden decidir enviarte de vuelta al pais del que
saliste sin permiso

Desde el momento en que las autoridades te informen de la decisién de
devolverte a origen, no tendras acceso a determinados derechos, por
ejemplo:

* Tuno recibiras muchos tipos de ayuda ni servicios

* no se te permitira trabajar

* no se te permitira asistir a cursos de idiomas o a cursos para
aprender nuevas habilidades.

18



PUEDES RECURRIR UNA DECISION DE LA AUTORIDAD

Si las autoridades deciden limitar
tus derechos como solicitante y
tu consideras que esta decisiéon
es injusta, puedes recurrir la
decisidn.

Puedes interponer un recurso si las autoridades deciden:
* reducir o suspender la ayuda de acogida que se te estd prestando
* no aprobar tu solicitud de salida temporal en un lugar determinado

* Esta obligado/a a permanecer en un lugar especifico (por ejemplo, en un
centro de acogida determinado) y puede salir con ciertas restricciones.

* internarte

Las autoridades que tomaron la decisién pueden brindar mas informacién
sobre el proceso de apelacidon correspondiente. Segun el tipo de restricciones
impuestas, puede apelar la decision ante la IPO, el Tribunal de Apelaciones de
Asilo y Retorno (TARA) o el Tribunal de Distrito.

Si has viajado a otro pais de la EU+ sin el permiso de las autoridades y has
perdido determinados derechos de acogida en ese pais, puedes recurrir esta
decisién en dicho pais.

19



Cuando las autoridades de en Irlanda decidan reducir o cancelar la ayuda de
acogida que se te ha prestado debido a las situaciones explicadas en la pagina 16,
tu tendrds determinados derechos. Por ejemplo, podras acudir a consulta al
servicio médico o de enfermeria, recibir asistencia médica, alguna ayuda y un
lugar donde dormir segun lo decidan las autoridades.

El tipo de ayuda dependera de tu situacion y tus necesidades personales.

Cuando las autoridades del pais de la EU+ al que hayas viajado sin permiso
decidan suspender la ayuda de acogida que se te ha proporcionado, el tipo de
ayuda que seguiras recibiendo dependera de tu situacion personal y tus
necesidades.

PODRAS RECIBIR ASISTENCIA JURIDICA

= ®

* g 3 Si deseas recurrir ante un juez o una jueza la

decision de las autoridades de limitar tus
derechos de acogida, podras recibir asistencia
juridica y representacion legal gratis,
dependiendo de tu situacion.

Esto significa que una asesora o asesor juridico o un abogado o abogada te
ayudarad. Las asesoras o asesores juridicos o abogados/as prestan asistencia
juridica ante un juez o una jueza, defienden tus intereses y son independientes de
las autoridades y del juez o la jueza.

También puedes realizar consultas juridicas a estos profesionales corriendo tu con
los gastos.

®_ v

(Y UNHCR

Las autoridades te informaran de cdmo recurrir una
decision.

Siempre puedes solicitar mas informacion a las
autoridades, organizaciones no gubernamentales o al
ACNUR, en particular sobre la asistencia juridicay la
representacion legal gratuitas disponibles.

20



INFORMACION DE CONTACTO

Si tienes alguna pregunta o necesitas ayuda durante tu estancia, puedes
hablar con el personal que trabaja en:

Autoridad de acogida

An Roinn Dli agus Cirt,
Gnothai Baile agus Imirce
Department of Justice,
Home Affairs and Migration

International Protection Accommodation Service
Servicio Internacional de Alojamiento para la
Proteccion

Departamento de Justicia, Interior y Migracion.
51 St Stephen's Green, Dublin 2, D02 HK52
IPASinbox@justice.ie

Otra autoridad pertinente

An Oifig um Chosaint
Idirnaisitinta
International Protection
Office

Otra autoridad pertinente

The International Protection Office
Oficina de Proteccidn Internacional

Departamento de Justicia, Asuntos Internos y
Migracion

Sitio web: https://ipo.irishimmigration.ie

[inu Tezrmal=n oqun

stara ==

Tribunal for Asylum and Returns Appeals
Tribunal de Apelaciones de Asilo y Repatriacién
6/7 Hanover Street East

Dublin 2, D02 W320

Sitio web: www.asylumappeals.ie
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También puedes ponerte en contacto con estas organizaciones para
cuestiones relacionadas con:

Asistencia sanitaria

m ﬂ En caso de emergencia médica, llame gratisal 999 0 al 112y
solicite una ambulancia.

e Para obtener asistencia sanitaria general en su zona, pregunte
al personal de su centro de acogida o llame gratis a HSELive
(1800 700 700) y solicite hablar con el equipo de salud para
3¢ migrantes del HSE.

Apoyo psicologico

La Cruz Roja Irlandesa ofrece diversos servicios de apoyo para la salud
mental y el bienestar de los solicitantes de proteccion internacional.
Consulte aqui para obtener mas informacion.

El Servicio de Salud Irlandés (HSE) en Cork y Kerry dispone de videos
en linea en drabe y persa sobre trauma y trastorno de estrés
postraumatico (TEPT), cémo gestionar el suefio, la ansiedad y otros
problemas. Consulte aqui para obtener mas informacion.

Para acceder al servicio de asesoramiento psicoldgico del HSE en
atencién primaria (CIPC), consulte con su médico para obtener una
derivacion.

El mapa del Consejo Irlandés para los Refugiados muestra
informacion sobre las organizaciones que prestan apoyo a las
personas que buscan proteccién.

Asesoramiento, asistencia y representacion juridica

Se le ofrecera asesoramiento juridico en el Centro de
Convenciones Citywest, en el Servicio de Asesoramiento de
Citywest de la Junta de Asistencia Juridica.
Puede solicitar asesoramiento juridico y representacion
(asistencia juridica gratuita) a la Junta de Asistencia Juridica en
el Centro de Convenciones Citywest o0 en uno de estos tres
centros juridicos:
e = Dublin: Centro Juridico de Smithfield
Qs (01) 646 9600
Cork: Centro Juridico de Popes Quay
- Qs 087945 1132
Galway: Centro de Derecho y Mediacién Familiar de Galway
Qe 091568 467 / 01 646 9637

22
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https://www.redcross.ie/uncategorized/mentalhealth/
https://ahlan.ie/trauma-ptsd/
https://secure-web.cisco.com/1ZEWMtkdCFHq2lE6seU4dedC7qnwnAaD7iPneFHIZ52ZaOyzTDk8mGOkvF4BbGcWTUsIqjGF65DYBmk7ZrZttrc3rw4VVdlChlAx8ZCJaKwzwJ5Ic42y2taRQSAMz2GzxADTJnAOgxMt4waIEx4HkDIELm_9uhWmbn0zehLxRIfkNUG0D1QCwMz4dBSZs00qlBDmH4Drei_g_sVFgzR_DC9jcRHuLZBuA5hAvE6D2mBlk51QIsv4X_KuvNJoDfHT8/https%3A%2F%2Fwww.irishrefugeecouncil.ie%2Fget-help%2Finformation-hub%2Fsupport-maps%2F

El ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados)

protege los intereses y derechos de los y las solicitantes de asilo y de las
personas refugiadas.

P La oficina del ACNUR en Irlanda se encuentra en
Afmguucn\ Merrion House, Suite 4, 1-3 Lower Fitzwilliam
& ;

— Street, Dublin 2, Irlanda.

Sitio web: https://help.unhcr.org/
Correo electrénico: iredu@unhcr.org

Teléfono (Unidad de Proteccion): +353 1 631
4613

El personal de su centro de alojamiento puede
ponerle en contacto con el equipo local de
LAIT.

https://www.localgov.ie/lait-contact-details

Equipos de Integracion
de las Autoridades
Locales (LAIT)

Servicio de devolucidon voluntaryreturns@justice.ie
voluntaria

Si tienes una emergencia médica o estas en peligro, puedes llamar a este
nimero / estos nimeros de forma gratuita:

+ Emergencia médica: 112 0 999

@ Policia: 112 0 999
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An Roinn Dli agus Cirr,
Gndthai Baile agus Imirce
e u 0 a Department of Justice,

EUROPEAN UNION Home Affairs and Migration
AGENCY FOR ASYLUM

Este folleto es meramente informativo. No crea derechos ni obligaciones por si mismo. La
Agencia de Asilo de la Unidon Europea (EUAA) ha creado el cuerpo principal de este material, y
autoriza la reproduccion y modificacidn de este folleto Unicamente a los Estados miembros de
la UE. La EUAA declina toda responsabilidad por la exactitud, el contenido, la integridad, la
legalidad o la fiabilidad de la informacidn incluida en este folleto por los Estados miembros o
por cualquier otro tercero responsable. Ni la EUAA ni nadie que actue en su nombre se
responsabilizaran del uso que pudiera hacerse de la informacion contenida en este folleto.

© Agencia de Asilo de la Unidn Europea, 2025
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