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ਕਰਸੈਪ੍ਸ਼ਨ ਿੀ ਹੈ?

ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਉਹ ਸਹਾਇਤਾ ਹੈ  ੋ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਿੱ ਕ ਰਬਨੈਕਾਿ ਵ ੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ  ਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਿਾਂ
ਦੁਆਿਾ ਅ਼ਿੰ ਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਿ ੀ ਦੀ  ਾਂਿ ਪ ਿੀਨਹੀਂ ਕਿ ਲੈਂਦੇ। ਇਸ ਰਵਿੱ ਿ
ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਦੇ ਅਰਿਕਾਿ ਅਤੇ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ  ੋ ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਵਿੱ ਿ ਦਿੱ ਸੀਆਂ ਗਈਆਂ
ਹਨ।
ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਿ, ਸਵਾਗਤ ਲਈ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿ ਅਥਾਿਟੀ ਇ਼ਿੰ ਟਿਨੈਸ਼ਨਲ ਪਰੋਟੈਕਸ਼ਨ ਅਕੋਮੋਡੇਸ਼ਨ
ਸਿਰਵਸ (International Protection Accommodation Service(IPAS) ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ
ਅਿ ੀ ਦੀ  ਾਂਿ ਕਿਨ ਲਈ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿ ਅਥਾਿਟੀ ਇ਼ਿੰ ਟਿਨੈਸ਼ਨਲ ਪਰੋਟੈਕਸ਼ਨਆਰਫਸ
(International Protection Office(IPO)) ਹੈ।

ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਵਿੱ ਿ  ਾਣਕਾਿੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਅਤੇ ਦਸਤਿਤ ਕਿਨ ਲਈ
ਕਹੇਗਾ।  ੇਕਿ ਕੁਝ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਸਪਸ਼ਟ ਕਿਨ ਲਈ ਕਹੋ।

ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਕਵੱਚ ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਹੋ।
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ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਕੀ ਹੈ 2 ਰਵਿੱ ਿੋਂ ਭਾਗ 1

ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਣ ਦੌਿਾਨ,  IPAS ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਰਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ
ਉਪਲਬਿ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਿੇ ਸ ਰਿਤ ਕਿੇਗਾ।

ਤੁਸੀਂ ਹੋਿ ਸ਼ਿੰਗਠਨਾਂ ਤੋਂ ਵੀ ਮੁਫਤ  ਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ ਮਦਦ ਮ਼ਿੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਦੇ
ਅ਼ਿੰ ਤ ਰਵਿੱ ਿ ਸ਼ਿੰ ਗਠਨਾਂ ਦੀ ਸ ਿੀ ਲਿੱ ਭ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਕਜੱਥੇ ਵੀ  ਰ ਰੀ ਹੋਵੇ, ਇੱਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ IPO ਸਟਾਫ਼ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੱਚ ਗੱਲਬਾਤ ਿਰਨ
ਕਵੱਚ ਮਦਦ ਿਰੇਗਾ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ। ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਡੀ ਗੱਲ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ
ਨਹੀਂ ਿਰੇਗਾ।

ਇਹ ਬਰੋਸ਼ਰ ਸ਼ਰਣ ਸਰਹੱਦੀ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਾਗਤ ਅਕਿਿਾਰਾਂ ਅਤੇ
ਕ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰੱਕਿਆਲਈਅਰ ੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ
ਸ਼ਰਣ ਸਰਹੱਦੀ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆਅਤੇ ਪ੍ਾਲਣਾ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਕਨਯਮਾਂ ਬਾਰੇ ਵੱਿਰੇ ਬਰੋਸ਼ਰਾਂ ਕਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ
ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।
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ਸ਼ਿਨ ਲਈ ਅਿ ੀ ਦੇਣ ਅਤੇ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਰਵਿੱ ਿ ਯਾਤਿਾ ਕਿਨ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰ ਿੀ ਰਨਯਮ।

ਤੁਸੀਂ ਹੁਣਆਇਰਲੈਂਡ ਕਵੱਚ ਹੋ ਜੋ ਕਿ ਇੱਿ EU+ ਦੇਸ਼ ਹੈ।
ਇਹ EU+ ਦੇਸ਼ ਹਨ:

ਯ ਿਪੀਅਨ ਯ ਨੀਅਨ (EU) ਦੇ 27 ਮੈਂਬਿ ਿਾ : ਆਇਿਲੈਂਡ ਗਣਿਾ , ਆਸਟਿੀਆ, 
ਐਸਟੋਨੀਆ, ਇਟਲੀ, ਸਾਈਪਰਸ, ਸਪੇਨ, ਸਲੋਵਾਕੀਆ, ਸਲੋਵੇਨੀਆ, ਸਵੀਡਨ, ਹ਼ਿੰਗਿੀ, 
ਕਿੋਸ਼ੀਆ, ਗਰੀਸ, ਿੈੈੱਕੀਆ,  ਿਮਨੀ, ਡੈਨਮਾਿਕ, ਨੀਦਿਲੈਂਡ, ਪੁਿਤਗਾਲ, ਪੋਲੈਂਡ, 
ਫਿਾਂਸ, ਰਫਨਲੈਂਡ, ਬੁਲਗਾਿੀਆ, ਬੈਲ ੀਅਮ, ਮਾਲਟਾ, ਿੋਮਾਨੀਆ, ਲਕਸਮਬਿਗ, 
ਲਾਤਵੀਆ, ਰਲਥੁਆਨੀਆ ਅਤੇ

4 ਹੋਿ ਦੇਸ਼ ਹਨ: ਆਈਸਲੈਂਡ, ਸਰਵਟ ਿਲੈਂਡ, ਨਾਿਵੇ, ਲੀਿਟਨਸਟਾਈਨ।

ਕਿਆਨ ਕਦਓ!

ਸਾਿੇ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਰਵਿੱ ਿ ਰਬਨੈਕਾਿਾਂ ਦੇ ਇਿੱ ਕੋ ਰ ਹੇ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਅਰਿਕਾਿ ਅਤੇ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਹਨ।
ਇਹ ਸ਼ਿਣ ਲਈ ਅਿ ੀ ਦੇਣ ਅਤੇ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਯਾਤਿਾ ਕਿਨ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਿੀ ਰਨਯਮ ਹਨ।

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਸ਼ਰਣ ਲਈ ਅਰ ੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੀ ਅਰ ੀ EU+ ਦੇਸ਼
ਕਵੱਚ ਰਕਜਸਟਰ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਕਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਕਹਲੀ ਵਾਰ ਪ੍ਹੁ਼ਿੰ ਚੇ ਸੀ,  ਦੋਂ
ਤਿੱ ਕ ਰਕ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਹੋਿ  ਾਣਕਾਿੀ ਨਾ ਰਦਿੱ ਤੀ ਹੋਵੇ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰ ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਿਰਨ ਲਈ ਕਸਰਫ਼ ਿੋਈ ਇੱਿ EU+ ਦੇਸ਼
ਕ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੈ।ਆਇਿਲੈਂਡ ਦੇ ਅਫ਼ਸਿ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਿਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਪਰਰਕਰਿਆ
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿਨਗੇ ਰਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਅਿ ੀ ਲਈ ਰਕਹੜਾ EU+ ਦੇਸ਼ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿ
ਹੈ।

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਆਇਰਲੈਂਡ ਕਵੱਚ ਰਕਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅਕਿਿਾਰੀਆਂ ਦੀ
ਇਜਾ ਤ ਤੋਂ ਕਬਨਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਨਹੀਂ ਿਰ ਸਿਦੇ।  ੇ
ਤੁਸੀਂ ਛਿੱ ਡ ਕੇ ਿਲੇ  ਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨਕਾਿਾਤਮਕ ਨਤੀ ੇ ਹੋਣਗੇ।
ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਪਰਰਕਰਿਆ ਨ ਼ਿੰ ਿੋਕ ਰਦਿੱ ਤਾ  ਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ
ਅਿ ੀ ਨ ਼ਿੰ ਵਾਪਸ ਲੈ ਰਲਆ  ਾਂ ਿਿੱਦ ਕਿ ਰਦਿੱ ਤਾ  ਾਵੇਗਾ। ਦ  ੇ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਿ ਤੁਹਾਡੀ
ਆਉਣ- ਾਣ ਦੀ ਆ ਾਦੀ 'ਤੇ ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀ ਲਗਾਈ  ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ  ਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ
ਰਹਿਾਸਤ ਰਵਿੱ ਿ ਰਲਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੁਝ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਿੱ ਦ ਕਿ
ਰਦਿੱ ਤੀਆਂ  ਾਣਗੀਆਂ।
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ਤੁਸੀਂ ਕਿੱਥੇ ਰਹੋਗੇ? 

IPO  ਨੇ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ ਰਕ ਅ਼ਿੰ ਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਿ ੀ ਦੀ  ਾਂਿ ਸ਼ਿਣ ਸਿਹਿੱਦੀ
ਪਰਰਕਰਿਆ ਰਵਿੱ ਿ ਕੀਤੀ  ਾਵੇਗੀ।

ਸ਼ਿਣ ਸਿਹਿੱਦ ਪਰਰਕਰਿਆ ਦੌਿਾਨ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇੱਿ ਿਾਸ ਕਨਰਿਾਰਤਜਗਹਾ 'ਤੇ ਰਕਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਉਸ ਜਗਹਾ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਿਾਸ ਜਗਹਾ ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ
ਮੌਜ ਦਗੀ ਕਨਯਕਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂਚ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੈਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ।

ਅਥਾਿਟੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਿੱ ਕ ਰਨਿਿਾਿਤ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਿਰਹਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਿੇ ਰਲਿਤੀ ਿ ਪ ਰਵਿੱ ਿ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ
ਰਵਿੱ ਿ ਦਿੱ ਸਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰ ਸਨ ਼ਿੰ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ।  ੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲੇ ਦਾ ਸਰਤਕਾਿ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਤਾਂ
ਉਹਨਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਤੁਹਾਡੇ ਅਰਿਕਾਿਾਂ, ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਅਤੇ ਨਕਾਿਾਤਮਕ ਨਤੀਰ ਆਂ ਬਾਿੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਸ ਰਿਤ ਕਿਨਾ
ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਤੁਸੀਂ ਿਾਸ ਰਨਿਿਾਿਤ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਿਰਹਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਰਵਿੁਿੱ ਿ ਅਪੀਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਸੀਂ ਅਥਾਿਟੀ ਤੋਂ ਪੁਿੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ ਰਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਅਸਾਿਾਿਨ ਸਰਥਤੀਆਂ ਰਵਿੱ ਿ ਸੀਮਤ ਸਮੇਂ ਲਈ
ਰਕਤੇ ਹੋਿ ਿਰਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨ ਼ਿੰ ਮਨ  ਿੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ  ਾਂ ਨਹੀਂ।  ੇ
ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਿਿੱਦ ਕਿ ਰਦਿੱ ਤੀ  ਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਫੈਸਲੇ 'ਤੇ ਅਪੀਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਿੀ ਕਮਲੇਗਾ?

 ਦੋਂ ਅਫ਼ਸਿ ਅ਼ਿੰਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਿ ੀ ਦੀ  ਾਂਿ ਕਿਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ
ਰਨੈੱ ੀ ਅਤੇ ਰਵਿੱ ਤੀ ਸਰਥਤੀ ਦੇ ਅਿਾਿ ਤ,ੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਰਮਲੇਗਾ:

• ਰਿਹਾਇਸ਼ • ਰਨੈੱ ੀ ਸਫਾਈ ਵਾਲੇ ਸਾਮਾਨ

•ਿਾਣਾ •ਕਿੱ ਪੜੇ

• ਿੋ ਾਨਾ ਦੇ ਿਿਰਿਆਂ ਲਈ ਪੈਸੇ
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ਕਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ ਲਈਅਕਿਿਾਰ

ਅਰਿਕਾਿੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਰਕ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਲੋੜੀਂਦੀ ਰਸਹਤ
ਸ਼ਿੰਭਾਲ ਰਮਲੇ।

ਇਸ ਰਵਿੱਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ:

• ਨਿਸ  ਾਂ ਡਾਕਟਿ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ
• ਰਕਸੇ ਸਿੱਟ  ਾਂ ਰਬਮਾਿੀ ਦਾ ਇਲਾ 
•  ੇ ਤੁਸੀਂ ਦਿਦ ਰਵਿੱਿ ਹੋ  ਾਂ ਰਬਮਾਿ ਮਰਹਸ ਸ ਕਿ ਿਹੇ ਹੋ ਤਾਂ
ਦੇਿਭਾਲ

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਤਿੱ ਕ ਪਹੁ਼ਿੰਿ
•  ਿ ਿੀ ਮਾਨਰਸਕ ਰਸਹਤ ਰਿ਼ਿੰ ਤਾਵਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ
•  ੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਹੋਿ ਰਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ।

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਹੁ਼ਿੰ ਚਦੇ ਹੋ
 ਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪਹੁ਼ਿੰਿਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਹੈਲਥ ਸਿਰਵਸ ਐਗ ੀਰਕਊਰਟਵ 
(HSE) ਦਾ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਰਸਹਤ ਬਾਿੇ ਕੁਝ ਸਵਾਲ 
ਪੁਿੱ ਛ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਉਹ ਇਹਨਾਂ ਬਾਿੇ ਪੁਿੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹਨ:

• ਕੋਈ ਵੀ ਸਿੱ ਟ, ਦਿਦ,  ਾਂ  ਿ ਿੀ ਰਸਹਤ ਸਮਿੱ ਰਸਆਵਾਂ
• ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਕੋਈ ਵੀ ਡਾਕਟਿੀ ਸਰਥਤੀਆਂ
• ਕੋਈ ਵੀ ਦਵਾਈਆਂ  ੋ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਮੇਂ ਲੈ ਿਹੇ ਹੋ
• ਤੁਹਾਡਾ ਟੀਕਾਕਿਨ ਇਰਤਹਾਸ
• ਕੋਈ ਵੀ ਹਾਲੀਆ  ਾਂ ਗ਼ਿੰ ਭੀਿ ਰਬਮਾਿੀਆਂ।

ਇਹ  ਾਣਕਾਿੀ HSE ਨ ਼ਿੰ ਰਕਸੇ ਵੀ  ਿ ਿੀ ਰਸਹਤ  ਿ ਿਤਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਿਨ ਅਤੇ ਰ ਼ਿੰ ਨੀ  ਲਦੀ ਹੋ
ਸਕੇ ਇਲਾ ਦਾ ਪਰਬ਼ਿੰ ਿ ਕਿਨ ਰਵਿੱ ਿ ਮਦਦ ਕਿਦੀ ਹੈ।
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RIGHT TO HEALTH CARE

9

 ੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਤੁਿ਼ਿੰ ਤ ਡਾਕਟਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ

 ੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਕੋਈ ਗ਼ਿੰ ਭੀਿ ਰਬਮਾਿੀ  ਾਂ ਸਿੱ ਟ ਲਿੱ ਗੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਤੁਿ਼ਿੰ ਤ ਡਾਕਟਿੀ ਇਲਾ  ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ 112  ਾਂ 
999 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਿੋ ਅਤੇ ਐਬਂ ਲੈਂਸ ਮ਼ਿੰ ਗੋ।

ਇਹਨਾਂ ਐਮਿ ੈਂਸੀ ਨ਼ਿੰ ਬਿਾਂ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਿਨ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।

ਕਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿਰਨਾ
 ੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਰਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ  ਾਂ ਰਸਹਤ ਸਲਾਹ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਕੇਂਦਿ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਿੋ।

ਤੁਸੀਂ HSELive ਨ ਼ਿੰ
1800 700 700 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ
ਸਥਾਨਕ HSE ਪਰਵਾਸੀ ਰਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਵੇਿਵੇ
ਮ਼ਿੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਕਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨਾ
ਕੁਝ ਰਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਿ ਰਕਸੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। ਇਸ ਰਵਿੱ ਿ  ਣੇਪਾ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਗਿਭ ਅਵਸਥਾ 
ਅਤੇ  ਣੇਪੇ ਦੌਿਾਨ ਦੇਿਭਾਲ) ਅਤੇ ਟੀਕਾਕਿਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

 ੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਮੈਡੀਕਲ ਕਾਿਡ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਕੁਝ ਹੋਿ ਰਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਿਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਤੁਸੀਂ ਮੈਡੀਕਲ ਕਾਿਡ ਲਈ ਅਿ ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਫਾਿਮ ਪਰਾਪਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ:
• ਔਨਲਾਈਨ
• ਸਥਾਨਕ ਰਸਹਤ ਦਫਤਿਾਂ ਤੋਂ
• ਆਪਣੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਕੇਂਦਿ ਦੇ ਸਟਾਫ ਤੋਂ,  ਾਂ
• ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ HSE ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਥ ਟੀਮ ਤੋਂ।

ਮੈਡੀਕਲ ਕਾਿਡਾਂ ਤਿੱ ਕ ਰਕਵੇਂ ਪਹੁ਼ਿੰ ਿ ਕਿਨੀ ਹੈ ਇਸ ਬਾਿੇ ਵਿੇਿੇ  ਾਣਕਾਿੀ ਲਈ, ਅਕਸਿ ਪੁਿੱ ਛੇ 
 ਾਂਦੇ ਸਵਾਲ ਵੇਿੋ।

https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/reproductive-health/maternity-and-infant-welfare-services/
https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/children-s-health/vaccinations-for-children/
https://www2.hse.ie/services/schemes-allowances/medical-cards/applying/apply/
https://www2.hse.ie/services/schemes-allowances/medical-cards/applying/apply/
https://www.mymedicalcard.ie/faq
https://www.mymedicalcard.ie/faq


ਰਵਸੇ਼ਸ਼ ਮਦਦ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ 2 ਰਵਿੱ ਿੋਂ ਭਾਗ 1

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਕਵਸ਼ੇਸ਼  ਰ ਰਤਾਂ ਹਨ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ
ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਹੈ।

ਸਟਾਫ਼ ਨ ਼ਿੰ ਸ ਕਚਤ ਿਰੋ ਜ:ੇ 

• ਤੁਸੀਂ ਰਬਮਾਿ  ਾਂ  ਿਮੀ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਗਿਭਵਤੀ ਹੋ  ਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੋ
• ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦੇ ਮੈਂਬਿ ਰ ਨਹ ਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਿਾਸ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਅਪਾਹ ਤਾ ਹੈ (ਉਦਾਹਿਣ ਵ ੋਂ, ਸੀਮਤ ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ, ਸੁਣਨ ਸ਼ਕਤੀ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, 

ਨ ਿ ਕਮ ੋਿੀ) 
• ਤੁਸੀਂ ਲਗਾਤਾਿ ਘਬਿਾਹਟ, ਰਿ਼ਿੰ ਤਤ  ਾਂ ਰਿ਼ਿੰ ਤਤ ਮਰਹਸ ਸ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਸੌਂ ਨਹੀਂ ਸਕਦ,ੇ  ਾਂ
ਤੁਹਾਡੇ ਨਕਾਿਾਤਮਕ ਰਵਿਾਿ ਹਨ

• ਤੁਸੀਂ ਰਪਛਲੀ ਰਹ਼ਿੰ ਸਾ  ਾਂ ਮਾਨਰਸਕ ਕਲੇਸ਼ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਅਸੁਿਿੱ ਰਿਅਤ ਮਰਹਸ ਸ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਿਮਕੀ ਰਮਲੀ ਹੈ,  ਾਂ ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਤੋਂ ਡਿਦੇ ਹੋ,  ਾਂ ਕੋਈ
ਅ ਨਬੀ  ਾਂ ਕੋਈ ਰਵਅਕਤੀ ਰ ਸਨ ਼ਿੰ ਤੁਸੀਂ  ਾਣਦੇ ਹੋ

• ਤੁਸੀਂ ਉਹ ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਿਨ ਲਈ ਮ ਬ ਿ ਹੋ  ੋ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਕਿਨਾ ਿਾਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਰਵਸ਼ਵਾਸ, ਤੁਸੀਂ ਰਕਸ ਨ ਼ਿੰ ਰਪਆਿ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਰਕਵੇਂ ਪਰਹਿਾਵਾ ਪਾਉਂਦੇ ਹੋ  ਾਂ
ਰਵਵਹਾਿ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਕਾਿਨ ਅਸੁਿਿੱ ਰਿਅਤ ਮਰਹਸ ਸ ਕਿਦੇ ਹੋ।

ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਰਸਿਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ  ਾ ਸਕਦੀ ਹੈ  ਦੋਂ IPAS ਦਾ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡੀਆਂ
ਰਵਸ਼ੇਸ਼  ਿ ਿਤਾਂ ਬਾਿੇ  ਾਣਦਾ ਹੋਵੇ।
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ਰਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ 2 ਰਵਿੱ ਿੋਂ ਭਾਗ 2

ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਸਵਾਲ ਪੁਿੱ ਛੇਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ : 
• ਆਪਣੀਆਂ ਕਵਸ਼ੇਸ਼  ਰ ਰਤਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਿੋ
• ਪਛਾਣ ਕਿੋ ਰਕ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕਿਹੜੀ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ
ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਹੈ।

ਇਸਨ ਼ਿੰ ਿਮ ੋਰੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਿਣ ਦਾ ਮੁਲਾਂਿਣ ਕਿਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ

ਇਿੱਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਿ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਿਨ ਰਵਿੱਿ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ  ੋ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ,  ੇ
ਲੋੜ ਹੋਵੇ।

ਹਮੇਸ਼ਾ IPAS ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਕਿੋ  ੇ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਹ ਸਹਾਇਤਾ ਉਸ ਸਮੇਂ ਤਿੱਕ ਰਮਲਦੀ ਿਹੇਗੀ  ਦੋਂ ਤਿੱਕ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ ਲਿੱ ਗੇਗਾ ਰਕ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ
ਇਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।
ਤੁਸੀਂ ਡਾਕਟਿ, ਨਿਸ ਅਤੇ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਟਾਫ਼ 'ਤੇ ਭਿੋਸਾ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਿੁਿੱ ਲਹ ਕੇ ਗਿੱਲਬਾਤ
ਕਿੋ। ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਿੀ  ਾਣਕਾਿੀ ਗੁਪਤ ਿਿੱ ਿੀ  ਾਵੇਗੀ, ਰ ਸਦਾ ਮਤਲਬਹੈ ਰਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਰਹਮਤੀ ਤੋਂ
ਰਬਨਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਨ ਼ਿੰ ਇਸ ਬਾਿੇ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਲਿੱ ਗੇਗਾ।
ਇਹ ਦਾ ਇਿੱ ਕੋ ਇਿੱ ਕ ਅਪਵਾਦਇਹਹੈ ਰਕ  ੇਕਿ ਤੁਹਾਡੀ  ਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਦੀ  ਾਨ ਨ ਼ਿੰ ਖ਼ਤਿਾ ਹੈ।
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ਬੱਕਚਆਂ ਲਈ ਕਸੱਕਿਆਦਾ ਅਕਿਿਾਰ

18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਿ ਦੇ ਸਾਿੇ ਬਿੱ ਿੇ, ਮੁ਼ਿੰ ਡੇ ਅਤੇ ਕੁੜੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ  ਰਸਿੱ ਰਿਆ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਹੈ। 
ਉਹਨਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਭਾਸ਼ਾ ਕਲਾਸਾਂ ਵਿਗੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲੇਗੀ।  ੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ 
ਉਠਾਉਣਾ ਿਾਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਆਪਣੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਕੇਂਦਿ ਦੇ ਰਕਸੇ ਸਟਾਫ਼ ਮੈਂਬਿ ਨ ਼ਿੰ  
ਪੁਿੱ ਛੋ। ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਿਟੀ ਏਕੀਕਿਣ ਟੀਮ ਿਾਹੀਂ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਿ ਹੈ।

ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਿ, 6 ਤੋਂ 16 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਿ ਦੇ ਸਾਿੇ ਬਿੱ ਰਿਆਂ ਨ ਼ਿੰ  ਸਕ ਲ  ਾਣਾ ਲਾ ਮੀ ਹੈ।
ਮਾਕਪ੍ਆਂ ਦਾ ਫ਼ਰ  ਬਣਦਾ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਆਪ੍ਣੇ ਬੱਕਚਆਂ ਨ ਼ਿੰ  ਸਿ ਲ ਭੇਜਣ।
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ਭਾਸ਼ਾ ਿੋਰਸ ਅਤੇ ਕਿੱਤਾਮੁਿੀ ਕਸਿਲਾਈ

ਤੁਹਾਡੀ ਸਰਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਇਨਹ ਾਂ ਰਵਿੱ ਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• ਭਾਸ਼ਾਈ ਕੋਿਸ,  

• ਉਸ ਸਮਾ ਬਾਿੇ ਕੋਿਸ ਰ ਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਿਰਹ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ (ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨ, ਰਨਯਮ ਅਤੇ ਸਿੱ ਰਭਆਿਾਿ) 

• ਨਵੇਂ ਹੁਨਿ ਰਸਿੱ ਿਣ ਲਈ ਕੋਿਸ (ਰਕਿੱ ਤਾਮੁਿੀ ਰਸਿਲਾਈ)।

ਤੁਹਾਡੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਕੇਂਦਿ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਹਨਾਂ ਕੋਿਸਾਂ ਬਾਿੇ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਕਦੋਂ 
ਸ਼ੁਿ  ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਬਾਿੇ ਦਿੱ ਸ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰ ੀ ਦੀ ਸ਼ਰਣ ਸਰਹੱਦੀ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆ ਦੇ ਤਕਹਤ ਜਾਂਚ ਿੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ
ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਆਇਰਲੈਂਡ ਕਵੱਚ ਿ਼ਿੰ ਮ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।
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ਕਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਕਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਉੱਥੇ ਤੁਹਾਡੇ ਹੋਰ ਕਿਹੜੇ ਅਕਿਿਾਰ ਹਨ?

• ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਰਹੋ: ਸਟਾਫ਼ ਸਮੇਤ ਰਕਸੇ ਨ ਼ਿੰ ਵੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਿਮਕੀ ਦੇਣ, 
ਅਪਮਾਨ ਕਿਨ  ਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁ਼ਿੰ ਿਾਉਣ ਦੀ ਇ ਾ ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।

• ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਤੀ, ਪ੍ਤਨੀ, ਬੱਕਚਆਂ ਅਤੇ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਭੈਣ-
ਭਰਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਬਾਲਗ ਕਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਨਾਲ ਰਕਹਣ ਲਈ ਕਜਸਨ ਼ਿੰ
ਰੋ ਾਨਾ ਦੇਿਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

• ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਰਹੋ,  ੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਇਿੱ ਕ ਬਾਲਗ ਹੋ ਰ ਸਨ ਼ਿੰ
ਿੋ ਾਨਾ ਦੇਿਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

• ਆਪਣੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਿਰਨਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਲਿੱ ਭਣ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼
ਕਿਨ ਲਈ ਮਦਦ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਲਈ, ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਨਹੀਂ ਪ੍ਤਾ ਕਿ
ਉਹ ਕਿੱਥੇ ਹਨ।

ਤੁਸੀਂ ਇੱਿ ਰਸਮੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਕਿ:

• ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਮੈਂਬਿ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਿਮਕੀ ਰਦਿੱ ਤੀ, ਅਪਮਾਨ ਕੀਤਾ  ਾਂ
ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁ਼ਿੰ ਿਾਇਆ।

ਤੁਸੀਂ IPAS ਨ ਼ਿੰ ਿਸਮੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ  ੇਕਿ:

• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸੈਂਟਿ ਮੈਨੇ ਿ ਨ ਼ਿੰ  ਬੁਾਨੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸੈਂਟਿ ਮੈਨੇ ਿ ਨ ਼ਿੰ ਰਲਿਤੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ
• ਤੁਸੀਂ  ਬੁਾਨੀ ਅਤੇ ਰਲਿਤੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੋਵਾਂ ਦੇ ਨਤੀ ੇ ਤੋਂ ਸ਼ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ
ਹੋ।

International Protection Accommodation Service (IPAS) Complaints Procedure 

ਅਥਾਿਟੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਸ ਰਿਤ ਕਿਨਗੇ ਰਕ ਿਸਮੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਕਵੇਂ ਕਿਨੀ ਹੈ।
ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਅਫ਼ਸਿਾਂ, ਗੈਿ-ਸਿਕਾਿੀ ਸ਼ਿੰ ਗਠਨਾਂ  ਾਂ ਸ਼ਿੰ ਯੁਕਤ ਿਾਸ਼ਟਿ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀ ਏ ਼ਿੰ ਸੀ
(UNHCR) ਤੋਂ ਵਿੇਿੇ  ਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਪੁਿੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਉਹ ਸ਼ਿਤਾਂ ਰ ਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਰਹਤ ਇਿੱਕ ਰਬਨੈਕਾਿ ਨ ਼ਿੰ ਰਹਿਾਸਤ ਕੀਤਾ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਕਿਆਨ ਕਦਓ!  ੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਿਾਸ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਿਰਹਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਅਤੇ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀਆਂ
ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ, ਅਤੇ ਇਿੱ ਕ  ੋਿਮ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਦੁਬਾਿਾ ਭਿੱ  ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਿੋਰਕਆ
 ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਉਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਇੱਿ ਕਬਨੈਿਾਰ ਨ ਼ਿੰ ਕਹਰਾਸਤ ਿੀਤਾ ਜਾ
ਸਿਦਾ ਹੈ

ਰਹਿਾਸਤ ਕਿਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਰਕ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਿੱ ਕ ਿਾਸ ਸਹ ਲਤ ਰਵਿੱ ਿ ਿਿੱ ਰਿਆ
ਰਗਆ ਹੈ ਰ ਸਨ ਼ਿੰ ਤੁਸੀਂ ਸੁਤ਼ਿੰ ਤਿ ਤੌਿ 'ਤੇ
ਨਹੀਂ ਛਿੱ ਡ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਥਾਰਿਟੀ ਕੋਲ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਰਹਿਾਸਤ ਕਿਨ ਦਾ ਇਿੱ ਕ  ਾਇ 
ਕਾਿਨ ਹੋਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਨਹ ਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਇਹ
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਤੁਹਾਡੇ
ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱ ਿ ਕੋਈ ਹੋਿ ਰਵਕਲਪ ਸ਼ਿੰ ਭਵ
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅਫ਼ਸਿ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ
ਤੁਹਾਡੀ ਰਨੈੱ ੀ ਸਰਥਤੀ 'ਤੇ ਰਵਿਾਿ
ਕਿਨਗੇ।

ਰਹਿਾਸਤ ਕਿਨ ਦੇ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਦਾਹਿਨ ਲਈ: 

• ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਅਿ ੀ ਦੇ ਮਹਿੱਤਵਪ ਿਨ ਪਰਹਲ ਆਂ (ਉਦਾਹਿਣ ਵ ੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ) ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ
ਰਹਿਾਸਤ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ  ਾ ਸਕਦੀ।

• ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਿਾਸ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਿਰਹਣ ਦੀ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ, ਅਤੇ ਇਿੱ ਕ  ੋਿਮ ਹੈ
ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਦੁਬਾਿਾ ਭਿੱ   ਾਓਗੇ ਅਤੇ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਡੇ ਤਿੱ ਕ ਨਹੀਂ ਪਹੁ਼ਿੰ ਿ ਸਕਣਗੇ

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਅਿ ੀ ਦੀ  ਾਂਿ ਕਿਨ ਲਈ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿ EU + ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਿ ਟਰਾਂਸਫਿ ਕਿਨ
ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਟਰਾਂਸਫਿ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਭਿੱ   ਾਣ ਦਾ  ੋਿਮ ਹੈ।

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ  ੋਿਮ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

 ੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਰਹਿਾਸਤ ਕੀਤਾ  ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਮੁਫ਼ਤ
ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਰਨਿਤਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਕਰਸੈਪ੍ਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਕ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਿੀ ਹਨ? 

ਹੇਠਾਂ ਿੁਝ ਕ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਹਨ ਕਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਪ੍ਾਲਣਾ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਇਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿੋ।

ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਿ ਿਹੋ ਅਤੇ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਦੀ ਇ ਾ ਤ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼  ਾਂ
ਯ ਨਾਈਰਟਡ ਰਕ਼ਿੰ ਗਡਮ (ਉੱਤਿੀ ਆਇਿਲੈਂਡ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਯਾਤਿਾ ਨਾ ਕਿੋ।

ਉਸ  ਗਹਾ ਨ ਼ਿੰ ਰਬਨਾਂ ਇ ਾ ਤ ਨਾ ਛਿੱ ਡੋ ਰ ਿੱ ਥੇ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਿਰਹਣ ਲਈ ਰਕਹਾ ਹੈ।

ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨਾਲ ਪ ਿਾ ਸਰਹਯੋਗ ਕਿੋ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਰਨਿਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿੋ।

ਰ ਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਿਰਹ ਿਹੇ ਹੋ, ਉੱਥੇ ਦੇ ਰਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿੋ।

ਦ  ੇ ਰਨਵਾਸੀਆਂ, ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਹੋਿ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਸਰਤਕਾਿ ਕਿੋ।

Iਨ ਼ਿੰ ਆਪਣੇ ਰਵਿੱ ਤੀ ਸਿੋਤਾਂ ਬਾਿੇ ਸ ਰਿਤ ਕਿੋ

IPO  ਨ ਼ਿੰ ਆਪਣੇ ਮੌ  ਦਾ ਪਤੇ ਅਤੇ ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ  ਾਣਕਾਿੀ (ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨ਼ਿੰ ਬਿ, ਈਮੇਲ), ਅਤੇ ਰਕਸੇ
ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਿੇ ਸ ਰਿਤ ਕਿੋ, ਤਾਂ  ੋ ਉਹ ਹਿ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਕਿ ਸਕਣ।
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ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂਆਪ੍ਣੀਆਂ ਕ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਿਰਦੇ ਤਾਂ ਿੀ
ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ?

ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸਰਥਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਿਨਗੇ ਅਤੇ ਰਕਸੇ
ਰਕਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ ਘਟਾਉਣ  ਾਂ ਿਿੱਦ ਕਿਨ ਦਾ
ਫੈਸਲਾ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਅਰ ਹੇ ਫੈਸਲੇ
ਬਾਿੇ ਰਲਿਤੀ ਿ ਪ ਰਵਿੱ ਿ ਸ ਰਿਤ ਕਿਨਗੇ ਅਤੇ ਦਿੱ ਸਣਗੇ ਰਕ
ਉਹ ਰਕਹੜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਘਟਾਉਣਗੇ  ਾਂ ਿਿੱਦ ਕਿਨਗੇ।

ਕਿਆਨ ਕਦਓ!

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਘੱਟ ਸਹਾਇਤਾ ਕਮਲ ਸਿਦੀ ਹੈ, ਉਦਾਹਿਨ ਲਈ,  ੇਕਿ: 

• ਤੁਸੀਂ ਰਬਨਾਂ ਇ ਾ ਤ ਉਸ ਿਾਸ  ਗਹਾ ਨ ਼ਿੰ ਛਿੱ ਡ ਰਦ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ ਰ ਿੱ ਥੇ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਨੇ ਰਕਹਾ ਹੈ ਰਕ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਿਰਹਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ

• ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨਾਲ ਸਰਹਯੋਗ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਰਵਿੱ ਤੀ ਸਿੋਤਾਂ ਬਾਿੇ ਝ ਠ ਬੋਲਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਉਸ  ਗਹਾ ਦੇ ਰਨਯਮਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਤੋੜਦੇ ਹੋ ਰ ਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਿਰਹ ਿਹੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਰਬਨਾਂ ਇ ਾ ਤ ਦੇ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਨ ਼ਿੰ ਛਿੱ ਡ ਰਦ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਵਾਪਸ ਭੇ ਰਦਿੱ ਤਾ
 ਾਂਦਾ ਹੈ

• ਤੁਸੀਂ ਪਰਹਲਾਂ ਹੀ ਰਕਸੇ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਿ ਸ਼ਿਣ ਲਈ ਅਿ ੀ ਰਦਿੱ ਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਦੇਸ਼ ਤੋਂ
ਿਲੇ ਗਏ ਹੋ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਹ਼ਿੰ ਸਿ ਹੋ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਦ ਕਜਆਂ ਨ ਼ਿੰ ਿਮਿੀ ਕਦ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਜੇ
ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਜਗਹਾ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਜਾਂ ਗ਼ਿੰ ਭੀਰ ਤਰੀਿੇ
ਨਾਲ ਤੋੜਦੇ ਹੋ ਕਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਕਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ
 ਾ ਿਹੀ ਸਹਾਇਤਾ ਗੁਆ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱ ਿ, ਪੁਰਲਸ
ਨ ਼ਿੰ ਦਿਲ ਦੇਣ ਲਈ ਵੀ ਬੁਲਾਇਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।
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 ੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ? 
(ਭਾਗ 2)

ਕਿਆਨ ਕਦਓ!  ੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਿਾਸ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਿਰਹਣ ਦੀ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀ ਅਤੇ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ
ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਦਾ ਸਰਤਕਾਿ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ, ਅਤੇ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ ਡਿ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਦੁਬਾਿਾ ਭਿੱ  ਸਕਦੇ ਹੋ:

- ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਰਹਿਾਸਤ ਰਵਿੱ ਿ ਰਲਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।
- ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਪਰਰਕਰਿਆ ਨ ਼ਿੰ ਿੋਕ ਰਦਿੱ ਤਾ  ਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਅਿ ੀ ਨ ਼ਿੰ ਵਾਪਸ ਲੈ ਰਲਆ ਾਂ
ਿਿੱਦ ਕਿ ਰਦਿੱ ਤਾ  ਾਵੇਗਾ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਅ਼ਿੰ ਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਲਈ ਰਬਨੈਕਾਿ
ਵ ੋਂ ਆਪਣੀ ਸਰਥਤੀ ਅਤੇ ਸਾਿੇ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਰਿਤ ਅਰਿਕਾਿ ਗੁਆ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਲਾਲ ਚੱਿਰ ਕਵੱਚ ਇੱਿ ਿੈਲ਼ਿੰ ਡਰ ਅਤੇ ਪ੍ੈਸੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿਰਨ ਵਾਲੇ
ਕਵਅਿਤੀ ਦਾ ਹੱਥ ਜੋ ਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਕਿ ਕਵਅਿਤੀ ਨ ਼ਿੰ ਕਵੱਤੀ
ਸਹਾਇਤਾ ਨਹੀਂ ਕਮਲ ਰਹੀ ਹੈ।

ਆਇਰਲੈਂਡ ਇੱਿ ਹੋਰ EU+ 
ਦੇਸ਼ ਆਇਰਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਿ :

• ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਪਰਰਕਰਿਆ ਨ ਼ਿੰ
ਿੋਕ ਰਦਿੱ ਤਾ  ਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਅਿ ੀ
ਨ ਼ਿੰ ਵਾਪਸ ਲੈ ਰਲਆ  ਾਂ ਿਿੱਦ ਕਿ ਰਦਿੱ ਤਾ
 ਾਵੇਗਾ।

EU+ ਦੇਸ਼ ਕਵੱਚ ਕਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਕਬਨਾਂ ਇਜਾ ਤ ਦੇ ਯਾਤਰਾ ਿੀਤੀ ਸੀ:
• ਅਰਿਕਾਿੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਉਸੇ ਦੇਸ਼ ਵਾਪਸ ਭੇ  ਸਕਦੇ ਹਨ, ਰ ਿੱ ਥੋਂ ਤੁਸੀਂ ਰਬਨਾਂ ਇ ਾ ਤ 
ਆਏ ਸੀ।

ਰ ਸ ਪਲ ਤੋਂ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਵਾਪਸ ਭੇ ਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਿੇ ਸ ਰਿਤ ਕਿਦੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਡੇ
ਕੋਲ ਕੁਝ ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਤਿੱ ਕ ਪਹੁ਼ਿੰ ਿ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਉਦਾਹਿਣ ਵ ੋਂ:    
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਬਹੁਤ ਸਾਿੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀਆਂ ਰਕਸਮਾਂ ਨਹੀਂ ਕਮਲਣਗੀਆਂ।
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਿਨ ਦੀ ਇ ਾ ਤ ਨਹੀਂ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਭਾਸ਼ਾ ਕੋਿਸ  ਾਂ ਨਵੇਂ ਹੁਨਿ ਰਸਿੱ ਿਣ ਦੇ ਕੋਿਸਾਂ ਰਵਿੱ ਿ  ਾਣ ਦੀਇਜਾ ਤ ਨਹੀਂ
ਹੋਵੇਗੀ।
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ਤੁਸੀਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪ੍ੀਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ

 ੇ ਅਫ਼ਸਿ ਇਿੱਕ ਰਬਨੈਕਾਿ ਵ ੋਂ ਤੁਹਾਡੇ
ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਸੀਮਤ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ
ਕਿਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਰਕ
ਇਹ ਅਨੁਰਿਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲੇ
ਕਵਰੱੁਿ ਅਪ੍ੀਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

 ੇ ਅਫ਼ਸਿ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਿਦੇ ਹਨ ਰਕ: 

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ ਘਟਾਉਣ  ਾਂ ਿਿੱਦ ਕਿਨਾ
• ਰਕਸੇ ਿਾਸ ਰਨਿਿਾਿਤ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਅਸਥਾਈ ਤੌਿ 'ਤੇ  ਾਣ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨ ਼ਿੰ ਮਨ  ਿੀ ਨਾ
ਦੇਣਾ

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਿੱ ਕ ਿਾਸ ਰਨਿਿਾਿਤ  ਗਹਾ 'ਤੇ ਿਰਹਣ ਲਈ ਮ ਬ ਿ ਹੋਣਾ ਪਵੇਗਾ
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਰਹਿਾਸਤ ਰਵਿੱ ਿ ਲੈਣ ਲਈ

ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਰਿਕਾਿੀ ਸਬ਼ਿੰ ਿਤ ਅਪੀਲ ਪਰਰਕਰਿਆ ਬਾਿੇ ਹੋਿ  ਾਣਕਾਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕਿ ਸਕਦੇ
ਹਨ। ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਦੀ ਰਕਸਮ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲੇ ਨ ਼ਿੰ ਅ਼ਿੰ ਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ
ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਦਫ਼ਤਿ (IPO), ਸ਼ਿਣ ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ ਅਪੀਲਾਂ ਲਈ ਰਟਰਰਬਊਨਲ (TARA)  ਾਂ ਰ ਲਹਾ
ਅਦਾਲਤ ਰਵਿੱ ਿ ਅਪੀਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।

 ੇ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਦੀ ਇ ਾ ਤ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਿਾ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਉੱਥੇ
ਕੁਝ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਅਰਿਕਾਿ ਗੁਆ ਰਦਿੱ ਤੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਿ ਇਸ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਕਿ
ਸਕਦੇ ਹੋ।
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 ੇ ਕੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ

 ਦੋਂ ਅਰਿਕਾਿੀ ਰਵਿੱ ਿ ਆਇਿਲੈਂਡ ਪ਼ਿੰਨਾ 18 'ਤੇ ਦਿੱ ਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਰਥਤੀਆਂ ਦੇ ਕਾਿਨ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ
ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ  ਾਣ ਵਾਲੀ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ ਘਟਾਉਣ  ਾਂ ਿਿੱਦ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿਦੇ
ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੁਝ ਅਰਿਕਾਿ ਹੋਣਗੇ। ਉਦਾਹਿਣ ਵ ੋਂ, ਤੁਸੀਂ ਡਾਕਟਿ  ਾਂ ਨਿਸ ਨ ਼ਿੰ ਰਮਲ ਸਕੋਗੇ, 

ਡਾਕਟਿੀ ਮਦਦ ਪਰਾਪਤ ਕਿ ਸਕੋਗੇ, ਕੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਿ ਸਕੋਗੇ ਉਦਾਹਿਣਾਂ ਲਈ ਭੋ ਨ
ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਦੁਆਿਾ ਰਨਿਿਾਿਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਿ ਸੌਣ ਲਈ  ਗਹਾ ਰਮਲੇਗੀ।
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਰਕਸਮ ਤੁਹਾਡੀ ਰਨੈੱ ੀ ਸਰਥਤੀ ਅਤੇ  ਿ ਿਤਾਂ 'ਤੇ ਰਨਿਭਿ ਕਿੇਗੀ।

 ਦੋਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਅਫ਼ਸਿ ਰ ਸਦੀ ਤੁਸੀਂ ਰਬਨਾਂ ਇ ਾ ਤ ਯਾਤਿਾ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਪਰਦਾਨ
ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ ਿਿੱ ਦ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਅ ੇ ਵੀ ਰਕਸ
ਰਕਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲੇਗੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਰਨੈੱ ੀ ਸਰਥਤੀ ਅਤੇ  ਿ ਿਤਾਂ 'ਤੇ ਰਨਿਭਿ ਕਿੇਗਾ।

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਮਲ ਸਿਦੀ ਹੈ

 ੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਵਿੱ ਲੋਂ ਆਪਣੇ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ
ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਨ ਼ਿੰ ਸੀਮਤ ਕਿਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਰਵਿੁਿੱ ਿ  ਿੱ  ਅਿੱ ਗੇ
ਅਪੀਲ ਕਿਨਾ ਿਾਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਰਥਤੀ ਦੇ
ਆਿਾਿ 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਰਨਿਤਾ
ਪਰਾਪਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ।

ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਰਕ ਇਿੱ ਕ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹਕਾਿ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ। ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹਕਾਿ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿੱ  ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਡੇ ਰਹਿੱ ਤਾਂ ਦੀ ਿਿੱ ਰਿਆ ਕਿਦੇ
ਹਨ ਅਤੇ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਅਤੇ  ਿੱ  ਤੋਂ ਸੁਤ਼ਿੰ ਤਿ ਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹਨ।
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਇਿੱ ਕ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹਕਾਿ  ਾਂ ਵਕੀਲ ਨਾਲ ਵੀ ਸਲਾਹ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਰਕਵੇਂ ਕਿਨੀ ਹੈ ਬਾਿੇ ਸ ਰਿਤ
ਕਿਨਗੇ।
ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਅਫ਼ਸਿਾਂ, ਗੈਿ-ਸਿਕਾਿੀ ਸ਼ਿੰ ਗਠਨਾਂ  ਾਂ UNHCR ਤੋਂ ਵਿੇਿੇ
 ਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਪੁਿੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਰ ਸ ਰਵਿੱ ਿ ਉਪਲਬਿ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ
ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਰਨਿਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।
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ਸ਼ਿੰ ਪ੍ਰਿ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਪੇ੍ 1/3)

ਸ਼ਿੰ ਪ੍ਰਿ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

 ੇਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹੈ  ਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਆਪਣੇ ਠਰਹਿਨ ਦੌਿਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਇਿੱ ਥੇ ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਕਰਸੈਪ੍ਸ਼ਨ ਅਥਾਰਟੀ 44
ਅ਼ਿੰਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਸੇਵਾ
ਰਨਆਂ, ਗਰਰਹ ਮਾਮਲੇ ਅਤੇ ਪਰਵਾਸ ਰਵਭਾਗ
51 ਸੇਂਟ ਸਟੀਫਨ  ਗਰੀਨ, ਡਬਰਲਨ 2, D02 HK52

ਈਮੇਲ: IPASinbox@justice.ie

ਹੋਰ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਕਿਤ ਅਥਾਰਟੀ

ਅ਼ਿੰਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਦਫ਼ਤਿ
ਰਨਆਂ, ਗਰਰਹ ਮਾਮਲੇ ਅਤੇ ਪਰਵਾਸ ਰਵਭਾਗ

ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ: https://ipo.irishimmigration.ie 

ਹੋਰ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਕਿਤ ਅਥਾਰਟੀ
ਸ਼ਿਣ ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ ਅਪੀਲਾਂ ਲਈ ਰਟਰਰਬਊਨਲ
6/7 ਹੈਨੋਵਿ ਸਟਰੀਟ ਈਸਟ
ਡਬਰਲਨ 2, D02 W320

ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ: www.asylumappeals.ie
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ਸ਼ਿੰ ਪ੍ਰਿ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਪ੍ੇ  2/3)

ਇਹਨਾਂ ਨਾਲ ਸਬ਼ਿੰ ਿਤ ਸਵਾਲਾਂ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਿੰ ਗਠਨਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ:
ਮੈਡੀਿਲ ਮਦਦ

ਰਕਸੇ ਡਾਕਟਿੀ ਐਮਿ ੈਂਸੀ ਰਵਿੱ ਿ, 999  ਾਂ 112 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਿੋ 
ਅਤੇ ਐਬਂ ਲੈਂਸ ਮ਼ਿੰਗੋ।
ਆਪਣੇ ਿੇਤਿ ਰਵਿੱ ਿ ਆਮ ਰਸਹਤ ਸ਼ਿੰਭਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, ਆਪਣੇ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਕੇਂਦਿ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਿੋ।
ਤੁਸੀਂ HSELive ਨ ਼ਿੰ  1800 700 700 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਵੀ ਕਿ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਿੇਤਿ ਰਵਿੱ ਿ HSE ਪਰਵਾਸੀ ਰਸਹਤ ਟੀਮ 
ਲਈ ਸ਼ਿੰਪਿਕ ਵੇਿਵੇ ਪਰਦਾਨ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਮਨੋਕਵਕਗਆਨਿ ਸਹਾਇਤਾ 
ਆਇਰਿਸ਼ ਿੈੈੱਡ ਕਿਾਸ ਅ਼ਿੰਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਦੀ ਮ਼ਿੰਗ ਕਿਨ 
ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਮਾਨਰਸਕ ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਤ਼ਿੰ ਦਿੁਸਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪਰਦਾਨ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਵਿੇਿੇ  ਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਇਿੱਥੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ਾਓ। 
HSE ਕਾਰ੍ਕ ਅਤੇ ਕੈਿੀ ਸੇਵਾ ( ਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਇਿੱਥੇ ਦੇਿੋ) ਅਿਬੀ 
ਅਤੇ ਫਾਿਸੀ ਰਵਿੱ ਿ ਔਨਲਾਈਨ ਵੀਡੀਓ ਪੇਸ਼ ਕਿਦੀ ਹੈ: ਟਿਾਮਾ 
ਅਤੇ PTSD, ਨੀਂਦ ਦੀਆਂ ਸਮਿੱ ਰਸਆਵਾਂ ਦਾ, ਪਰਬ਼ਿੰ ਿਨ, ਰਿ਼ਿੰ ਤਾ, ਹੋਿ 
ਮਾਨਰਸਕ ਰਸਹਤ ਰਿ਼ਿੰ ਤਾਵਾਂ। 
ਆਇਰਿਸ਼ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀ ਕੌਂਸਲ ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਿ ਅ਼ਿੰ ਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ 
ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਦੀ ਮ਼ਿੰਗ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਸਮਿਥਨ ਕਿਨ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸ਼ਿੰਸਥਾਵਾਂ ਬਾਿੇ  ਾਣਕਾਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦੀ ਹੈ (ਨਕਸ਼ਾ 
ਦੇਿੋ)।

ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਕਨਿਤਾ 
ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਰਸਟੀਵੈਸਟ ਕਨਵੈਨਸ਼ਨ ਸੈਂਟਿ ਰਵਿੇ 
ਲੀਗਲ ਏਡ ਬੋਿਡ ਰਸਟੀਵੈਸਟ ਕਾਉਂਸਰਲ਼ਿੰ ਗ ਸਿਰਵਸ ਰਵਿੇ 
ਉਪਲਬਿ ਕਿਵਾਈ  ਾਵੇਗੀ।
ਤੁਸੀਂ ਰਸਟੀਵੈਸਟ ਕਨਵੈਨਸ਼ਨ ਸੈਂਟਿ ਰਵਿੇ ਲੀਗਲ ਏਡ ਬੋਿਡ ਤੋਂ 
 ਾਂ ਇਹਨਾਂ 3 ਲਾਅ ਸੈਂਟਿਾਂ ਰਵਿੱ ਿੋਂ ਰਕਸੇ ਇਿੱ ਕ 'ਤ ੇਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ 
ਅਤੇ ਪਰਤੀਰਨਿਤਾ (ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ) ਲਈ ਅਿ ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ:
ਡਬਰਲਨ: ਸਰਮਥਫੀਲਡ ਲਾਅ ਸੈਂਟਿ (01) 646 9600
ਕਾਰ੍ਕ: ਪੋਪਸ ਕਵੇ ਲਾਅ ਸੈਂਟਿ 087 945 1132
ਗਾਲਵੇ: ਗਾਲਵੇ ਲਾਅ ਐਡਂ ਫੈਰਮਲੀ ਮੀਡੀਏਸ਼ਨ ਸੈਂਟਿ 091 
568 467 / 01 646 9637
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ਸ਼ਿੰ ਪ੍ਰਿ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਪ੍ੇ  3/3)

ਸ਼ਿੰਯੁਿਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਏਜ਼ਿੰ ਸੀ (UNHCR) 
ਸ਼ਿਨ ਮ਼ਿੰ ਗਣ ਵਾਰਲਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀਆਂ ਦੇ ਰਹਿੱ ਤਾਂ ਅਤੇ ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਦੀ ਿਿੱ ਰਿਆ ਕਿਦਾ ਹੈ। 

ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਿ UNHCR ਦਫ਼ਤਿ ਮੈਿੀਅਨ ਹਾਊਸ, ਸ ਟ 
4, 1-3 ਲੋਅਿ ਰਫਟ ਰਵਲੀਅਮ ਸਟਿੀਟ, ਡਬਰਲਨ 2,
ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੇ ਸਰਥਤ ਹੈ।

ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ: https://help.unhcr.org/.

ਈਮੇਲ: https://help.unhcr.org/.

ਫੋਨ (ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਇਕਾਈ): +353 1 631 4613

ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਿਟੀ 
ਏਕੀਕਿਣ ਟੀਮਾਂ (LAITs)

ਤੁਹਾਡੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਕੇਂਦਿ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਸਥਾਨਕ LAIT 
ਟੀਮ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਕਿਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 
https://www.localgov.ie/lait-contact-details

ਸਵੈਇਿੱ ਛਤ ਵਾਪਸੀ ਸੇਵਾ voluntaryreturns@justice.ie ਵਿੱਲੋਂ ਹੋਿ

 ੇਕਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਕੋਈ ਡਾਕਟਿੀ ਐਮਿ ੈਂਸੀ ਹੈ  ਾਂ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਿੇ ਰਵਿੱ ਿ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨ਼ਿੰ ਬਿਾਂ 
'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਮੈਡੀਿਲ ਐਮਰਜੈਂਸੀ: 112 / 999

ਪ੍ੁਕਲਸ: 112 / 999

23

https://help.unhcr.org/


ਰਪਛਲਾ ਕਵਿ

ਇਹ ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਸਿਫ਼  ਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣ ਲਈ ਹੈ। ਇਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਰਵਿੱ ਿ ਅਰਿਕਾਿ  ਾਂ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਨਹੀਂ ਬਣਾਉਂਦਾ 
ਹੈ। ਯ ਿਪੀਅਨ ਯ ਨੀਅਨ ਏ ਼ਿੰ ਸੀ ਫਾਿ ਅਸਾਇਲਮ (EUAA) ਨੇ ਇਸ ਸਮਿੱਗਿੀ ਦਾ
ਮੁਿੱ ਿ ਭਾਗ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਦੀ ਪਰਤੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸੋਿ EUAA ਦੁਆਿਾ ਰਸਿਫ਼ EU ਮੈਂਬਿ ਿਾ ਾਂ 
ਲਈ ਅਰਿਕਾਿਤ ਹੈ। EUAA ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਵਿੱ ਿ ਸ਼ਾਮਲ  ਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸ਼ੁਿੱ ਿਤਾ, ਸਮਿੱਗਿੀ, ਸ਼ਿੰ ਪ ਿਨਤਾ, ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀਅਤ 
 ਾਂ ਭਿੋਸੇਯੋਗਤਾ ਲਈ EU ਮੈਂਬਿ ਿਾ ਾਂ  ਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿ ਤੀ ੀ ਰਿਿ ਦੁਆਿਾ ਕੋਈ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀ  ਾਂ ਦੇਣਦਾਿੀ 
ਸਵੀਕਾਿ ਨਹੀਂ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਵਿੱ ਿ ਰਦਿੱਤੀ ਗਈ  ਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਲਈ ਨਾ ਤਾਂ EUAA ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ 
EUAA ਵਿੱਲੋਂ ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਿਨ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿ ਹੈ। 

© ਯ ਿਪੀਅਨ ਯ ਨੀਅਨ ਏ ਼ਿੰ ਸੀ ਫਾਿ ਅਸਾਇਲਮ, 2025
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