
ACCESO AL ASILO 
Durante el triaje

RECUERDA
Si has pedido asilo, las autoridades competentes deben registrarte 
lo antes posible.
Pida asesoramiento jurídico si lo necesitas y servicios de interpretación 
si no entiendes la lengua. Te ayudarán de forma gratuita.
Todas las personas que trabajan aquí deben tratarte con respeto.
Colabora con los y las agentes y pídeles que te expliquen lo que 
quieren decir si algo no está claro.
Si deseas regresar, pide ayuda a los y las agentes para que te informen 
sobre tus opciones.

Si llegaste sin pasaporte o visado, deberás 
pasar por 4 controles de triaje.

Si no puedes regresar a tu país porque no es 
seguro para ti, puedes solicitar asilo aquí.

Te asignarán una persona
llamada tutor o tutora para que 
te ayude.

Si tienes menos de 18 años 
y estás solo o sola, informa 
inmediatamente a los agentes 
de policía.

VERIFICACIÓN DE LA IDENTIDAD
E INSPECCIÓN DE SEGURIDAD

RECONOCIMIENTO DE SALUD Y 
EXAMEN DE LA VULNERABILIDAD

Un o una agente de policía o guardia de fronteras 
te preguntará tu nombre, edad, origen y detalles 
de tu viaje. 

Muestra tus informes médicos o tu 
tarjeta de vacunación si los tienes.

Lo que compartes es privado y no se comparte 
con las autoridades de tu país de origen.

Muestra a las y los funcionarios todos tus 
documentos, como tu documento de identidad 
o tu certificado de nacimiento, aunque sean fotos
en tu teléfono.

Tomarán una foto y las huellas dactilares
de todas las personas mayores de 6 años. 

Puede que te registren y se queden con tus 
pertenencias hasta después del triaje.

El personal médico o de enfermería te 
examinará para detectar enfermedades y otros 
problemas de salud.

Te ayudará personal formado. Diles si sientes 
preocupación, tristeza, miedo o si está buscando a algún 
miembro de tu familia.

Los controles pueden durar hasta 7 días. 
Durante este tiempo, permanecerás en el lugar donde se realice el triaje.
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