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ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਕੀ ਹੈ?

ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਉਹ ਸਹਾਇਤਾ ਹੈ ਿੋ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਿੱ ਿ ਜਬਨੈਿਾਰ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ ਿਦੋਂ ਤੁਸੀਂ 
ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ ਦੀ ਿਾਂਚ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਦੀ 
ਉਡੀਿ ਿਰਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਜਵਿੱ ਚ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਅਜਿਿਾਰ ਅਤੇ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿੋ ਇਸ 
ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਵਿੱ ਚ ਸਮਝਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ।
ਆਇਰਲੈਂਡ ਜਵਿੱ ਚ, ਸਵਾਗਤ ਲਈ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਅਥਾਰਟੀ ਇ਼ਿੰ ਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਪਰੋਟੈਿਸ਼ਨ ਅਿੋਮੋਡੇਸ਼ਨ 
ਸਰਜਵਸ (IPAS) ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰ ੀ ਦੀ ਿਾਂਚ ਿਰਨ ਲਈ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਅਥਾਰਟੀ 
ਇ਼ਿੰ ਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਪਰੋਟੈਿਸ਼ਨ ਆਜਫਸ (IPO) ਹੈ।

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਜਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਵਿੱ ਚ ਜਦਿੱ ਤੀ 
ਿਾਣਿਾਰੀ ਇ਼ਿੰ ਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਪਰੋਟੈਿਸ਼ਨ ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਇਲੈਿਟਰਾਜਨਿ ਿਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ 
ਹੋਈ ਹੈ। ਿੇਿਰ ਿੁਝ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਇ਼ਿੰ ਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਪਰੋਟੈਿਸ਼ਨ ਆਜਫਸ ਦੇ ਸਟਾਫ ਤੋਂ 
ਸਵਾਲ ਪੁਿੱ ੱੋ।

ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਹੋ।
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ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਭਾਗ 2/3 ਿੀ ਹੈ

ਤੁਹਾਡੇ ਠਜਹਰਨ ਦੌਰਾਨ, ਇ਼ਿੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਪਰੋਟੈਿਸ਼ਨ ਅਿੋਮੋਡੇਸ਼ਨ ਸਰਜਵਸ ਦਾ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਜਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ 
ਸ ਜਚਤ ਿਰੇਗਾ।

ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਸ਼ਿੰ ਗਠਨਾਂ ਤੋਂ ਵੀ ਮੁਫਤ ਿਾਣਿਾਰੀ ਅਤੇ ਮਦਦ ਮ਼ਿੰ ਗ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਦੇ 
ਅ਼ਿੰ ਤ ਜਵਿੱ ਚ ਸ਼ਿੰ ਗਠਨਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਲਿੱ ਭ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

ਰਜੱਥੇ ਵੀ  ਿੂਿੀ ਹੋਵੇ, ਇੱਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਅ਼ਿੰ ਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿੱਰਿਆ ਦਫ਼ਤਿ ਦੇ 
ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵੱਚ ਗੱਲਬਾਤ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ। 
ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਡੀ ਕਹੀ ਹੋਈ ਕੋਈ ਵੀ ਗੱਲ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀਂ ਕਿੇਗਾ।

ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਿਨ ਪਰਰਕਰਿਆ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਰਨਯਮਾਂ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਵੱਿਿੇ ਬਿੋਸ਼ਿਾਂ 
ਰਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਆਇਰਲੈਂਡ ਰਵੱਚ ਹੋ ਜੋ ਰਕ ਇੱਕ EU+ ਦੇਸ਼ ਹੈ। 
EU+ ਦੇਸ਼ ਇਹ ਹਨ:

ਯ ਰਪੀਅਨ ਯ ਨੀਅਨ (EU) ਦੇ 27 ਮੈਂਬਰ ਰਾਿ: ਆਸਟਰੀਆ, ਬੈਲਿੀਅਮ, 
ਬੁਲਗਾਰੀਆ, ਿਰੋਸ਼ੀਆ, ਸਾਈਪਰਸ, ਚੈੈੱਿੀਆ, ਡੈਨਮਾਰਿ, ਐਸਟੋਨੀਆ, ਜਫਨਲੈਂਡ, 
ਫਰਾਂਸ, ਿਰਮਨੀ, ਗਰੀਸ, ਹ਼ਿੰਗਰੀ, ਇਟਲੀ, ਲਾਤਵੀਆ, ਜਲਥੁਆਨੀਆ, ਲਿਸਮਬਰਗ, 
ਮਾਲਟਾ, ਨੀਦਰਲੈਂਡ, ਪੋਲੈਂਡ, ਪੁਰਤਗਾਲ, ਆਇਰਲੈਂਡ ਦਾ ਗਣਰਾਿ, ਰੋਮਾਨੀਆ, 
ਸਲੋਵਾਿੀਆ, ਸਲੋਵੇਨੀਆ, ਸਪੇਨ, ਸਵੀਡਨ ਅਤੇ

4 ਹੋਰ ਦੇਸ਼: ਆਈਸਲੈਂਡ, ਲੀਚਟਨਸਟਾਈਨ, ਨਾਰਵੇ, ਸਜਵਟ ਰਲੈਂਡ।

ਰਿਆਨ ਰਦਓ!
ਸਾਰੇ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਜਵਿੱ ਚ ਜਬਨੈਿਾਰਾਂ ਦੇ ਇਿੱ ਿੋ ਜਿਹੇ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਅਜਿਿਾਰ ਅਤੇ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ 
ਹੁ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਹਨ।
ਸ਼ਰਨ ਲਈ ਅਰ ੀ ਦੇਣ ਅਤੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਿਰਨ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਿੀ ਜਨਯਮ ਹਨ।

ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਸ਼ਿਨ ਲਈ ਅਿ ੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਅਿ ੀ EU+ ਦੇਸ਼ 
ਰਵੱਚ ਿਰਜਸਟਿ ਕਿਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਰਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਪਰਹਲੀ ਵਾਿ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚੇ ਸੀ, 
ਿਦੋਂ ਤਿੱ ਿ ਜਿ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਹੋਰ ਿਾਣਿਾਰੀ ਨਾ ਜਦਿੱ ਤੀ ਹੋਵੇ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਨ ਅਿ ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿਨ ਲਈ ਰਸਿਫ਼ ਕੋਈ ਇੱਕ EU+ ਦੇਸ਼ 
ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿ ਹੈ। ਆਇਰਲੈਂਡ ਦੇ ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਿਰਨ ਲਈ ਇਿੱ ਿ ਪਰਜਿਜਰਆ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰਨਗੇ ਜਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰ ੀ ਲਈ ਜਿਹੜਾ EU+ ਦੇਸ਼ 
ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਆਇਰਲੈਂਡ ਰਵੱਚ ਿਰਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਤੋਂ 
ਰਬਨਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਿਾ ਨਹੀਂ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਿੱੱ ਡ ਿੇ 
ਚਲੇ ਿਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨਿਾਰਾਤਮਿ ਨਤੀਿੇ ਹੋਣਗੇ। ਆਇਰਲੈਂਡ ਜਵਿੱ ਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਨ ਪਰਜਿਜਰਆ ਨ ਼ਿੰ  ਰੋਜਿਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਦ ਿੇ ਦੇਸ਼ ਜਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਆਵਾਿਾਈ ਸੀਜਮਤ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿੁਝ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਿੱ ਦ ਹੋ 
ਸਿਦੀਆਂ ਹਨ। 
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ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਕੀ ਰਮਲੇਗਾ?

ਿਦੋਂ ਅਜਿਿਾਰੀ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ ਦੀ ਿਾਂਚ ਿਰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱਿੀ ਅਤੇ ਜਵਿੱ ਤੀ ਸਜਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਹ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣਗੇ:

• ਜਰਹਾਇਸ਼ • ਜਨੈੱਿੀ ਸਫਾਈ ਵਾਲੇ 
ਉਤਪਾਦ

•ਭੋਿਨ •ਿਿੱ ਪੜੇ

• ਰੋ ਾਨਾ ਦੇ ਿਰਜਚਆਂ ਲਈ ਪੈਸੇ

ਇ਼ਿੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਪਰੋਟੈਿਸ਼ਨ ਅਿੋਮੋਡੇਸ਼ਨ ਸਰਜਵਸ ਦੇ ਅਜਿਿਾਰੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱਿੀ ਅਤੇ ਜਵਿੱ ਤੀ 
ਸਜਥਤੀ ਨ ਼ਿੰ  ਜਬਹਤਰ ਢ਼ਿੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਸਵਾਲ ਪੁਿੱ ੱਣਗੇ।
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ਰਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ

ਅਜਿਿਾਰੀ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਜਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਲੋੜੀਂਦੀ 
ਜਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ ਜਮਲੇ।

ਇਸ ਜਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ:
• ਨਰਸ ਿਾਂ ਡਾਿਟਰ ਨਾਲ ਮੁਲਾਿਾਤਾਂ
• ਜਿਸੇ ਸਿੱ ਟ ਿਾਂ ਜਬਮਾਰੀ ਦਾ ਇਲਾਿ
• ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਦਰਦ ਜਵਿੱ ਚ ਹੋ ਿਾਂ ਜਬਮਾਰ ਮਜਹਸ ਸ ਿਰ ਰਹੇ 
ਹੋ ਤਾਂ ਦੇਿਭਾਲ

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਤਿੱ ਿ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚ
•  ਰ ਰੀ ਮਾਨਜਸਿ ਜਸਹਤ ਜਚ਼ਿੰ ਤਾਵਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ
ਿੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਹੋਰ ਜਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ।

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚਦੇ ਹੋ
ਿਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਹੈਲਥ ਸਰਜਵਸ 
ਐਗ ੀਜਿਊਜਟਵ (HSE) ਦਾ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
ਤੁਹਾਡੀ ਜਸਹਤ ਬਾਰੇ ਿੁਝ ਸਵਾਲ ਪੁਿੱ ੱ ਸਿਦਾ ਹੈ।

ਉਹ ਇਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਪੁਿੱ ੱ ਸਿਦੇ ਹਨ:

ਿੋਈ ਵੀ ਸਿੱ ਟ, ਦਰਦ, ਿਾਂ  ਰ ਰੀ ਜਸਹਤ
ਸਮਿੱ ਜਸਆਵਾਂ
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿੋਈ ਵੀ ਡਾਿਟਰੀ ਸਜਥਤੀਆਂ
ਿੋਈ ਵੀ ਦਵਾਈਆਂ ਿੋ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਮੇਂ ਲੈ ਰਹੇ ਹੋ
ਤੁਹਾਡਾ ਟੀਿਾਿਰਨ ਇਜਤਹਾਸ
ਿੋਈ ਵੀ ਹਾਲੀਆ ਿਾਂ ਗ਼ਿੰ ਭੀਰ ਜਬਮਾਰੀਆਂ।

ਇਹ ਿਾਣਿਾਰੀ HSE ਨ ਼ਿੰ  ਜਿਸੇ ਵੀ  ਰ ਰੀ ਜਸਹਤ  ਰ ਰਤਾਂ ਦੀ ਪੱਾਣ ਿਰਨ ਅਤੇ ਜਿ਼ਿੰ ਨੀ 
ਿਲਦੀ ਹੋ ਸਿੇ ਇਲਾਿ ਦਾ ਪਰਬ਼ਿੰ ਿ ਿਰਨ ਜਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਿਰਦੀ ਹੈ।
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ਰਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ

8

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਤੁਿ਼ਿੰ ਤ ਡਾਕਟਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ
ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿੋਈ ਗ਼ਿੰ ਭੀਰ ਜਬਮਾਰੀ ਿਾਂ ਸਿੱ ਟ ਲਿੱ ਗੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਤੁਰ਼ਿੰ ਤ 
ਡਾਿਟਰੀ ਇਲਾਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ 112 ਿਾਂ 999 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰੋ ਅਤੇ ਐਬਂ ਲੈਂਸ ਮ਼ਿੰ ਗੋ।
ਇਹਨਾਂ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਨ਼ਿੰ ਬਰਾਂ 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਨ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।

ਰਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨਾ 
ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ ਿਾਂ ਜਸਹਤ ਸਲਾਹ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਿੇਂਦਰ ਦੇ 
ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਿਰੋ।

ਤੁਸੀਂ HSELive ਨ ਼ਿੰ  
1800 700 700 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਿਾਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਅਤੇ 
ਸਥਾਨਿ HSE ਪਰਵਾਸੀ ਜਸਹਤ ਟੀਮ ਦੇ ਸ਼ਿੰ ਪਰਿ ਵੇਰਵੇ 
ਮ਼ਿੰ ਗ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਰਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਿਨਾ
ਿੁਝ ਜਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਰ ਜਿਸੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। ਇਸ ਜਵਿੱ ਚ ਿਣੇਪਾ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ 
ਅਤੇ ਿਣੇਪੇ ਦੌਰਾਨ ਦੇਿਭਾਲ) ਅਤੇ ਟੀਿਾਿਰਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਲ ਮੈਡੀਿਲ ਿਾਰਡ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿੁਝ ਹੋਰ ਜਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨਾ ਪੈ ਸਿਦਾ ਹੈ।

ਤੁਸੀਂ ਮੈਡੀਿਲ ਿਾਰਡ ਲਈ ਅਰ ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਫਾਰਮ ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ: 
ਔਨਲਾਈਨ
ਸਥਾਨਿ ਜਸਹਤ ਦਫਤਰਾਂ ਤੋਂ
ਆਪਣੇ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਿੇਂਦਰ ਦੇ ਸਟਾਫ ਤੋਂ, ਿਾਂ
ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਿ HSE ਮਾਈਗਰੈਂਟ ਹੈਲਥ ਟੀਮ ਤੋਂ।

ਮੈਡੀਿਲ ਿਾਰਡਾਂ ਤਿੱ ਿ ਜਿਵੇਂ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚ ਿਰਨੀ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਵਿੇਰੇ ਿਾਣਿਾਰੀ ਲਈ, ਅਿਸਰ ਪੁਿੱ ੱੇ 
ਿਾਂਦੇ ਸਵਾਲ ਵੇਿੋ।

https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/reproductive_health/maternity-and-infant-welfare-services/
https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/children-s-health/vaccinations-for-children/
https://www2.hse.ie/services/schemes-allowances/medical-cards/applying/apply/
https://ipo.irishimmigration.ie/wp-content/uploads/2026/06/IPA-Medical-Card-Info-30.04.2026-English.docx


ਜਵਸੇ਼ਸ਼ ਮਦਦ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਅਜਿਿਾਰ ਭਾਗ 1/2

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਰਵਸ਼ੇਸ਼  ਿੂਿਤਾਂ ਹਨ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਹੈ।

ਸਟਾਫ਼ ਨੂ਼ਿੰ  ਸੂਰਚਤ ਕਿੋ ਜੇਕਿ: 
• ਤੁਸੀਂ ਜਬਮਾਰ ਿਾਂ  ਿਮੀ ਹੋ 
• ਤੁਸੀਂ ਗਰਭਵਤੀ ਹੋ ਿਾਂ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੋ 
• ਤੁਹਾਡੇ ਪਜਰਵਾਰ ਜਵਿੱ ਚ ਜਿਸੇ ਨ ਼ਿੰ  ਿਾਸ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਅਪਾਹਿਤਾ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ, ਸੀਮਤ ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ, ਘਿੱਟ ਸੁਣਨ ਸ਼ਿਤੀ ,ਘਿੱਟ 
ਦੇਿਣ ਸ਼ਿਤੀ) 

• ਤੁਸੀਂ ਲਗਾਤਾਰ ਘਬਰਾਹਟ, ਬੇਚੈਨ ਿਾਂ ਜਚ਼ਿੰ ਤਤ ਮਜਹਸ ਸ ਿਰਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਨੀਂਦ ਨਹੀਂ 
ਆਉਂਦੀ, ਿਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਮਨ ਜਵਿੱ ਚ ਨਿਾਰਾਤਮਿ ਜਵਚਾਰ ਆਉਂਦੇ ਹਨ। 

• ਤੁਸੀਂ ਜਪੱਲੀ ਜਹ਼ਿੰ ਸਾ ਿਾਂ ਮਾਨਜਸਿ ਿਲੇਸ਼ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਅਸੁਰਿੱ ਜਿਅਤ ਮਜਹਸ ਸ ਿਰਦੇ ਹੋ, ਿਮਿੀ ਜਮਲੀ ਹੈ, ਿਾਂ ਤੁਸੀਂ ਜਿਸੇ ਤੋਂ ਡਰਦੇ ਹੋ, ਭਾਵੇਂ 
ਉਹ ਜਿਸੇ ਅਿਨਬੀ ਤੋਂ ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਜਿਸੇ ਿਾਣਿਾਰ ਤੋਂ। 

• ਤੁਸੀਂ ਉਹ ਿ਼ਿੰ ਮ ਿਰਨ ਲਈ ਮਿਬ ਰ ਹੋ ਿੋ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਿਰਨਾ ਚਾਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਜਵਸ਼ਵਾਸ, ਤੁਸੀਂ ਜਿਸ ਨ ਼ਿੰ  ਜਪਆਰ ਿਰਦੇ ਹੋ, ਿਾਂ ਆਪਣੇ ਪਜਹਰਾਵੇ/ਜਵਵਹਾਰ 
ਦੇ ਿਾਰਨ ਅਸੁਰਿੱ ਜਿਅਤ ਮਜਹਸ ਸ ਿਰਦੇ ਹੋ 

• ਤੁਸੀਂ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਮਾਜਪਆਂ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ, ਇਿਿੱ ਲੇ ਿਾਂ ਹੋਰ 
ਪਜਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨਾਲ ਆਏ ਹੋ। 

ਜਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਜਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਿਾ ਸਿਦੀ ਹੈ ਿਦੋਂ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਸੇਵਾ ਦਾ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜਵਸ਼ੇਸ਼  ਰ ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਿਾਣਦਾ ਹੋਵੇ।
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ਜਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਅਜਿਿਾਰ ਭਾਗ 2/2

ਜਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਹਨਾਂ ਸਵਾਲਾਂ ਤੋਂ ਪੁਿੱ ੱੇਗਾ: 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜਵਸ਼ੇਸ਼  ਰ ਰਤਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਿਣ ਿਰਨਾ 
ਇਹ ਪੱਾਣਨਾ ਜਿ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਜਿਹੜਾ ਜਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਸਹਾਇਤਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਹੈ।

ਇਸਨ ਼ਿੰ  ਿਮ ੋਰੀ ਮੁਲਾਂਿਣ ਜਿਹਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਤੁਸੀਂ ਜਿ਼ਿੰ ਨੀ ਜ ਆਦਾ ਿਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰੋਗੇ, ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ  ਰ ਰਤਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਓਨਾ ਹੀ ਜਬਹਤਰ 
ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। 
ਇਹ ਮੁਲਾਂਿਣ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ 
ਅਰ ੀ ਨਾਲ ਿੁਜੜਆ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 
ਸਾਂਝਾ ਿੀਤੀ ਗਈ ਿੋਈ ਵੀ ਚੀ  ਤੁਹਾਡੇ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਿੇਸ ਦੇ ਜਹਿੱ ਸੇ ਵਿੋਂ ਨਹੀਂ ਮ਼ਿੰ ਨੀ ਿਾਵੇਗੀ।

ਿੇਿਰ  ਰ ਰੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਇਿੱ ਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵਿੱ ਚ ਗਿੱ ਲਬਾਤ ਿਰਨ ਜਵਿੱ ਚ ਮਦਦ 
ਿਰੇਗਾ ਿੋ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ।

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਰਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 
ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਅ਼ਿੰ ਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿੱਰਿਆ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ 
ਕਿੋ।

ਤੁਸੀਂ ਜਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਟਾਫ਼ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਿੁਿੱ ਲਹ ਿੇ ਗਿੱਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 
ਸਾਰੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਗੁਪਤ ਰਿੱ ਿੀ ਿਾਵੇਗੀ, ਭਾਵ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸਜਹਮਤੀ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਦ ਜਿਆਂ ਨਾਲ 
ਸਾਂਝੀ ਨਹੀਂ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 
ਇਿੱ ਿੋ ਇਿੱ ਿ ਅਪਵਾਦ ਇਹ ਹੈ ਜਿ ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਿਾਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਨ ਼ਿੰ  
ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ।
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ਬੱਰਚਆਂ ਲਈ ਰਸੱਰਿਆ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ 

18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਿੱ ਚੇ, ਮੁ਼ਿੰ ਡੇ ਅਤੇ ਿੁੜੀਆਂ, ਜਸਿੱ ਜਿਆ ਦਾ ਅਜਿਿਾਰ ਹੈ।

ਉਹਨਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਭਾਸ਼ਾ ਿਲਾਸਾਂ ਵਰਗੀ ਸਹਾਇਤਾ ਜਮਲੇਗੀ। ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ 
ਉਠਾਉਣਾ ਚਾਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਜਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਆਪਣੇ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਿੇਂਦਰ ਦੇ ਜਿਸੇ ਸਟਾਫ਼ ਮੈਂਬਰ ਨ ਼ਿੰ  
ਪੁਿੱ ੱੋ। ਸਥਾਨਿ ਅਥਾਰਟੀ ਏਿੀਿਰਣ ਟੀਮ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਿ ਹੈ।

ਆਇਰਲੈਂਡ ਜਵਿੱ ਚ, 6 ਤੋਂ 16 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਿੱ ਜਚਆਂ ਨ ਼ਿੰ  ਸਿ ਲ ਿਾਣਾ ਲਾ ਮੀ ਹੈ।

ਮਾਰਪਆਂ ਦਾ ਫ਼ਿ  ਬਣਦਾ ਹੈ ਰਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਬੱਰਚਆਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਕੂਲ ਭੇਜਣ।
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ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ

ਤੁਹਾਡੀ ਸਜਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਆਇਰਲੈਂਡ ਜਵਿੱ ਚ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਲਈ 
ਆਪਣੀ ਅਰ ੀ ਦੀ ਰਜਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਤੋਂ 6 ਮਹੀਜਨਆਂ ਬਾਅਦ ਿ਼ਿੰ ਮ ਿਰਨ ਦਾ ਅਜਿਿਾਰ ਹੋ ਸਿਦਾ 
ਹੈ। ਜਸਟੀਵੈਸਟ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸੈਂਟਰ ਦਾ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਆਇਰਲੈਂਡ ਜਵਿੱ ਚ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਨਯਮਾਂ 
ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ ਿਰੇਗਾ। 
ਤੁਸੀਂ ਲੇਬਰ ਮਾਰਿੀਟ ਐਿਸੈਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਿਾਣਿਾਰੀ ਇਿੱ ਥੇ ਵੀ ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ: ਲੇਬਰ 
ਮਾਰਿੀਟ ਐਿਸੈਸ ਪਰਜਮਸ਼ਨ - ਇਮੀਗਰੇਸ਼ਨ ਸੇਵਾ ਜਡਲੀਵਰੀ

ਿੁਝ ਅਪਵਾਦ ਹਨ, ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਨਾਲ ਸਜਹਯੋਗ ਨਹੀਂ ਿਰ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿ਼ਿੰ ਮ ਿਰਨ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਨਹੀਂ ਜਦਿੱ ਤੀ ਿਾਵੇਗੀ

ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਿ਼ਿੰ ਮ ਿਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ IPAS ਜਰਹਾਇਸ਼ ਿੇਂਦਰ ਜਵਿੱ ਚ ਰਜਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
ਆਪਣੀ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਲਾਗਤ ਜਵਿੱ ਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਣ ਲਈ ਜਿਹਾ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਰੋ ਾਨਾ ਿਰਚ 
ਭਿੱ ਤੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਹਿੱ ਿ ਸਮਾਜਿਿ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਜਵਭਾਗ ਦੁਆਰਾ ਵੀ ਿਾਂਜਚਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ।

14 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੁ਼ਿੰ ਡੇ ਅਤੇ ਿੁੜੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ  ਿ਼ਿੰ ਮ 
ਿਰਨ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਆਇਰਲੈਂਡ ਜਵਿੱ ਚ, ਿ਼ਿੰ ਮ ਿਰਨ ਦੀ 
ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਉਮਰ 14 ਸਾਲ ਹੈ (ਸਿ ਲ ਦੀ ਜਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਹਰ 
ਹਲਿੇ ਿ਼ਿੰ ਮ ਲਈ), ਪਰ 16 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬਿੱ ਚੇ
ਜਨਯਮਤ ਫੁਿੱ ਲ-ਟਾਈਮ ਨੌਿਰੀਆਂ ਨਹੀਂ ਿਰ ਸਿਦੇ। 16 ਅਤੇ 17 
ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਨੌਿਵਾਨ ਫੁਿੱ ਲ-ਟਾਈਮ ਿ਼ਿੰ ਮ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ 
ਪਰ ਘ਼ਿੰ ਜਟਆਂ, ਬਰੇਿਾਂ, ਅਤੇ ਰੋ ਾਨਾ, ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਅਤੇ ਰਾਤ ਦੇ 
ਆਰਾਮ ਦੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਖ਼ਤ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਨ।12
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ਭਾਸ਼ਾ ਕੋਿਸ ਅਤੇ ਰਕੱਤਾਮੁਿੀ ਰਸਿਲਾਈ

ਤੁਹਾਡੀ ਸਜਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਜਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹੋ: 

• ਭਾਸ਼ਾ ਿੋਰਸ, 
• ਉਸ ਸਮਾਿ ਬਾਰੇ ਿੋਰਸ ਜਿਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਜਹ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ (ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨ, ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸਿੱ ਜਭਆਚਾਰ) 
ਨਵੇਂ ਹੁਨਰ ਜਸਿੱ ਿਣ ਲਈ ਿੋਰਸ (ਵੋਿੇਸ਼ਨਲ ਜਸਿਲਾਈ)।

ਤੁਹਾਡੇ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਿੇਂਦਰ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਹਨਾਂ ਿੋਰਸਾਂ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਿਦੋਂ 
ਸ਼ੁਰ  ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਬਾਰੇ ਦਿੱ ਸ ਸਿਦਾ ਹੈ।
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ਇਹ ਦਸਤਾਵੇ  ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਅ਼ਿੰ ਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿੱਰਿਆ 
ਲਈ ਰਬਨੈਕਾਿ ਹੋ

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਿੱ ਿ ਅਜਿਿਾਰਤ ਜਡਿੀਟਲ ਦਸਤਾਵੇ  ਜਮਲੇਗਾ, ਜਿਸਨ ਼ਿੰ  
ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਜਬਨੈਿਾਰ ਸਰਟੀਜਫਿੇਟ ਜਿਹਾ ਿਾਂਦਾ 
ਹੈ ਿੋ ਦਿੱ ਸਦਾ ਹੈ ਜਿ ਤੁਸੀਂ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਲਈ 
ਜਬਨੈਿਾਰ ਹੋ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇ  ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਜਨੈੱਿੀ 
ਡੇਟਾ ਦਿੱ ਸੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਸਟੋਰ ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਸਨ ਼ਿੰ  ਹਰ ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਰਿੱ ਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਰਿਆਨ ਰਦਓ! ਇਹ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਿਨ ਦਸਤਾਵੇ  ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੂ਼ਿੰ  ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਿੱਰਿਆ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਇਸਨੂ਼ਿੰ  ਆਪਣੇ ਫ਼ੋਨ ਰਵੱਚ ਸੇਵ ਕਿੋ।

ਤੁਸੀਂ ਰਕੱਥੇ ਿਹੋਗੇ?

ਇ਼ਿੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਪਰੋਟੈਿਸ਼ਨ ਅਿੋਮੋਡੇਸ਼ਨ ਸਰਜਵਸ ਦੇ ਅਜਿਿਾਰੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਦਿੱ ਸਣਗੇ ਜਿ ਤੁਸੀਂ ਜਿਿੱ ਥੇ 
ਰਹੋਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਦਿੱ ਸਣਗੇ।
ਇ਼ਿੰ ਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਪਰੋਟੈਿਸ਼ਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ ਦੀ ਿਾਂਚ ਦੌਰਾਨ ਤੁਸੀਂ ਜਿਿੱ ਥੇ ਰਹੋਗੇ ਇਹ ਿਈ 
ਿਾਰਿਾਂ 'ਤੇ ਜਨਰਭਰ ਿਰਦਾ ਹੈ।

ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ IPAS ਜਰਹਾਇਸ਼ ਜਵਿੱ ਚ ਰਜਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਘਰ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਦੀ ਇਿੱ ਿ ਿਾਪੀ 
ਜਦਿੱ ਤੀ ਿਾਵੇਗੀ, ਜਿਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  IPAS ਜਰਹਾਇਸ਼ ਜਵਿੱ ਚ ਆਪਣੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਪਾਲਣਾ ਿਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਘਰ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਿਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ 
ਜਰਹਾਇਸ਼ ਗੁਆ ਸਿਦੇ ਹੋ ਿਾਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਦੁਬਾਰਾ ਜਨਯੁਿਤ ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।
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ਤੁਸੀਂ ਜਿਿੱ ਥੇ ਰਹੋਗੇ? (ਭਾਗ 2)

ਤੁਸੀਂ ਭਾਵੇਂ ਰਜੱਥੇ ਵੀ ਿਰਹ ਿਹੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਇਹ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਹ:ੈ 

• ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਿਹੋ: ਸਟਾਫ਼ ਸਮੇਤ ਜਿਸੇ ਨ ਼ਿੰ  ਵੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿਮਿੀ ਦੇਣ, 
ਅਪਮਾਨ ਿਰਨ ਿਾਂ ਨੁਿਸਾਨ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚਾਉਣ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ 

• ਆਪਣੇ ਪਤੀ, ਪਤਨੀ, ਬੱਰਚਆਂ ਅਤੇ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਿ ਦੇ 
ਭੈਣ-ਭਿਾਵਾਂ ਨਾਲ ਿਰਹਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਬਾਲਗ ਰਿਸ਼ਤੇਦਾਿ 
ਨਾਲ ਰਜਸਨੂ਼ਿੰ  ਿੋ ਾਨਾ ਦੇਿਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ 
ਸ਼ਿਣ ਦਾਅਵੇ 'ਤੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਿਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਜੇਕਿ ਇਹ 
ਢੁਕਵਾਂ ਹੋਵੇ।

• ਆਪਣੇ ਰਿਸ਼ਤੇਦਾਿਾਂ ਨਾਲ ਿਹੋ, ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਇਿੱ ਿ ਬਾਲਗ ਜਵਅਿਤੀ ਹੋ 
ਜਿਸਨ ਼ਿੰ  ਰੋ ਾਨਾ ਦੇਿਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 

• ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਆਪਣੇ ਪਜਰਵਾਰ ਦੇ ਜਟਿਾਣੇ ਬਾਰੇ ਯਿੀਨ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਰਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਿੋ। 

ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਿਸਮੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਰਕ:
• ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਜਿਸੇ ਵੀ ਮੈਂਬਰ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿਮਿੀ ਜਦਿੱ ਤੀ, ਅਪਮਾਨ ਿੀਤਾ 
ਿਾਂ ਨੁਿਸਾਨ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚਾਇਆ। 

• ਤੁਸੀਂ IPAS ਨ ਼ਿੰ  ਰਸਮੀ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਿੇਿਰ:

• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸੈਂਟਰ ਮੈਨੇਿਰ ਨ ਼ਿੰ   ਬੁਾਨੀ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਿੀਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸੈਂਟਰ ਮੈਨੇਿਰ ਨ ਼ਿੰ  ਜਲਿਤੀ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਿੀਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ
• ਤੁਸੀਂ ਮੌਜਿਿ ਅਤੇ ਜਲਿਤੀ ਜਸ਼ਿਾਇਤਾਂ ਦੋਵਾਂ ਦੇ ਨਤੀਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ 
ਨਹੀਂ ਹੋ।

ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਸੇਵਾ (IPAS) ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਪਰਜਿਜਰਆ
ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ, ਗੈਰ-ਸਰਿਾਰੀ ਸ਼ਿੰ ਗਠਨਾਂ ਿਾਂ ਸ਼ਿੰ ਯੁਿਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਏਿ਼ਿੰ ਸੀ 
(UNHCR) ਤੋਂ ਵਿੇਰੇ ਿਾਣਿਾਰੀ ਲਈ ਪੁਿੱ ੱ ਸਿਦੇ ਹੋ।
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ਤੁਸੀਂ ਜਿਿੱ ਥੇ ਰਹੋਗੇ? 

ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਲ ਿਾਫ਼ੀ ਜਵਿੱ ਤੀ ਸਰੋਤ ਹਨ ਅਤੇ ਿੇਿਰ ਅਜਿਿਾਰੀ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਨਹੀਂ ਿਰਦੇ ਜਿ 
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿਾਸ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਜਵਿੱ ਚ ਰਜਹਣਾ ਪਵੇਗਾ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਜਨੈੱਿੀ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਜਵਿੱ ਚ ਰਜਹਣ ਦੀ ਚੋਣ 
ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਸਜਥਤੀ ਜਵਿੱ ਚ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਆਪਣੇ ਪਜਰਵਾਰ ਿਾਂ ਦੋਸਤਾਂ ਨਾਲ ਰਜਹਣ ਦੀ ਵੀ 
ਆਜਗਆ ਜਦਿੱ ਤੀ ਿਾ ਸਿਦੀ ਹੈ।
ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਜਨੈੱਿੀ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਜਵਿੱ ਚ ਰਜਹਣ ਦੀ ਚੋਣ ਿਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਮੁਿੱ ਿ ਿਾਰਾ ਦੀਆਂ 
ਜਸਹਤ ਅਤੇ ਜਸਿੱ ਜਿਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤਿੱ ਿ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚ ਜਮਲਦੀ ਰਹੇਗੀ, ਪਰ ਿੋਈ ਜਵਿੱ ਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ 
ਨਹੀਂ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ।
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ਤੁਸੀਂ ਜਿਿੱ ਥੇ ਰਹੋਗੇ? 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਰਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤੇ, ਅਰਿਕਾਿੀ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ ਰਕ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਰਕਸੇ 
ਿਾਸ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਿਰਹਣਾ ਪਵੇਗਾ (ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ ਰਕਸੇ ਿਾਸ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਸਟਟਿ ਰਵੱਚ)।

ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਉਸ ਿਾਸ ਜਗਹਾ ਤੋਂ 
ਬਾਹਿ ਜਾਣ ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਕੁਝ 
ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਹੋਵੇਗੀ ਰਜਵੇਂ
ਰਕ ਰਨਯਰਮਤ ਤੌਿ 'ਤੇ 
ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਰਿਪੋਿਟ 
ਕਿਨਾ। ਉਸ ਿਾਸ ਜਗਹਾ 'ਤੇ
ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਦੀ ਰਨਯਰਮਤ 
ਤੌਿ 'ਤੇ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ।

ਅਥਾਰਟੀ  ਿਈ ਿਾਰਨਾਂ ਿਰਿੇ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਿਰ ਸਿਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ:
• ਤੁਹਾਡੇ ਭਿੱ ਿ ਿਾਣ ਦਾ ਿੋਿਮ ਹੈ 
• ਿੋਈ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਨ ਅਰ ੀ ਦੀ ਿਾਂਚ ਲਈ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ  ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਜਿ ਤੁਸੀਂ ਭਿੱ ਿ ਸਿਦੇ ਹੋ 

• ਤੁਸੀਂ ਜਬਨਾਂ ਇਿਾ ਤ ਦੇ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਨ ਼ਿੰ  ਿੱੱ ਡ ਜਦਿੱ ਤਾ ਸੀ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਵਾਪਸ ਭੇਿ ਜਦਿੱ ਤਾ ਜਗਆ ਸੀ 
ਅਤੇ ਇਸ ਗਿੱਲ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ ਜਿ ਤੁਸੀਂ ਦੁਬਾਰਾ ਭਿੱ ਿ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਅਥਾਿਟੀ ਇਸ ਫੈਸਲੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਰਲਿਤੀ ਿੂਪ ਰਵੱਚ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵੱਚ ਦੱਸਣਗੇ ਰਜਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੂ਼ਿੰ  
ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਅਰਿਕਾਿਾਂ, ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲੇ ਦਾ 
ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਤਾਂ ਨਕਾਿਾਤਮਕ ਨਤੀਰਜਆਂ ਬਾਿੇ ਸੂਰਚਤ ਕਿਨਗੇ।

ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਫੈਸਲੇ 'ਤੇ ਅਪੀਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਤੁਸੀਂ ਅਥਾਰਟੀ ਤੋਂ ਪੁਿੱ ੱ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜਿ ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਸੀਮਤ ਸਮੇਂ ਲਈ ਜਿਤੇ ਹੋਰ ਰਜਹ ਸਿਦੇ ਹੋ। 
ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨ ਼ਿੰ  ਮਨ  ਰੀ ਦੇ ਸਿਦੇ ਹਨ ਿਾਂ ਨਹੀਂ। ਿੇ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਰਿੱ ਦ ਿਰ 
ਜਦਿੱ ਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਫੈਸਲੇ 'ਤੇ ਅਪੀਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।
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ਉਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਿਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਜਹਤ ਇਿੱ ਿ ਜਬਨੈਿਾਰ ਨ ਼ਿੰ  ਜਹਰਾਸਤ ਜਵਿੱ ਚਜਲਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ

ਰਿਆਨ ਰਦਓ! ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਿਾਸ ਿਗਹਾ 'ਤੇ ਰਜਹਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਅਤੇ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ 
ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਿਰਦੇ, ਅਤੇ ਇਿੱ ਿ ਿੋਿਮ ਹੈ ਜਿ ਤੁਸੀਂ ਦੁਬਾਰਾ ਭਿੱ ਿ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਹਰਾਸਤ ਜਵਿੱ ਚ ਜਲਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।

ਉਹ ਸ਼ਿਤਾਂ ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਰਹਤ ਇੱਕ ਰਬਨੈਕਾਿ ਨੂ਼ਿੰ  ਰਹਿਾਸਤ ਰਵੱਚ 
ਰਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਨ ਰਬ਼ਿੰਦੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਜਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
ਇਿੱ ਿ ਿਾਸ ਸਹ ਲਤ ਜਵਿੱ ਚ ਰਿੱ ਜਿਆ ਜਗਆ 
ਹੈ ਜਿਿੱ ਥੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸੁਤ਼ਿੰ ਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਹੀਂ ਿਾ 
ਸਿਦੇ। ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਿੋਲ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
ਨ ਰਬ਼ਿੰ ਦ ਿਰਨ ਦਾ ਇਿੱ ਿ ਿਾਇ  
ਿਾਰਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਨਹ ਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਇਹ 
ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਿ
ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵਿੱ ਚ ਿੋਈ ਹੋਰ ਜਵਿਲਪ 
ਸ਼ਿੰ ਭਵ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ
ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਦਫ਼ਤਰ ਿਾਂ ਐਨ ਗਾਰਡਾ 
ਜਸਓਚਾਨਾ (ਪੁਜਲਸ) ਦੇ ਅਜਿਿਾਰੀ 
ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱਿੀ 
ਸਜਥਤੀ 'ਤੇ ਜਵਚਾਰ ਿਰਨਗੇ।

ਨ ਰਬ਼ਿੰ ਦੀ ਦੇ ਿਾਰਨ ਇਹ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ, ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ: 
ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰ ੀ ਦੇ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਪਜਹਲ ਆਂ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪੱਾਣ) ਨ ਼ਿੰ  
ਨ ਰਬ਼ਿੰ ਦੀ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਪਰਮਾਜਣਤ ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ 
ਤੁਸੀਂ ਜਿਸੇ ਿਾਸ ਿਗਹਾ 'ਤੇ ਰਜਹਣ ਦੀ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਦਾ ਸਜਤਿਾਰ ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ, ਅਤੇ ਇਿੱ ਿ ਿੋਿਮ ਹੈ 
ਜਿ ਤੁਸੀਂ ਦੁਬਾਰਾ ਭਿੱ ਿ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਅਜਿਿਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਤਿੱ ਿ ਨਹੀਂ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚ ਸਿਦੇ 
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰ ੀ ਦੀ ਿਾਂਚ ਿਰਨ ਲਈ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ EU+ ਦੇਸ਼ ਜਵਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲ 
ਿਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਿੱ ਿ ਿੋਿਮ ਹੈ ਜਿ ਤੁਸੀਂ ਤਬਾਦਲੇ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਭਿੱ ਿ 
ਸਿਦੇ ਹੋ 
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਿੋਿਮ ਹੈ।

ਿੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਹਰਾਸਤ ਜਵਿੱ ਚ ਜਲਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ 
ਮੁਫ਼ਤ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ ਦੀ ਮ਼ਿੰ ਗ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

19



ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਕੀ ਹਨ? 

ਹੇਠਾਂ ਕੁਝ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਹਨ ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਪਾਲਣਾ ਕਿਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਇਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰੋ।

ਆਇਰਲੈਂਡ ਜਵਿੱ ਚ ਰਹੋ ਅਤੇ ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ 
ਿਾਂ ਯ ਨਾਈਜਟਡ ਜਿ਼ਿੰ ਗਡਮ (ਉੱਤਰੀ ਆਇਰਲੈਂਡ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਨਾ ਿਰੋ। 

ਉਸ ਿਾਸ ਿਗਹਾ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਇਿਾ ਤ ਨਾ ਿੱੱ ਡੋ ਜਿਿੱ ਥੇ ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਰਜਹਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਸਜਹਯੋਗ ਿਰੋ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰੋ।

ਜਿਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਜਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਉਸ ਿਗਹਾ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਦਾ ਸਜਤਿਾਰ ਿਰੋ। ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ IPAS 
ਜਰਹਾਇਸ਼ ਜਵਿੱ ਚ ਰਜਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਘਰ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰੋ।

ਦ ਿੇ ਜਨਵਾਸੀਆਂ, ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਵਅਿਤੀਆਂ ਦਾ ਸਜਤਿਾਰ ਿਰੋ।

ਆਪਣੇ ਜਵਿੱ ਤੀ ਸਰੋਤਾਂ ਬਾਰੇ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਸੇਵਾ ਦੇ ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ  
ਸ ਜਚਤ ਿਰੋ।

ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ  ਆਪਣੇ ਮੌਿ ਦਾ ਪਤੇ ਅਤੇ ਸ਼ਿੰ ਪਰਿ 
ਿਾਣਿਾਰੀ (ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨ਼ਿੰ ਬਰ, ਈਮੇਲ), ਅਤੇ ਜਿਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ ਿਰੋ, ਤਾਂ ਿੋ 
ਉਹ ਹਰ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਪਰਿ ਿਰ ਸਿਣ। 
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ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਤਾਂ 
ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ?

ਅਜਿਿਾਰੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਜਥਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਿਣ ਿਰਨਗੇ ਅਤੇ 
ਜਿਸੇ ਜਿਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ  ਘਟਾਉਣ ਿਾਂ ਰਿੱ ਦ ਿਰਨ 
ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ। ਅਜਿਿਾਰੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਅਜਿਹੇ 
ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਜਲਿਤੀ ਰ ਪ ਜਵਿੱ ਚ ਸ ਜਚਤ ਿਰਨਗੇ ਅਤੇ 
ਦਿੱ ਸਣਗੇ ਜਿ ਉਹ ਜਿਹੜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਘਟਾਉਣਗੇ ਿਾਂ ਰਿੱ ਦ 
ਿਰਨਗੇ।

ਰਿਆਨ ਰਦਓ!
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਘਿੱ ਟ ਸਹਾਇਤਾ ਜਮਲ ਸਿਦੀ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਿੇਿਰ: 
• ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਿਾਸ ਿਗਹਾ ਨ ਼ਿੰ  ਿੱੱ ਡ ਜਦ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ ਜਿਿੱ ਥੇ ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਨੇ ਜਿਹਾ ਸੀ ਜਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਬਨਾਂ 
ਇਿਾ ਤ ਦੇ ਰਜਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

• ਤੁਸੀਂ ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸਜਹਯੋਗ ਨਹੀਂ ਿਰਦੇ 
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਜਵਿੱ ਤੀ ਸਰੋਤਾਂ ਬਾਰੇ ਝ ਠ ਬੋਲਦੇ ਹੋ 
• ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਿਗਹਾ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਤੋੜਦੇ ਹੋ ਜਿਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਜਹ ਰਹੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਪਜਹਲਾਂ ਹੀ ਜਿਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ ਜਵਿੱ ਚ ਸ਼ਰਣ ਲਈ ਅਰ ੀ ਜਦਿੱ ਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸ 
ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਚਲੇ ਗਏ ਹੋ।

ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਜਹ਼ਿੰ ਸਿ ਹੋ, ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਦ ਜਿਆਂ ਨ ਼ਿੰ  ਿਮਿੀ ਜਦ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ 
ਿਾਂ ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਿਗਹਾ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਵਾਰ-ਵਾਰ ਿਾਂ ਗ਼ਿੰ ਭੀਰ 
ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਤੋੜਦੇ ਹੋ ਜਿਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਜਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਜਰਹਾ ਸਮਰਥਨ ਗੁਆ ਸਿਦੇ ਹੋ।
ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਜਵਿੱ ਚ, ਐਨ ਗਾਰਡਾ ਜਸਓਚਾਨਾ (ਪੁਜਲਸ) ਨ ਼ਿੰ  ਵੀ 
ਦਿਲ ਦੇਣ ਲਈ ਬੁਲਾਇਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।
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ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਯੂਿਪੀ 
ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਿਾ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ?

ਆਇਰਲੈਂਡ ਇੱਕ ਹੋਿ EU+ 
ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ ਆਇਿਲਟਡ:

• ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਪਰਜਿਜਰਆ ਨ ਼ਿੰ
ਰੋਜਿਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।

EU+ ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ ਰਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਬਨਾਂ 
ਇਜਾ ਤ ਦੇ ਯਾਤਿਾ ਕੀਤੀ ਸੀ:
• ਅਜਿਿਾਰੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਉਸੇ ਦਸੇ਼ 
ਵਾਪਸ ਭੇਿ ਸਿਦੇ ਹਨ, ਜਿਿੱ ਥੋਂ
ਤੁਸੀਂ ਜਬਨਾਂ ਇਿਾ ਤ ਆਏ ਸੀ।

ਜਿਸ ਪਲ ਤੋਂ ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਵਾਪਸ ਭੇਿਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ ਿਰਦੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਲ 
ਿੁਝ ਅਜਿਿਾਰਾਂ ਤਿੱ ਿ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ: 
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਬਹੁਤ ਸਾਿੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਰਕਸਮਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ 
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਿਨ ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਨਹੀਂ ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਭਾਸ਼ਾ ਕੋਿਸ ਜਾਂ 
ਨਵੇਂ ਹੁਨਿ ਰਸੱਿਣ ਦੇ ਕੋਿਸਾਂ ਰਵੱਚ ਜਾਣ ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  EU+ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਉਸ ਮਟਬਿ ਿਾਜ ਰਵੱਚ 
ਵਾਪਸ ਭੇਰਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਰਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਬਨਾਂ ਇਜਾ ਤ ਦੇ ਛੱਡ ਰਦੱਤਾ 
ਸੀ? 

ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ ਜਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
ਇਿੱ ਿ ਿਾਸ ਿਗਹਾ 'ਤੇ ਰਜਹਣਾ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮੌਿ ਦਗੀ ਦੀ ਜਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਂਚ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 
ਤੁਸੀਂ ਿੁਝ ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿੇਂਦਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਿਾ 
ਸਿੋਗੇ। 
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ਤੁਸੀਂ ਅਥਾਿਟੀ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਿੇਿਰ ਅਜਿਿਾਰੀ ਇਿੱ ਿ ਜਬਨੈਿਾਰ ਵਿੋਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਅਜਿਿਾਰਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਸੀਮਤ ਿਰਨ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਿਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਲਿੱ ਗਦਾ 
ਹੈ ਜਿ ਇਹ ਅਨੁਜਚਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਫੈਸਲੇ ਜਵਰੁਿੱ ਿ ਅਪੀਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਤੁਸੀਂ ਅਪੀਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਿੇਿਰ ਅਜਿਿਾਰੀ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਿਰਦੇ ਹਨ: 
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਦਾ ਅਜਿਿਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ  ਘਟਾਉਣ ਿਾਂ ਰਿੱ ਦ ਿਰਨ ਲਈ
ਇਿੱਿ ਿਾਸ ਭ ਗੋਜਲਿ ਿੇਤਰ ਿਾਂ ਇਿੱ ਿ ਿਾਸ ਿਗਹਾ ਨ ਼ਿੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੱੱ ਡਣ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ 
ਬੇਨਤੀ ਨ ਼ਿੰ  ਮਨ  ਰੀ ਨਾ ਦੇਣ ਲਈ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਿੱ ਿ ਿਾਸ ਿਗਹਾ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ ਇਿੱ ਿ ਿਾਸ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸੈਂਟਰ ਜਵਿੱ ਚ) ਜਵਿੱ ਚ ਰਜਹਣ 
ਲਈ ਮਿਬ ਰ ਿੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਿੁਝ ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਨਾਲ ਬਾਹਰ ਿਾ ਸਿਦੇ ਹੋ
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਹਰਾਸਤ ਜਵਿੱ ਚ ਲੈਣ ਲਈ

ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਜਿਿਾਰੀ ਸਬ਼ਿੰ ਿਤ ਅਪੀਲ ਪਰਜਿਜਰਆ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਿਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰ 
ਸਿਦੇ ਹਨ। ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਦੀ ਜਿਸਮ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲੇ ਨ ਼ਿੰ  
ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਦਫ਼ਤਰ (IPO), ਸ਼ਰਣ ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ ਅਪੀਲਾਂ ਲਈ ਜਟਰਜਬਊਨਲ 
(TARA) ਿਾਂ ਜ ਲਹਾ ਅਦਾਲਤ ਜਵਿੱ ਚ ਅਪੀਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਿੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ 
ਉੱਥੇ ਿੁਝ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਅਜਿਿਾਰ ਗੁਆ ਜਦਿੱ ਤੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਦੇਸ਼ ਜਵਿੱ ਚ ਇਸ ਫੈਸਲੇ ਦੀ 
ਅਪੀਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 
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ਿੇ ਿੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਿੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ

ਿਦੋਂ ਆਇਰਲੈਂਡ ਜਵਿੱ ਚ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਅਜਿਿਾਰੀ ਪ਼ਿੰ ਨਾ 19 'ਤੇ ਦਿੱ ਸੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਸਜਥਤੀਆਂ ਦੇ ਿਾਰਨ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ  ਘਟਾਉਣ ਿਾਂ 
ਰਿੱ ਦ ਿਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿਰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਲ ਅਿੇ ਵੀ ਿੁਝ ਅਜਿਿਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਉਦਾਹਰਣ 
ਵਿੋਂ, ਤੁਸੀਂ ਡਾਿਟਰ ਿਾਂ ਨਰਸ ਨ ਼ਿੰ  ਜਮਲ ਸਿੋਗੇ, ਡਾਿਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਸਿੋਗੇ, ਿੁਝ 
ਸਹਾਇਤਾ ਜਿਵੇਂ ਜਿ ਭੋਿਨ ਅਤੇ ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਜਨਰਿਾਰਤ ਿੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੌਣ ਲਈ 
ਿਗਹਾ ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਸਿੋਗੇ।
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਜਿਸਮ ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱਿੀ ਸਜਥਤੀ ਅਤੇ  ਰ ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਜਨਰਭਰ ਿਰੇਗੀ।

ਿਦੋਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਅਫ਼ਸਰ ਜਿਸਦੀ ਤੁਸੀਂ ਜਬਨਾਂ ਇਿਾ ਤ ਯਾਤਰਾ ਿੀਤੀ ਸੀ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ  ਰਿੱ ਦ ਿਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿਰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਅਿੇ 
ਵੀ ਜਿਸ ਜਿਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਜਮਲੇਗੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱਿੀ ਸਜਥਤੀ ਅਤੇ  ਰ ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਜਨਰਭਰ 
ਿਰੇਗਾ। 

ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ 
ਅਜਿਿਾਰਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਸੀਮਤ ਿਰਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਜਵਰੁਿੱ ਿ ਿਿੱ ਿ ਦੇ 
ਸਾਹਮਣੇ ਅਪੀਲ ਿਰਨਾ ਚਾਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਜਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ 
ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ ਜਮਲ ਸਿਦੀ ਹੈ।

ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਜਿ ਇਿੱ ਿ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹਿਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਰੇਗਾ। ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹਿਾਰ 
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿਿੱ ਿ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਡੇ ਜਹਿੱ ਤਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਜਿਆ 
ਿਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਿਿੱ ਿ ਤੋਂ ਸੁਤ਼ਿੰ ਤਰ ਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਿੀਮਤ 'ਤੇ ਇਿੱ ਿ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹਿਾਰ ਿਾਂ ਵਿੀਲ ਨਾਲ ਵੀ ਸਲਾਹ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਜਿਵੇਂ ਿਰਨੀ ਹੈ ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ 
ਿਰਨਗੇ। 
ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਅਫ਼ਸਰਾਂ, ਗੈਰ-ਸਰਿਾਰੀ ਸ਼ਿੰ ਗਠਨਾਂ ਿਾਂ UNHCR ਤੋਂ 
ਵਿੇਰੇ ਿਾਣਿਾਰੀ ਲਈ ਪੁਿੱ ੱ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਜਿਸ ਜਵਿੱ ਚ ਉਪਲਬਿ ਮੁਫ਼ਤ 
ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
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ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਦੇ ਵੇਿਵੇ 

ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਡਾ ਿੋਈ ਸਵਾਲ ਹੈ ਿਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਆਪਣੇ ਠਜਹਰਨ ਦੌਰਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਇਿੱ ਥੇ ਿ਼ਿੰ ਮ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ: 

ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਅਥਾਿਟੀ 44
ਅ਼ਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਸੇਵਾ
ਜਨਆਂ, ਗਰਜਹ ਮਾਮਲੇ ਅਤੇ ਪਰਵਾਸ ਜਵਭਾਗ
51 ਸੇਂਟ ਸਟੀਫਨ  ਗਰੀਨ, ਡਬਜਲਨ 2, D02 HK52

ਈਮੇਲ: IPASinbox@justice.ie

ਹੋਿ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਰਿਤ ਅਥਾਿਟੀ
ਅ਼ਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਦਫ਼ਤਰ
ਜਨਆਂ, ਗਰਜਹ ਮਾਮਲੇ ਅਤੇ ਪਰਵਾਸ ਜਵਭਾਗ

ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ: https://ipo.irishimmigration.ie 

ਹੋਿ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਰਿਤ ਅਥਾਿਟੀ
ਸ਼ਰਣ ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ ਅਪੀਲਾਂ ਲਈ ਜਟਰਜਬਊਨਲ
6/7 ਹੈਨੋਵਰ ਸਟਰੀਟ ਈਸਟ
ਡਬਜਲਨ 2, D02 W320

ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ: www.asylumappeals.ie
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ਇਹਨਾਂ ਨਾਲ ਸਬ਼ਿੰ ਿਤ ਸਵਾਲਾਂ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਿੰ ਗਠਨਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਸ਼ਿੰ ਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ:
ਮੈਡੀਕਲ ਮਦਦ

ਜਿਸੇ ਡਾਿਟਰੀ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਜਵਿੱ ਚ, 999 ਿਾਂ 112 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰੋ 
ਅਤੇ ਐਬਂ ਲੈਂਸ ਮ਼ਿੰਗੋ।
ਆਪਣੇ ਿੇਤਰ ਜਵਿੱ ਚ ਆਮ ਜਸਹਤ ਸ਼ਿੰਭਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, ਆਪਣੇ 
ਜਰਹਾਇਸ਼ ਿੇਂਦਰ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਿਰੋ।
ਤੁਸੀਂ HSELive ਨ ਼ਿੰ  1800 700 700 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਿਾਲ ਵੀ ਿਰ 
ਸਿਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਿੇਤਰ ਜਵਿੱ ਚ HSE ਪਰਵਾਸੀ ਜਸਹਤ ਟੀਮ 
ਲਈ ਸ਼ਿੰਪਰਿ ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਨ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ।

ਮਨੋਰਵਰਗਆਨਕ ਸਹਾਇਤਾ 
ਆਇਜਰਸ਼ ਰੈੈੱਡ ਿਰਾਸ ਅ਼ਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਦੀ ਮ਼ਿੰਗ ਿਰਨ 
ਵਾਲੇ ਲੋਿਾਂ ਲਈ ਮਾਨਜਸਿ ਜਸਹਤ ਅਤੇ ਤ਼ਿੰ ਦਰੁਸਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪਰਦਾਨ ਿਰਦਾ ਹੈ। ਵਿੇਰੇ ਿਾਣਿਾਰੀ ਲਈ ਇਿੱਥੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਾਓ। 
HSE ਿਾਰ੍ਿ ਅਤੇ ਿੈਰੀ ਸੇਵਾ (ਿਾਣਿਾਰੀ ਲਈ ਇਿੱਥੇ ਦੇਿੋ) ਅਰਬੀ 
ਅਤੇ ਫਾਰਸੀ ਜਵਿੱ ਚ ਔਨਲਾਈਨ ਵੀਡੀਓ ਪੇਸ਼ ਿਰਦੀ ਹੈ: ਟਰਾਮਾ 
ਅਤੇ PTSD, ਨੀਂਦ ਦੀਆਂ ਸਮਿੱ ਜਸਆਵਾਂ ਦਾ, ਪਰਬ਼ਿੰ ਿਨ, ਜਚ਼ਿੰ ਤਾ, ਹੋਰ 
ਮਾਨਜਸਿ ਜਸਹਤ ਜਚ਼ਿੰ ਤਾਵਾਂ। 
ਆਇਜਰਸ਼ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਿੌਂਸਲ ਆਇਰਲੈਂਡ ਜਵਿੱ ਚ ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਦੀ ਮ਼ਿੰਗ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਿਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਿਰਨ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸ਼ਿੰਸਥਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਿਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੀ ਹੈ (ਨਿਸ਼ਾ 
ਦੇਿੋ)।

ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਰਨਿਤਾ 
ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਸਟੀਵੈਸਟ ਿਨਵੈਨਸ਼ਨ ਸੈਂਟਰ ਜਵਿੇ 
ਲੀਗਲ ਏਡ ਬੋਰਡ ਜਸਟੀਵੈਸਟ ਿਾਉਂਸਜਲ਼ਿੰ ਗ ਸਰਜਵਸ ਜਵਿੇ 
ਉਪਲਬਿ ਿਰਵਾਈ ਿਾਵੇਗੀ।
ਤੁਸੀਂ ਜਸਟੀਵੈਸਟ ਿਨਵੈਨਸ਼ਨ ਸੈਂਟਰ ਜਵਿੇ ਲੀਗਲ ਏਡ ਬੋਰਡ ਤੋਂ 
ਿਾਂ ਇਹਨਾਂ 3 ਲਾਅ ਸੈਂਟਰਾਂ ਜਵਿੱ ਚੋਂ ਜਿਸੇ ਇਿੱ ਿ 'ਤ ੇਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ 
ਅਤੇ ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ (ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ) ਲਈ ਅਰ ੀ ਦੇ ਸਿਦੇ ਹੋ:
ਡਬਜਲਨ: ਸਜਮਥਫੀਲਡ ਲਾਅ ਸੈਂਟਰ (01) 646 9600
ਿਾਰ੍ਿ: ਪੋਪਸ ਿਵੇ ਲਾਅ ਸੈਂਟਰ 087 945 1132
ਗਾਲਵੇ: ਗਾਲਵੇ ਲਾਅ ਐਡਂ ਫੈਜਮਲੀ ਮੀਡੀਏਸ਼ਨ ਸੈਂਟਰ 091 
568 467 / 01 646 9637
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ਸ਼ਿੰਯੁਕਤ ਿਾਸ਼ਟਿ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀ ਏਜ਼ਿੰ ਸੀ (UNHCR) 
ਸ਼ਰਨ ਮ਼ਿੰ ਗਣ ਵਾਜਲਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਂ ਦੇ ਜਹਿੱ ਤਾਂ ਅਤੇ ਅਜਿਿਾਰਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਜਿਆ ਿਰਦਾ ਹੈ। 

ਆਇਰਲੈਂਡ ਜਵਿੱ ਚ UNHCR ਦਫ਼ਤਰ ਮੈਰੀਅਨ ਹਾਊਸ, ਸ ਟ 
4, 1-3 ਲੋਅਰ ਜਫਟ ਜਵਲੀਅਮ ਸਟਰੀਟ, ਡਬਜਲਨ 2,
ਆਇਰਲੈਂਡ ਜਵਿੇ ਸਜਥਤ ਹੈ।

ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ: https://help.unhcr.org/.

ਈਮੇਲ: https://help.unhcr.org/.

ਫੋਨ (ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਇਿਾਈ): +353 1 631 4613

ਸਥਾਨਿ ਅਥਾਰਟੀ 
ਏਿੀਿਰਣ ਟੀਮਾਂ (LAITs)

ਤੁਹਾਡੇ ਜਰਹਾਇਸ਼ ਿੇਂਦਰ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਸਥਾਨਿ LAIT 
ਟੀਮ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਪਰਿ ਿਰਵਾ ਸਿਦਾ ਹੈ 
https://www.localgov.ie/lait-contact-details

ਸਵੈਇਿੱ ੱਤ ਵਾਪਸੀ ਸੇਵਾ volunteerreturns@justice.ie ਵਿੱਲੋਂ ਹੋਰ

ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿੋਈ ਡਾਿਟਰੀ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਹੈ ਿਾਂ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਰੇ ਜਵਿੱ ਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨ਼ਿੰ ਬਰਾਂ 
'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਿਾਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ:

ਮੈਡੀਕਲ ਐਮਿਜਟਸੀ: 112 / 999

ਪੁਰਲਸ: 112 / 999
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ਜਪੱਲਾ ਿਵਰ

ਇਹ ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਸਰਫ਼ ਿਾਣਿਾਰੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਹੈ। ਇਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਜਵਿੱ ਚ ਅਜਿਿਾਰ ਿਾਂ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਜਸਰਜਿਤ 
ਨਹੀਂ ਿਰਦਾ ਹੈ। ਯ ਰਪੀਅਨ ਯ ਨੀਅਨ ਏਿ਼ਿੰ ਸੀ ਫਾਰ ਅਸਾਇਲਮ (EUAA) ਨੇ ਇਸ ਸਮਿੱਗਰੀ ਦਾ ਮੁਿੱ ਿ ਭਾਗ ਪਰਦਾਨ 
ਿੀਤਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਦੀ ਪਰਤੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸੋਿ EUAA ਦੁਆਰਾ ਜਸਰਫ਼ EU ਮੈਂਬਰ ਰਾਿਾਂ ਲਈ 
ਅਜਿਿਾਰਤ ਹੈ। EUAA ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਵਿੱ ਚ EU ਮੈਂਬਰ ਰਾਿਾਂ ਿਾਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਤੀਿੀ ਜਿਰ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਾਮਲ 
ਿਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਸ਼ੁਿੱ ਿਤਾ, ਸਮਿੱਗਰੀ, ਸ਼ਿੰ ਪ ਰਨਤਾ, ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀਤਾ ਿਾਂ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਲਈ ਿੋਈ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਿਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਸਵੀਿਾਰ ਨਹੀਂ ਿਰਦਾ ਹੈ। ਨਾ ਤਾਂ EUAA ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ EUAA ਵਿੱਲੋਂ ਿ਼ਿੰ ਮ ਿਰਨ ਵਾਲਾ ਿੋਈ ਵੀ ਜਵਅਿਤੀ ਇਸ 
ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਵਿੱ ਚ ਪਾਈ ਗਈ ਿਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਜ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੈ। 

© ਯ ਰਪੀਅਨ ਯ ਨੀਅਨ ਏਿ਼ਿੰ ਸੀ ਫਾਰ ਅਸਾਇਲਮ, 2025
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