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ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰਵਾਰ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ ਸੁਰੱਰਿਅਤ ਹੋ 

ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੇ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਨੰੂ ਦਿੱ ਰਸਆ ਸੀ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਦੇਸ਼ ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ 
ਜਾ ਸਕਦੇ ਰਕਉਂਰਕ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਿੇ ਰਵਿੱ ਚ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਿਣ ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ ਰਦਿੱ ਤੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਚ ਸ਼ਿਣ ਮੰਗਣ ਵਾਲੇ ਹੋ।

ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕੌਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?

ਯੂਿਪ ਰਵਿੱ ਚ, 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਿ ਦੇ ਹਿ ਰਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਬਿੱ ਚਾ 
ਮੰਰਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਰਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ 
ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਪਰਾਪਤ ਹੈ। 

ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਹਣ ਦੌਿਾਨ, ਹੇਠ ਰਲਿੇ ਪੇਸੇ਼ਵਿ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ:

• ਇਿੱਕ ਸਮਾਜਕ ਕਾਰਜਕਰਤਾ ਤੁਹਾਡੀਆਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀਆਂ ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦੀ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ ਜਾਂ ਹੋਿ ਪੇਸ਼ੇਵਿਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿੇਗਾ ਜੋ ਰਕਸੇ 
ਿਾਸ ਸਮਿੱ ਰਸਆ ਨਾ ਜੂਝ ਿਹੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਰਬਮਾਿ ਮਰਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਜ਼ਿਮੀ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਿਹਾਂ ਦੀ ਡਾਕਟਿੀ 
ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਇਿੱ ਕ ਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਨਰਸ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿਨਗੇ।

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਦਾਸ, ਗੁਿੱ ਸ,ੇ ਡਿ, ਰਚੰਤਤ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੌਣ ਰਵਿੱ ਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਮਰਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾਂ 
ਇਿੱ ਕ ਮਨੋਰਵਰਿਆਨੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ।

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੰੂ ਇਹ ਸਮਝਾਉਣ ਰਵਿੱ ਚ ਇਿੱ ਕ ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਮਦਦ 
ਕਿੇਗਾ ਰਕ ਸ਼ਿਣ ਪਰਰਕਰਿਆ ਦੌਿਾਨ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਰਵਸ਼ਵਾਸ ਕਿਦੇ 
ਹੋ ਰਕ ਤੁਹਾਡੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱ ਚ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਿਨ ਰਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਇਿੱ ਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਜਸ 
ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ। ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਭੂਰਮਕਾ ਰਬਲਕੁਲ ਉਹੀ ਅਨੁਵਾਦ ਕਿਨਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ 
ਅਤੇ ਦੂਸਿੇ ਲੋਕ ਕਰਹੰਦੇ ਹਨ।

ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਸਮਿੱ ਰਸਆ ਹੈ? ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਟਾਫ ਤੋਂ ਮਦਦ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਡਿੋ ਨਾ, ਸਮਿੱ ਰਸਆਵਾਂ ਰਮਲ ਕੇ ਹਿੱਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।
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ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰਵਾਰ ਕੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੋਿੇ?
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਦੁਆਿਾ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਨ ਅਿਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਕਿਨ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਵਿੱ ਿ-ਵਿੱ ਿ ਰਕਸਮਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਸਨੰੂ ਰਰਸੈਪਸ਼ਨ ਰਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
ਤੁਸੀਂ ਬਿੱ ਚੇ ਅਤੇ ਸ਼ਿਨ ਮੰਗਣ ਵਾਲੇ ਹੋਣ ਕਿਕੇ ਹਿੱ ਕ ਵੀ ਿਿੱ ਿਦੇ ਹੋ, ਪਿ ਕੁਝ ਫ਼ਿਜ਼ ਵੀ ਹਨ 
ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਵਿੱ ਚ ਇਹਨਾਂ ਬਾਿੇ ਦਿੱ ਰਸਆ ਰਗਆ ਹੈ। 
ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਦੇ ਕੁਝ ਰਹਿੱ ਸੇ ਸਮਝ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੇ ਜਾਂ ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ 
ਹਨ, ਤਾਂ ਰਸਟੀਵੈਸਟ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਸੈਂਟਿ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਾਰਪਆਂ ਨੰੂ ਪੁਿੱ ।ੋ।

ਇਸ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਰਹਣ ਦੌਿਾਨ, ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਤੁਹਾਡੀ 
[ਬਹੁਵਚਨ] ਸਰਥਤੀ ਦੇ ਅਿਾਿ ਤੇ ਵਾਿੂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕਿੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸਵਾਲ 
ਪੁਿੱ । ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਰਮਲੇਗਾ:

ਤੁਹਾਡੀ [ਤੁਹਾਡੀਆਂ] ਸਰਿਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਰਵਾਰ ਨੂ਼ਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਿਾ:

• ਸੌਣ ਲਈ ਜਗਹਾ •ਭੋਜਨ

•ਕਿੱ ਪੜੇ • ਰਨਿੱਜੀ ਸਫਾਈ ਵਾਲੇ 
ਉਤਪਾਦ

•ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੰੂ ਿੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਖ਼ਿਰਚਆਂ ਲਈ ਪੈਸੇ ਵੀ ਰਮਲ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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ਰਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ ਦਾ ਅਰਿਕਾਰ

ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਿੇ ਰਕ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਲੋੜੀਂਦੀ ਰਸਹਤ ਦੇਿਭਾਲ ਰਮਲੇ 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਨੂ਼ਿੰ  ਆਪਣੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੱਰਸਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸ 
ਸਕਦੇ ਹੋ  ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਿਸ ਜਾਂ ਡਾਕਟਿ ਨੰੂ ਰਮਲਣ ਰਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਿਨਗੇ।

ਜੇਕਿ ਡਾਕਟਿ ਇਸਨੰੂ ਜ਼ਿੂਿੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਮਾਰਹਿਾਂ ਨੰੂ 
ਰਮਲਣ ਲਈ ਵੀ ਕਰਹਣਗੇ।

ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੰੂ ਦਿੱ ਸੇਗਾ ਰਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਿਸ ਜਾਂ ਡਾਕਟਿ ਨਾਲ 
ਡਾਕਟਿੀ ਜਾਂਚ ਕਿਵਾਉਣੀ ਪਵੇਗੀ।

ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਰਸਹਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿਨਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਨਗੇ।

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਡਾਕਟਿੀ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਜਾਂ ਸਿੱ ਟ ਲਿੱ ਗੀ ਹੈ ਰਜਸ ਲਈ ਤੁਿੰਤ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਮਾਰਪਆਂ ਜਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਦਿੱ ਸੋ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਜਗਹਾ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਹੋ ਰਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ 
ਿਰਹ ਿਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਨੰਬਿ 112 ਜਾਂ 999 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਸਟਾਫ਼ ਨੂ਼ਿੰ  ਸੂਰਚਤ ਕਰੋ ਜੇਕਰ:

• ਤੁਸੀਂ ਰਬਮਾਿ ਹੋ, ਜ਼ਿਮੀ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਿੰਤ ਡਾਕਟਿੀ ਮਦਦ ਜਾਂ ਦਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ
• ਤੁਸੀਂ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਿਥਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸ਼ਿਾਬ ਪੀਂਦੇ ਹੋ 
• ਤੁਸੀਂ ਪਰਹਲਾਂ ਰਹੰਸਾ ਜਾਂ ਦੁਿਰਵਵਹਾਿ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਇਸਦਾ ਅਨੁਭਵ 

ਕਿ ਿਹੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਗਿਭਵਤੀ ਹੋ ਜਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਤੁਿ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਦੇਿਣ ਰਵਿੱ ਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆ ਿਹੀ ਹੈ
• ਤੁਸੀਂ ਬਹੁਤ ਰਚੰਤਤ, ਉਦਾਸ ਹ,ੋ ਤੁਸੀਂ ਸੌਂ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਕਾਿਾਤਮਕ ਰਵਚਾਿ ਹਨ 
• ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਅਣਜਾਣ ਰਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਜਾਣਕਾਿ ਤੋਂ ਅਸੁਿਿੱ ਰਿਅਤ ਜਾਂ ਡਿ ਮਰਹਸੂਸ 

ਕਿਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਉਹ ਕੰਮ ਕਿਨ ਲਈ ਮਜਬੂਿ ਹੋ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਕਿਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਰਵਸ਼ਵਾਸ, ਤੁਸੀਂ ਰਕਸ ਨੰੂ ਰਪਆਿ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਪਰਹਿਾਵੇ/ਰਵਵਹਾਿ ਦੇ 

ਕਾਿਨ ਅਸੁਿਿੱ ਰਿਅਤ ਮਰਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ
• ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦੇ ਮੈਂਬਿਾਂ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।
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ਰਹੱਤਾਂ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀ ਹੈ? 

ਇਹ ਇਿੱ ਕ ਅਰਜਹੀ ਗਤੀਰਵਿੀ ਹੈ ਰਜਿੱ ਥੇ ਤਸੁੀਂ ਹੋਿ 
ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਦੇਿੋਗੇ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਵਾਲ ਪੁਿੱ ।ਣਗੇ: 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ 
ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਿਨ ਲਈ ਰਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਕਸ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 
ਇਹ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਨੰੂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਿਨ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ 
ਰਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ, ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਰਕਿੱ ਥੇ ਿਹੋਗੇ।

ਤੁਸੀਂ ਨਿਸ, ਡਾਕਟਿ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ 'ਤੇ ਭਿੋਸਾ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਕੁਝ ਵੀ ਸਾਂਝਾ 
ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਿਾ ਕਹੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਗਿੱਲ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਰਪਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਰਹਮਤੀ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਿੱ ਕੋ ਇਿੱ ਕ ਅਪਵਾਦ ਹੈ ਜੇਕਿ 
ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਦੀ ਜਾਨ ਨੰੂ ਖ਼ਤਿਾ ਹੈ।

ਰਸੱਰਿਆ ਦਾ ਅਰਿਕਾਰ

ਇਿੱਕ ਬਿੱ ਚੇ ਦੇ ਿੂਪ ਰਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਸਿੱ ਰਿਆ ਅਤੇ 
ਰਸਿੱ ਿਣ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਕੂਲ ਜਾਂਦੇ 
ਹੋ ਅਤੇ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਿਾਨ ਤੁਸੀਂ 18 ਸਾਲ ਦੇ ਹੋ 
ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਹਾਜ਼ਿੀ ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਕ 
ਜਾਿੀ ਿਿੱ ਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਸਕੂਲ ਦੀ
ਪੜਹਾਈ ਿਤਮ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ। 

ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਸਕੂਲ ਰਵਿੱ ਚ ਿਰਜਸਟਿ ਕਿਨ ਰਵਿੱ ਚ ਮਦਦ 
ਕਿੇਗਾ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਤਆਿੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਂ ਕਲਾਸਾਂ ਅਤੇ ਹੋਿ ਕੋਿਸਾਂ ਬਾਿੇ ਸੂਰਚਤ ਕਿਨਗੇ।

ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਸਿੱ ਿਣ, ਰਵਕਾਸ ਕਿਨ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਦੋਸਤ ਬਣਾਉਣ ਰਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਿਨ ਲਈ 
ਰਸਿੱ ਰਿਆ ਅਤੇ ਮਨੋਿੰਜਨ ਗਤੀਰਵਿੀਆਂ ਬਾਿੇ ਦਿੱ ਸੇਗਾ।
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ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਰਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਰ

ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਿ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਰਥਤੀ ਦੇ 
ਆਿਾਿ 'ਤੇ, ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੋ ਤਾਂ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਚ ਕੰਮ ਕਿਨ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਰਦਿੱ ਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਕੇਂਦਿ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਿ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਵੇਗਾ।

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ 5 ਮਹੀਰਨਆਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਿ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਰਹਲੀ ਵਾਿ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਿ ਿਹੇ ਹੋ, ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਿ 16 ਸਾਲ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਿੱ ਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ ਕਿਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ 
ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ।

14 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਿ ਦੇ ਸਾਿੇ ਮੁੰ ਡੇ ਅਤੇ ਕੁੜੀਆਂ ਨੰੂ ਕੰਮ ਕਿਨ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਚ, ਕੰਮ ਕਿਨ ਦੀ ਘਿੱ ਟੋ-ਘਿੱਟ 
ਉਮਿ 14 ਸਾਲ ਹੈ (ਸਕੂਲ ਦੀ ਰਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਹਲਕੇ ਕੰਮ 
ਲਈ), ਪਿ 16 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਿ ਦੇ ਬਿੱ ਚੇ ਰਨਯਮਤ ਫੁਿੱ ਲ-
ਟਾਈਮ ਨੌਕਿੀਆਂ ਨਹੀਂ ਕਿ ਸਕਦੇ। 16 ਅਤੇ 17 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਿ 
ਦੇ ਨੌਜਵਾਨ ਫੁਿੱ ਲ-ਟਾਈਮ ਕੰਮ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ ਪਿ ਘੰਰਟਆ,ਂ 
ਬਰੇਕਾਂ, ਅਤੇ ਿੋਜ਼ਾਨਾ, ਹਫਤਾਵਾਿੀ ਅਤੇ ਿਾਤ ਦੇ ਆਿਾਮ ਦੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ 
ਸਖ਼ਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਨ।

ਸ਼ਰਨ ਮ਼ਿੰ ਿਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦਸਤਾਵੇ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਫੋਟੋ ਵਾਲਾ ਇਿੱ ਕ ਰਨਿੱਜੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਰਮਲੇਗਾ।
ਇਹ ਦਿਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ ਇਿੱ ਕ ਸ਼ਿਣ ਮੰਗਣ ਵਾਲੇ 
ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਿਿੱ ਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਿ 
ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸਨੰੂ ਆਪਣੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਸਟੋਿ ਕਿ ਸਕਦੇ 
ਹੋ।
ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮਹਿੱਤਵਪੂਿਨ ਹ,ੈ ਰਿਆਨ ਿਿੱ ਿੋ ਰਕ ਇਸਨੰੂ ਗੁਆ ਨਾ 
ਰਦਓ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਨੰੂ ਨਾ ਰਦਓ।
ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਅੰਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਰਬਨੈਕਾਿ 
ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ ਰਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
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ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰਵਾਰ ਰਕੱਿੇ ਰਹੋਿੇ?

ਜਦੋਂ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਨ ਅਿਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿਨਗ,ੇ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਰਕਿੱ ਥੇ ਿਹੋਗੇ, ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸਰਥਤੀ 'ਤੇ ਰਨਿਭਿ ਕਿਦਾ ਹੈ।

ਇੰਟਿਨੈਸ਼ਨਲ ਪਰੋਟੈਕਸ਼ਨ ਅਕੋਮੋਡੇਸ਼ਨ ਸਿਰਵਸ 
ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਰਚਤ ਕਿੇਗਾ ਰਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸਾਰਿਆਂ ਨੰੂ ਰਕਿੱ ਥੇ ਿਰਹਣਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਿਨ ਲਈ 
ਰਕਸੇ ਿਾਸ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਿਾਸ 
ਸ਼ਰਹਿ ਜਾਂ ਿੇਤਿ ਰਵਿੱ ਚ।
ਇਹ ਉਪਲਬਿ ਥਾਵਾਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ 
ਦੀਆਂ ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ 'ਤੇ ਰਨਿਭਿ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਿਰਹਣਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ 
ਸ਼ਰਹਿ ਜਾਂ ਿੇਤਿ ।ਿੱ ਡਣਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਥਾਿਟੀ ਤੋਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।
ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੰੂ ਰਸਿਫ਼ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਦੁਆਿਾ ਰਨਿਿਾਿਤ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਹੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਮਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।
ਬਹੁਤ ਘਿੱ ਟ ਪਰਿਵਾਿਾਂ ਨੰੂ ਰਕਸੇ ਅਰਜਹੇ ਕੇਂਦਿ ਰਵਿੱ ਚ ਿਿੱ ਰਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਜਿੱ ਥੇ ਉਹ ਆਪਣੀ 
ਮਿਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਿ ਨਹੀਂ ਆ ਸਕਦੇ ਅਤੇ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੇ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱ ਚ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਇਿੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹਕਾਿ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ।

ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  [ਬਹੁਵਚਨ] ਰਕੱਿੇ ਵੀ ਰੱਰਿਆ ਰਿਆ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਇਹ ਕਰਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਰ ਹੈ:

• ਆਪਣੇ ਪਰਰਵਾਰ ਨਾਲ ਰਹੋ • ਜੇ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਪਰਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦਾ ਰਟਕਾਣਾ 
ਨਹੀਂ ਪਤਾ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਪਰਕ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਲੱਭਣ ਲਈ ਮਦਦ ਲਵੋ 

10



ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਬੁਿਾ ਰਵਵਹਾਿ ਕਿਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ?

ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਸੁਰੱਰਿਅਤ ਰਰਹਣ ਦਾ ਅਰਿਕਾਰ ਹੈ  ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਹ ਕਰਨ ਦੀ 
ਇਜਾ ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ:

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਕੀ ਦੇਣ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੇਇਿੱ ਜ਼ਤ 
ਕਿਨਾ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ 
ਪਹੁੰ ਚਾਉਣਾ

ਚਾਹੇ ਉਹ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਉਂ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਕੋਈ ਅਜਨਬੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਰਜਸਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ। 
ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮਾਰਪਆਂ ਜਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮਿੱ ਰਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤਸੁੀਂ ਗਿੱਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਬੁਰਾ ਰਵਵਹਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ?

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਭਿੋਸੇਮੰਦ ਰਵਅਕਤੀ, ਪਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ, ਜਾਂ 
ਰਿਹਾਇਸ਼ ਕੇਂਦਿ ਜਾਂ ਅੰਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਦਫ਼ਤਿ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ 
ਦੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਮੈਂਬਿ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਜੇਕਿ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਬੁਿਾ ਸਲੂਕ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਇਸ ਦੀ ਰਿਪੋਿਟ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਨੰੂ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਜੋ 
ਅਰਜਹਾ ਦੁਬਾਿਾ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਇਸਨੰੂ 'ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਨਾ' ਰਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਰਿਆਨ ਰਦਓ!
ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਜਗਹਾ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਹੋ ਰਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਿਰਹ ਿਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਿੇ ਰਵਿੱ ਚ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਫ਼ੋਨ ਤੋਂ ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਨੰਬਿ 112 ਜਾਂ 999 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਕਿ ਸਕਦੇ 
ਹੋ।
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ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਰਵਾਰ ਦੀਆਂ ਰਕਹੜੀਆਂ ਰਰਸੈਪਸ਼ਨ 
ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਹਨ?

ਇਹ ਮਹਿੱਤਵਪੂਿਨ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਸਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨਾਲ ਸਰਹਯੋਗ ਕਿੋ, ਭਾਵੇਂ ਕਈ 
ਵਾਿ ਆਪਣੀ ਕਹਾਣੀ ਦਿੱ ਸਣਾ ਡਿਾਉਣਾ ਅਤੇ ਮੁਸ਼ਕਲ ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ। 
ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਿ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਰਥਤੀ ਬਾਿੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ।

ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਰਜਿੱ ਥੇ ਵੀ ਿਹੋਗੇ, ਉੱਥੇ 
ਰਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ, 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੂਜੇ ਰਨਵਾਸੀਆਂ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਦਾ ਸਰਤਕਾਿ 
ਕਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਾਂਤ ਘੰਰਟਆਂ ਦੌਿਾਨ 
ਿੌਲਾ ਨਹੀਂ ਪਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।

ਸਟਾਫ਼ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਿਨ 'ਤੇ 
ਨਤੀਰਜਆਂ ਬਾਿੇ ਦਿੱ ਸੇਗਾ। 

ਇਹ ਬਹੁਤ ਮਹਿੱਤਵਪੂਿਨ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ:

ਉਸ ਜਗਹਾ ਦੇ ਰਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿੋ ਰਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਰਹ ਿਹੇ 

ਉਸ ਜਗਹਾ ਤੋਂ ਭਿੱ ਜੋ ਨਾ ਰਜਿੱ ਥੇ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਰਹਣ ਲਈ ਰਕਹਾ ਸੀ

ਇਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਿੋ, ਜੋ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸਮਝਾਏਗਾ।
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰਵਾਰ ਆਪਣੀਆਂ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ? 

ਜੇਕਿ ਅਰਜਹਾ ਹੰੁਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਅੰਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਦਫ਼ਤਿ 
ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਿੁਿੱ ਲਹ ਕੇ ਗਿੱਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸਰਥਤੀ 
ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਕਾਿਨ ਦਿੱ ਸ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਅਫ਼ਸਿ ਸਰਥਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਿਨਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਰਪਆਂ ਨੰੂ 
ਸੂਰਚਤ ਕਿਨਗੇ ਜੇਕਿ ਉਹ ਕੁਝ ਉਪਾਅ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿਦੇ 
ਹਨ। 

ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦਾ ਕੋਈ ਮੈਂਬਿ ਉਸ ਰਿਹਾਇਸ਼ 
ਸਥਾਨ, ਸ਼ਰਹਿ ਜਾਂ ਿੇਤਿ ਤੋਂ ਭਿੱ ਜ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਰਜਿੱ ਥੇ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੇ ਫੈਸਲਾ 
ਕੀਤਾ ਸੀ ਰਕ ਪਰਿਵਾਿ ਨੰੂ ਿਰਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਪਰਰਵਾਰਕ 
ਮੈਂਬਰ ਨੂ਼ਿੰ  ਘੱਟ ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦਾ ਕੋਈ ਮੈਂਬਿ ਰਹੰਸਕ ਰਵਵਹਾਿ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਉਹ ਪਰਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਉਸ ਸਹਾਇਤਾ ਨੂ਼ਿੰ  ਿੁਆ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਸਨੂ਼ਿੰ  
ਰਮਲ ਰਹੀ ਹੈ ਪੁਰਲਸ ਨੰੂ ਬੁਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰਵਾਰ ਹੁਣ ਆਇਰਲੈਂਡ, ਰਵੱਚ ਹੋ, ਜੋ ਰਕ ਇੱਕ EU+ ਦੇਸ਼ ਹੈ  
EU+ ਦੇਸ਼ ਇਹ ਹਨ:

ਯੂਿਪੀਅਨ ਯੂਨੀਅਨ (EU) ਦੇ 27 ਮੈਂਬਿ ਿਾਜ: ਆਸਟਿੀਆ, ਬੈਲਜੀਅਮ, ਬੁਲਗਾਿੀਆ, 
ਕਿੋਸ਼ੀਆ, ਸਾਈਪਰਸ, ਚੈਿੱਕੀਆ, ਡੈਨਮਾਿਕ, ਐਸਟੋਨੀਆ, ਰਫਨਲੈਂਡ, ਫਿਾਂਸ, ਜਿਮਨੀ, 
ਗਰੀਸ, ਹੰਗਿੀ, ਇਟਲੀ, ਲਾਤਵੀਆ, ਰਲਥੁਆਨੀਆ, ਲਕਸਮਬਿਗ, ਮਾਲਟਾ, ਨੀਦਿਲੈਂਡ, 
ਪੋਲੈਂਡ, ਪੁਿਤਗਾਲ, ਆਇਿਲੈਂਡ ਦਾ ਗਣਿਾਜ, ਿੋਮਾਨੀਆ, ਸਲੋਵਾਕੀਆ, ਸਲੋਵੇਨੀਆ, 
ਸਪੇਨ, ਸਵੀਡਨ ਅਤੇ

4 ਹੋਿ ਦੇਸ਼: ਆਈਸਲੈਂਡ, ਲੀਚਟਨਸਟਾਈਨ, ਨਾਿਵੇ ਅਤੇ ਸਰਵਟਜ਼ਿਲੈਂਡ।
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ਸ਼ਰਨ ਲਈ ਅਰ ੀ ਦੇਣ ਅਤੇ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਯਾਤਰਾ ਕਰਨ ਦੇ 
ਰਨਯਮ

ਅ਼ਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰੱਰਿਆ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਰਵਾਰ ਨੂ਼ਿੰ  ਇਹਨਾਂ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਰਨਯਮਾਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਏਿਾ  ਤੁਸੀਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮ  ਸਵਾਲ ਪੁੱ   ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਚ ਿਰਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰਕਸੇ 
ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਯੂਨਾਈਰਟਡ ਰਕੰਗਡਮ (ਉੱਤਿੀ 
ਆਇਿਲੈਂਡ ਸਮੇਤ) ਰਵਿੱ ਚ ਨਹੀਂ ਭਿੱ ਜਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਹਨਾਂ ਰਵਿੱ ਚੋਂ ਰਕਸੇ ਇਿੱ ਕ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ 
ਪਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਹਨ, ਤਾਂ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਪਰਿਵਾਿਕ ਪੁਨਿ-ਏਕੀਕਿਨ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਬਾਿੇ ਸੂਰਚਤ ਕਿਨਗੇ। ਭਿੱ ਜਣ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਨਾ ਕਿੋ।

ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਨੰੂ ।ਿੱ ਡਣ ਬਾਿੇ ਸੋਚ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਕੁਝ ਲੋਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭਿੱ ਜਣ ਲਈ ਮਨਾਉਣ 
ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਿਨਗੇ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਖ਼ਤਿਨਾਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ 
ਪਰਿਵਾਿ ਆਪਣੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਕੇਂਦਿ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ 
ਸਰਥਤੀ ਬਾਿੇ ਦਿੱ ਸ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਭਿੱ ਜ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਨਕਾਿਾਤਮਕ 
ਨਤੀਜੇ ਹੋਣਗੇ। ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਦੂਜੇ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ ਘਿੱ ਟ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ 
ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲੇਗੀ।

ਚੇਤੇ ਿਿੱ ਿੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਆਪਣੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਣ ਅਿਜ਼ੀ ਨੰੂ EU+ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ 
ਿਰਜਸਟਿ ਕਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਪਰਹਲੀ ਵਾਿ ਪਹੰੁਚੇ ਸੀ, ਜਦੋਂ 
ਤਿੱ ਕ ਰਕ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨਾ ਰਦਿੱ ਤੀ ਹੋਵੇ।

ਇਹਨਾਂ ਰਵਿੱ ਚੋਂ ਰਸਿਫ਼ ਇਿੱ ਕ ਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਅਿਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿਨ ਲਈ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿ 
ਹੈ। ਆਇਿਲੈਂਡ ਦੇ ਅਰਿਕਾਿੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦਿੱ ਸਣਗੇ ਰਕ ਰਕਹੜਾ ਦੇਸ਼ ਇਸ ਲਈ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿ ਹੈ।

ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਪਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਬਾਿੇ ਵਿੱ ਿਿੇ ਬਿੋਸ਼ਿਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਰਸਿੱ ਿੋਗੇ। 
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰਵਾਰ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸੇ ਇੱਕ 
ਰਵੱਚ ਭੱਜ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ? 

ਰਵੱਚ ਆਇਰਲੈਂਡ: 
• ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਨ ਪਰਰਕਰਿਆ ਨੰੂ ਿੋਰਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਦੂਜੇ EU+ ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ: 
• ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਉਸ EU+ ਦੇਸ਼ ਰਵਿੱ ਚ ਵਾਪਸ ਭੇਜਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿ ਸਕਦੇ 

ਹਨ ਰਜਿੱ ਥੇ ਤੋਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ।ਿੱਡ ਕੇ ਆਏ ਸੀ। 
ਉਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਵਾਪਸ ਭੇਜਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਿੇ ਸੂਰਚਤ ਕਿਦੇ ਹਨ, 
ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਕੁਝ ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਤਿੱ ਕ ਪਹੰੁਚ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ: 
• ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਕੁਝ ਰਕਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ
• ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਕੰਮ ਕਿਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਆਇਿਲੈਂਡ ਇੱਕ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਿਏ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ 
ਸਰਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਰਵਾਰ ਦੀ ਕੌਣ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਿੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹਕਾਿ ਤੋਂ ਮਦਦ ਮੰਗ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹਕਾਿ ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ 
ਇਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਰਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਸਰਥਤੀ ਦਾ ਅਰਿਐਨ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਗੈਿ-ਸਿਕਾਿੀ ਸੰਗਠਨਾਂ ਬਾਿੇ ਵੀ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕਿੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਜਾਣਕਾਿੀ 
ਅਤੇ ਮਦਦ ਪਰਦਾਨ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸੰਯੁਕਤ ਿਾਸ਼ਟਿ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀ ਏਜੰਸੀ 
(UNHCR) ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। UNHCR ਉਨਹ ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਿਿੱ ਰਿਆ 
ਕਿਦਾ ਹੈ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਦੇਸ਼ ।ਿੱ ਡਣ ਲਈ ਮਜਬੂਿ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ। 

ਜੇ ਕੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਬਦਲ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ?

ਜੇਕਿ ਅੰਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਦਫ਼ਤਿ ਦੇ ਅਰਿਕਾਿੀ ਪੰਨਾ 13 'ਤੇ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਹਾਲਾਤ ਕਾਿਨ 
ਪਰਿਵਾਿ ਦੇ ਰਕਸੇ ਮੈਂਬਿ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੁਝ ਰਕਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਜਾਂ ਿਿੱ ਦ 
ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਵੀ ਉਸ ਪਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਰਨਿੱਜੀ ਸਰਥਤੀ ਅਤੇ 
ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤੇ ਮਦਦ ਰਮਲੇਗੀ। ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਡਾਕਟਿ ਜਾਂ ਨਿਸ ਨੰੂ ਰਮਲ ਸਕਣਗੇ, 
ਡਾਕਟਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਿ ਸਕਣਗੇ, ਕੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ 
ਦੁਆਿਾ ਰਨਿਿਾਿਤ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਸੌਣ ਲਈ ਜਗਹਾ ਪਰਾਪਤ ਕਿ ਸਕਣਗੇ।

ਜਦੋਂ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ 
ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਿਿੱ ਦ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿਦੇ ਹਨ ਰਕਉਂਰਕ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਰਕਸੇ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼ ਭਿੱ ਜ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਰਕਸ ਰਕਸਮ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲੇਗੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸਰਥਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ 'ਤੇ 
ਰਨਿਭਿ ਕਿੇਗਾ। 

ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ ਵੀ ਸਕੂਲ ਜਾ ਸਕੋਗੇ। 
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ਸੰਪਿਕ ਦੇ ਵੇਿਵੇ (ਭਾਗ 1/3)

ਸ਼ਿੰ ਪਰਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਆਪਣੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਰਹਣ 
ਦੌਿਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਿੱਥੇ ਕੰਮ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਿ 
ਸਕਦੇ ਹੋ:
ਰਰਸੈਪਸ਼ਨ ਅਿਾਰਟੀ

ਅੰਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਸੇਵਾ
ਰਨਆਂ, ਗਰਰਹ ਮਾਮਲੇ ਅਤੇ ਪਰਵਾਸ ਰਵਭਾਗ।
51 ਸੇਂਟ ਸਟੀਫਨਜ਼ ਗਰੀਨ, ਡਬਰਲਨ 2, D02 HK52

ਈਮੇਲ: IPASinbox@justice.ie
ਹੋਰ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਰਿਤ ਅਿਾਰਟੀ

ਅੰਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਦਫ਼ਤਿ
ਰਨਆਂ, ਗਰਰਹ ਮਾਮਲੇ ਅਤੇ ਪਰਵਾਸ ਰਵਭਾਗ

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ: https://ipo.irishimmigration.ie 

ਹੋਰ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਰਿਤ ਅਿਾਰਟੀ
ਤੁਸਲਾ - ਬਾਲ ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਿ ਏਜੰਸੀ
ਰਦ ਬਿੂਨਲ ਰਬਲਰਡੰਗ, ਰਹਊਸਟਨ ਸਾਊਥ ਕੁਆਿਟਿ ਸੇਂਟ ਜੌਨਜ਼ 
ਿੋਡ ਵੈਸਟ, ਡਬਰਲਨ 8, D08 X01F

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ: ਤੁਸਲਾ - ਬਾਲ ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਿ ਏਜੰਸੀ

ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਸਵਾਲਾਂ ਲਈ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਹਨਾਂ ਸੰਗਠਨਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਿਕ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਮੈਡੀਕਲ ਮਦਦ

ਰਕਸੇ ਡਾਕਟਿੀ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਰਵਿੱ ਚ, 999 ਜਾਂ 112 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਿੋ ਅਤੇ ਐਬਂੂਲੈਂਸ 
ਮੰਗੋ।
ਡਾਕਟਿ ਨੰੂ ਰਕਵੇਂ ਰਮਲਣਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਿੇ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਪਰਤੀਰਨਿੀ ਨਾਲ 
ਗਿੱਲ ਕਿੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜੀਪੀ (ਡਾਕਟਿ) ਨਾਲ ਿਰਜਸਟਿ ਕਿਨ ਰਵਿੱ ਚ ਮਦਦ 
ਕਿਨਗੇ।
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ਮਨੋਰਵਰਿਆਨਕ ਸਹਾਇਤਾ 

ਆਇਰਿਸ਼ ਿੈਿੱਡ ਕਿਾਸ ਅੰਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਦੀ ਮੰਗ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 
ਮਾਨਰਸਕ ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਿੁਸਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਵਿੇਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ 
ਇਿੱ ਥੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ। 
HSE ਕਾਰ੍ਕ ਅਤੇ ਕੈਿੀ ਸੇਵਾ (ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਇਿੱ ਥੇ ਦੇਿੋ) ਅਿਬੀ ਅਤੇ ਫਾਿਸੀ ਰਵਿੱ ਚ 
ਔਨਲਾਈਨ ਵੀਡੀਓ ਪੇਸ਼ ਕਿਦੀ ਹੈ: ਟਿਾਮਾ ਅਤੇ PTSD, ਨੀਂਦ ਦੀਆਂ ਸਮਿੱ ਰਸਆਵਾਂ 
ਦਾ, ਪਰਬੰਿਨ, ਰਚੰਤਾ, ਹੋਿ ਮਾਨਰਸਕ ਰਸਹਤ ਰਚੰਤਾਵਾਂ। 
ਆਇਰਿਸ਼ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀ ਕੌਂਸਲ ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਚ ਅੰਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਦੀ ਮੰਗ 
ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਸਮਿਥਨ ਕਿਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪਰਦਾਨ 
ਕਿਦੀ ਹੈ (ਨਕਸ਼ਾ ਦੇਿੋ)।

ਬਾਲ ਸੁਰੱਰਿਆ 

ਬਿੱ ਰਚਆਂ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ
ਰਮਲੇਨੀਅਮ ਹਾਊਸ, ਪਰਹਲੀ ਮੰਰਜ਼ਲ 52-56 ਗਰੇਟ ਸਟਰੈਂਡ ਸਟਰੀਟ, ਡਬਰਲਨ 1, D01 
F5P8
ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ: ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਚ ਬਿੱ ਰਚਆਂ ਦੇ ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਦੀ ਿਿੱ ਰਿਆ | ਬਿੱ ਰਚਆਂ ਲਈ 
ਲੋਕਪਾਲ (oco.ie)

ਖ਼ਤਰੇ ਰਵੱਚ ਬੱਰਚਆਂ ਲਈ ਹੈਲਪਲਾਈਨ

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਣਗੌਰਲਆ ਮਰਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਖ਼ਤਿੇ ਰਵਿੱ ਚ ਮਰਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ 119 ਜਾਂ 999 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਰਕਸੇ ਵੀ ਬਿੱ ਚੇ ਜਾਂ ਨੌਜਵਾਨ ਦੁਆਿਾ ਚਾਈਲਡਲਾਈਨ ਨਾਲ 1800 66 66 66 'ਤੇ 
ਕਾਲ ਕਿਕੇ ਜਾਂ Childline.ie 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਚੈਟ ਕਿਕੇ, ਹਿ ਿੋਜ਼ 24 ਘੰਟੇ ਸੰਪਿਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਭਿਾ, ਭੈਣ ਜਾਂ ਕੋਈ ਦੋਸਤ ਲਾਪਤਾ ਹੋ ਰਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੌਟਲਾਈਨ 
116 000 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ - ਰਮਰਸੰਗ ਰਚਲਡਿਨ ਯੂਿਪ

ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਰਨਿਤਾ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਸਟੀਵੈਸਟ ਕਨਵੈਨਸ਼ਨ ਸੈਂਟਿ ਰਵਿੇ ਲੀਗਲ ਏਡ ਬੋਿਡ 
ਰਸਟੀਵੈਸਟ ਕਾਉਂਸਰਲੰਗ ਸਿਰਵਸ ਰਵਿੇ ਉਪਲਬਿ ਕਿਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ।
ਤੁਸੀਂ ਰਸਟੀਵੈਸਟ ਕਨਵੈਨਸ਼ਨ ਸੈਂਟਿ ਰਵਿੇ ਲੀਗਲ ਏਡ ਬੋਿਡ ਤੋਂ ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ 3 ਲਾਅ 
ਸੈਂਟਿਾਂ ਰਵਿੱ ਚੋਂ ਰਕਸੇ ਇਿੱ ਕ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਪਰਤੀਰਨਿਤਾ (ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ) 
ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ:
ਡਬਰਲਨ: ਸਰਮਥਫੀਲਡ ਲਾਅ ਸੈਂਟਿ (01) 646 9600
ਕਾਰ੍ਕ: ਪੋਪਸ ਕਵੇ ਲਾਅ ਸੈਂਟਿ 087 945 1132
ਗਾਲਵੇ: ਗਾਲਵੇ ਲਾਅ ਐਡਂ ਫੈਰਮਲੀ ਮੀਡੀਏਸ਼ਨ ਸੈਂਟਿ 091 568 467 / 01 
646 9637 18

https://www.redcross.ie/uncategorized/mentalhealth/
https://www.redcross.ie/uncategorized/mentalhealth/
https://www.redcross.ie/uncategorized/mentalhealth/
https://ahlan.ie/trauma-ptsd/
https://secure-web.cisco.com/1ZEWMtkdCFHq2lE6seU4dedC7qnwnAaD7iPneFHIZ52ZaOyzTDk8mGOkvF4BbGcWTUsIqjGF65DYBmk7ZrZttrc3rw4VVdlChlAx8ZCJaKwzwJ5Ic42y2taRQSAMz2GzxADTJnAOgxMt4waIEx4HkDIELm_9uhWmbn0zehLxRIfkNUG0D1QCwMz4dBSZs00qlBDmH4Drei_g_sVFgzR_DC9jcRHuLZBuA5hAvE6D2mBlk51QIsv4X_KuvNJoDfHT8/https%3A%2F%2Fwww.irishrefugeecouncil.ie%2Fget-help%2Finformation-hub%2Fsupport-maps%2F
https://www.oco.ie/
https://www.oco.ie/
https://www.oco.ie/
https://www.oco.ie/
https://www.oco.ie/
https://www.oco.ie/
https://childline.ie/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmissingchildreneurope.eu%2Fhotline-116-000%2F&data=05%7C02%7Creception%40euaa.europa.eu%7C60dcc2cfa3804f3f79e708ddc2b28bef%7Cd19e4243f4804af5889971f10798d806%7C0%7C0%7C638880794294006750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XmuXrJkmXiJ2QddWJ%2FrtkkSooEL%2Bc1e%2BHfufKab94S8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmissingchildreneurope.eu%2Fhotline-116-000%2F&data=05%7C02%7Creception%40euaa.europa.eu%7C60dcc2cfa3804f3f79e708ddc2b28bef%7Cd19e4243f4804af5889971f10798d806%7C0%7C0%7C638880794294006750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XmuXrJkmXiJ2QddWJ%2FrtkkSooEL%2Bc1e%2BHfufKab94S8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmissingchildreneurope.eu%2Fhotline-116-000%2F&data=05%7C02%7Creception%40euaa.europa.eu%7C60dcc2cfa3804f3f79e708ddc2b28bef%7Cd19e4243f4804af5889971f10798d806%7C0%7C0%7C638880794294006750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XmuXrJkmXiJ2QddWJ%2FrtkkSooEL%2Bc1e%2BHfufKab94S8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmissingchildreneurope.eu%2Fhotline-116-000%2F&data=05%7C02%7Creception%40euaa.europa.eu%7C60dcc2cfa3804f3f79e708ddc2b28bef%7Cd19e4243f4804af5889971f10798d806%7C0%7C0%7C638880794294006750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XmuXrJkmXiJ2QddWJ%2FrtkkSooEL%2Bc1e%2BHfufKab94S8%3D&reserved=0
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ਸੰਪਿਕ ਦੇ ਵੇਿਵੇ (ਭਾਗ 3/3)

ਸ਼ਿੰ ਯੁਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਸ਼ਰਨਾਰਿੀ ਏਜ਼ਿੰ ਸੀ (UNHCR)
ਸ਼ਿਨ ਮੰਗਣ ਵਾਰਲਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀਆਂ ਦੇ ਰਹਿੱਤਾਂ ਅਤੇ ਅਰਿਕਾਿਾਂ ਦੀ ਿਿੱ ਰਿਆ ਕਿਦੀ ਹੈ। 

ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੱ ਚ UNHCR ਦਫ਼ਤਿ ਮੈਿੀਅਨ ਹਾਊਸ, ਸੂਟ 4, 1-3 ਲੋਅਿ 
ਰਫਟਜ਼ਰਵਲੀਅਮ ਸਟਿੀਟ, ਡਬਰਲਨ 2, ਆਇਿਲੈਂਡ ਰਵਿੇ ਸਰਥਤ ਹੈ।
ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ: https://help.unhcr.org/.
ਈਮੇਲ: iredu@unhcr.org
ਫੋਨ (ਸੁਿਿੱ ਰਿਆ ਇਕਾਈ): +353 1 631 4613

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਮੈਡੀਕਲ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਿੇ ਰਵਿੱ ਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਿੰਤ ਆਪਣੇ 
ਮਾਰਪਆਂ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਕੇਂਦਿ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਦਿੱ ਸੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿਨਗੇ!

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਉਸ ਜਗਹਾ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਹੋ ਰਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਿਰਹ ਿਹੇ ਹੋ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਹਾਦਸਾ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਿੇ ਰਵਿੱ ਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਐਮਿਜੈਂਸੀ 
ਨੰਬਿਾਂ 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਮੈਡੀਕਲ ਐਮਰਜੈਂਸੀ: 112 / 999

ਪੁਰਲਸ: 112 / 999

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਫ਼ੋਨ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਲਈ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਨੰਬਿ 'ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਿਨ ਲਈ ਕਰਹ ਸਕਦੇ ਹੋ।

19



ਇਹ ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਸਿਫ਼ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਹੈ। ਇਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਰਵਿੱ ਚ ਅਰਿਕਾਿ ਜਾਂ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਰਸਿਰਜਤ 
ਨਹੀਂ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਯੂਿਪੀਅਨ ਯੂਨੀਅਨ ਏਜੰਸੀ ਫਾਿ ਅਸਾਇਲਮ (EUAA) ਨੇ ਇਸ ਸਮਿੱਗਿੀ ਦਾ ਮੁਿੱ ਿ ਭਾਗ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤਾ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਦੀ ਪਰਤੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸੋਿ EUAA ਦੁਆਿਾ ਰਸਿਫ਼ EU ਮੈਂਬਿ ਿਾਜਾਂ ਲਈ ਅਰਿਕਾਿਤ ਹੈ। EUAA 
ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸ਼ੁਿੱ ਿਤਾ, ਸਮਿੱਗਿੀ, ਸੰਪੂਿਨਤਾ, ਕਾਨੰੂਨੀਤਾ ਜਾਂ ਭਿੋਸੇਯੋਗਤਾ ਲਈ EU ਮੈਂਬਿ 
ਿਾਜਾਂ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿ ਤੀਜੀ ਰਿਿ ਦੁਆਿਾ ਕੋਈ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿੀ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਿੀ ਸਵੀਕਾਿ ਨਹੀਂ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਬਿੋਸ਼ਿ ਰਵਿੱ ਚ ਰਦਿੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਲਈ ਨਾ ਤਾਂ EUAA ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ EUAA ਵਿੱਲੋਂ ਕੰਮ ਕਿਨ ਵਾਲਾ ਕੋਈ 
ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਰਜੰ਼ਮੇਵਾਿ ਹੈ। 
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