An Roinn Dli agus Cirt, r
Gnothai Baile agus Imirce
Department of Justice, e U 0 0

Home Affairs and Migration ~ EUROPEAN UNION

IRLANDA O | i iaion 0 aorem o

TUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
EN ACOGIDA

Esta informacion es para ti si:

Q? tienes menos de 18 anos

Q? llegaste sin tus padres, ya sea solo o con otros miembros
de tu familia.

Y solicitaste asilo (también denominado proteccién internacional)

en Irlanda.
SPANISH
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ESTAS A SALVO EN ESTE PAIS

Les dijiste a las autoridades que no puedes volver a tu pais porque estds en
peligro y solicitaste asilo. Eres solicitante de asilo en Irlanda.

Es normal que todo te resulte nuevo. Estas a salvo en este pais y no estards
solo o sola.

¢QUIEN TE AYUDARA?

En Europa, todas las personas menores de 18 afios se consideran nifios o nifas
y tienen derecho a recibir apoyo especializado.

Dado que estas aqui sin tus padres, una
persona adulta lamada representante ayudara
con lo que necesites. Esta persona es
independiente de las autoridades.

Si aln no has conocido a representante, lo
haras lo antes posible.

Hasta entonces, las autoridades te asignaran a otra persona adulta para
ayudarte y representarte.

¢CUAL ES LA FUNCION DEL REPRESENTANTE?

Tu representante te explicara todo lo que necesitas saber sobre tu estanciay te
ayudard a encontrar respuestas a tus preguntas. Por ejemplo, sobre comoirala
escuela, cémo consultar con un médico, dénde vivirds y cémo localizar o
contactar con tu familia. Otros miembros del personal también te ayudaran con
estas preguntas.



Tu representante informa a las autoridades de lo que necesitas, te ofrece
asesoramiento y te ayuda a tomar decisiones importantes.

Siempre puedes expresar tus necesidades y sentimientos y dar tu opinién a tu
representante.

Si tiene algun problema con su representante, comuniqueselo al personal de
la Oficina de Proteccion Internacional.

¢QUIEN MAS PUEDE AYUDARTE?

* Un o una trabajadora social puede ayudarte en
tus necesidades cotidianas o ponerse en
contacto con otros profesionales que podran
ayudarte a resolver cualquier problema
especifico.

* Si enfermas, sufres una lesiéon o necesitas
cualquier tipo de asistencia médica, el personal
médico o de enfermeria te ayudara.

* El profesional de la psicologia te ayudara si
sientes soledad, enfado, miedo, o no consigues
conciliar el suefio.

* Un asesor o asesora juridica te ayudara a
comprender lo que ocurrird durante el
procedimiento de asilo y en caso de que creas
que tus derechos no se estan respetando.

* Un o una intérprete puede ayudarte a
comunicarte en una lengua que no entiendes. Su
funcidn es traducir exactamente lo que dices tu y
lo que dicen otras personas.



éQué es la evaluacion de la edad?
rw ? Si has llegado a Europa sin ningin documento que
‘ = 3-:: A acredite tu edad y las autoridades tienen dudas al
U respecto, te pedirdn que participes en un
\ 4 % procedimiento denominado «evaluacidon de la
‘ edad». De esta manera, pueden decidir si te
consideran menor o no.
Si te piden que participes en una evaluacién de la

edad, tu representante te explicara el
procedimiento.

¢Qué puedes hacer si quieres ponerte en
contacto con tu familia? -

* Sino sabes déonde se encuentra tu familia o o
has perdido el contacto con ella, puedes pedir ’

ayuda a tu representante o al personal. Te i
ayudardan a buscar a tu familia.
* Si sabes donde se encuentra tu familia y @\

)

—

tienes sus datos de contacto, el personal

puede ayudarte a llamarlos si asi lo deseas. -
-_

* Si tiene familiares en Europa, informe a su representante y al personal de la
Oficina de Proteccion Internacional de todo lo que sepa sobre su familia.

Ten cuidado. Algunas personas pueden ponerte en peligro.

Es posible que pienses en abandonar este pais o que
e A algunas personas intenten convencerte de que lo
hagas. Puede ser peligroso para ti y tener
consecuencias negativas para tu solicitud de asilo.
2 & " Habla con tu representante y con el personal del
Centro de Alojamiento; puedes explicarles la situacion
y ellos podran asesorarte.
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¢ QUE RECIBIRAS?

Recibiras diferentes tipos de ayuda y servicios de asistencia mientras esperas a
que las autoridades examinen tu solicitud de asilo. A esto se le lama acogida.

Al ser menor y solicitante de asilo, tienes derechos, pero también tienes
obligaciones que debes cumplir. Te las explicamos en este folleto.

El personal le pedira que confirme que ha recibido la informacidn de este
folleto. Si no comprende alguna parte del folleto o si tiene alguna pregunta,
consulte con su representante y con el personal de su centro de alojamiento.

Durante tu estancia en este pais, tu representante y el personal te facilitaran
mas informacidn dependiendo de tu situacién especifica. Puedes hacer
preguntas en cualquier momento.

i




Recibiras:

s

T.' e comida
-» -

e un lugar para
dormir

« articulos de higiene
personal

« dinero para gastos
diarios



DERECHO A LA ATENCION SANITARIA

Las autoridades se aseguraran de que recibas la atencion médica que
necesitas.

Puedes informar al personal y a tu representante sobre cualquier problema
médico que tengas.

Esto puede incluir:

* citas con una enfermera o un médico

* tratamiento para una lesién o enfermedad
* atencion si tiene dolor o se siente mal

* acceso a los medicamentos que necesite

* apoyo para problemas urgentes de salud
mental

* derivacion a otros servicios de salud si es
necesario

a:na
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El Health Service Executive (HSE) puede hacerle algunas preguntas sobre su
salud.

Podran preguntarle sobre:

* cualquier lesiéon, dolor o problema de salud urgente

* cualquier afeccién médica que tenga

* cualquier medicamento que esté tomando actualmente
* su historial de vacunacion

* cualquier enfermedad reciente o grave

Esta informacion ayuda al HSE a identificar cualquier necesidad urgente de
salud y a organizar el tratamiento lo antes posible.

If You Need Urgent Medical Help

Si tienes una emergencia médica o cualquier lesion que requiera tratamiento
urgente, informa al personal. Si estas fuera del lugar donde te alojas, puedes
Ilamar gratis al nimero de urgencia 112 0 999. y solicitar una ambulancia.

Acceso a atencidn sanitaria y apoyo
Su representante le ayudara a registrarse con un médico de cabecera (GP).



Recuerda que el personal de tu centro

de alojamiento y tu representante estan
aqui para ayudarte.

INFORMA AL PERSONAL Y A TU REPRESENTANTE SI:

I(‘)

no te encuentras bien, tienes alguna lesién o necesitas asistencia médica
urgente o medicacion

si consumes drogas o bebes alcohol

has sufrido violencia o abusos en el pasado o los estas sufriendo ahora

estds o podrias estar embarazada

no puedes caminar por tus propios medios o tienes dificultades para oir y ver
sientes mucha preocupacion, tristeza, no puedes dormir o tienes
pensamientos negativos

sientes inseguridad o tienes miedo de alguien, ya sea un desconocido o una
persona que conoces

te han obligado o te estdn obligando a hacer cosas que no quieres hacer
sientes inseguridad debido a tu fe, a quién amas, cdmo te vistes o como te
comportas.

¢
¢



¢ QUE ES LA EVALUACION DEL INTERES SUPERIOR?

Es una actividad en la que veras a otros y otras
profesionales que te haran preguntas para:

* comprender tus necesidades
* decidir qué tipo de ayuda necesitas.

Esto ayudard a las autoridades a tomar decisiones
importantes, por ejemplo, dénde te alojaras.

Puedes confiar en la enfermera, el médico, el personal y tu representante.
Puedes compartirles cualquier cosa. Nada de lo que digas se compartird con
nadie mas que tu representante sin tu consentimiento. La Unica excepcion es si
tu vida o la de otra persona esta en peligro.

DERECHO A LA EDUCACION

Como nifio, tienes derecho a la educacidnyy al
aprendizaje. Si asistes a la escuela y cumples 18
afos durante este periodo, puedes continuar
asistiendo hasta que finalicen tus estudios.

Tu representante y el personal te ayudaran a
inscribirte en la escuela local. Te informaran
sobre las clases preparatorias de idiomas y otros
cursos. Es posible que tengas que asistir a
algunos de estos cursos.

El personal te informara sobre las actividades educativas y recreativas que te
ayudardn a aprender, desarrollarte y hacer nuevos amigos.
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DERECHO A TRABAJAR

Dependiendo de tu edad y tu e
situacion, es posible que tengas 1 & %

permiso para trabajar en Irlanda, si | -r

asi lo deseas. Tu representante y el -'
personal de tu centro de acogida te j)\‘
proporcionardan mas informacion.

Ningun nifio ni nifia menor de 14 afios puede trabajar.
En Irlanda, la edad minima para trabajar es de 14 aios
(para trabajos ligeros fuera del periodo escolar), pero
los menores de 16 afios no pueden tener empleos
regulares a tiempo completo. Los jévenes de 16 y 17
afos pueden trabajar a tiempo completo, pero estan
sujetos a estrictas restricciones legales en cuanto a
horarios, descansos y periodos de descanso diarios,
semanales y nocturnos.

TU DOCUMENTO DE SOLICITANTE DE ASILO

Recibiras un documento digital personal con tu nombre y fotografia. Este
documento acredita que eres solicitante de asilo en Irlanda. Debes llevarlo
siempre contigo. Si tienes teléfono movil, puedes guardarlo en él.

E Este documento importante. Ten
cuidado de no perderlo y no se lo des
: , \ otra persona.

e 4
I | " Este documento se denomina Tarjeta de Solicitante

de Proteccion Internacional.
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¢DONDE TE ALOJARAS?

El lugar en el que te alojaras mientras las autoridades examinan tu solicitud de
asilo depende de tu situacion.

)
1
A

Su representante y el personal del proveedor de alojamiento le informaran
dénde debe alojarse, por ejemplo, en un alojamiento determinado o en una
ciudad concreta.

Solo podra recibir asistencia y servicios en el lugar que determinen las
autoridades.

En muy raras ocasiones, se lleva a las personas menores de edad a un centro
en el que no pueden entrar y salir cuando lo deseen. Si te encuentras en esta
situacién, tu representante, el personal y un asesor o asesora juridica y te
ayudaran.

12



Independientemente de donde te alojes, tienes derecho a estar
seguro o segura. Nadie puede...

% 0X g X X
o o’ (O

amenazarte insultarte hacerte dafo

No importa quién sea: un extrafio o alguien que conoces.
Si tienes algun problema con el personal o tu representante, puedes decirlo.

¢QUE PUEDES HACER SI ALGUIEN TE TRATA MAL?

Puedes hablar con una persona de tu confianza, con tu
representante o con cualquier miembro del personal
del Centro de Alojamiento o de la Oficina de Proteccion
Internacional.

Si alguien te trata mal, puedes denunciarlo a
las autoridades para evitar que vuelva a
suceder. Esto se llama «presentar una queja».

iAtencion!

Si estas fuera del lugar donde te alojas y estas en peligro, puedes llamar de
forma gratuita al nimero nacional de emergencias 112 o 999 desde cualquier
teléfono.

13



¢ CUALES SON TUS OBLIGACIONES DE ACOGIDA?

Es importante que digas la verdad y que
cooperes con las autoridades, aunque a veces
te dé miedo y te resulte dificil contar tu
historia. No estas solo/a. Tu representantey

) el personal estdn aqui para escucharte y
—_— X — ayudarte con lo que necesites.
— WK c— .
— X — El personal puede ayudarte si conoce tu
— x_ . .z

situacion.
Y
-/

Dondequiera que te alojes, deberas seguir ciertas normas. Por ejemplo, debes
respetar a los demads residentes y al personal, y no debes hacer ruido durante

las horas de silencio. El personal te explicara las normas y las consecuencias de
su incumplimiento.

Es muy importante que:
@ sigas las normas del lugar en el que te alojas

@ no abandones el lugar donde las autoridades te han dicho que te quedes

@ cumplas las leyes de este pais, que el personal y tu representante te
explicardn.

14



¢QUE OCURRE SI NO CUMPLES CON TUS OBLIGACIONES?

Si esto sucede, puede hablar abiertamente con su representante o con el
personal de la Oficina de Proteccidn Internacional y explicarles su situacion y
los motivos que le llevaron a ello.

Las autoridades evaluaran tu situacion y te informaranatiyatu
representante si deciden tomar alguna medida.

Las autoridades podrian decidir:

* que recibas menos ayuda, por ejemplo, si abandonas el lugar donde las
autoridades te han indicado que permanezcas o si no cooperas con las
autoridades.

* que pierdas parte de la ayuda que recibes, si te
comportas violentamente o si incumples las normas
del lugar en el que te encuentras de forma repetida o
grave. Se podria llamar a la policia.

15



Ahora estds en Irlanda, que es un pais de la EU+.
Los paises de la EU + son:

Los 27 Estados miembros de la Unidén Europea (UE): Alemania, Austria,
Bélgica, Bulgaria, Chequia, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Rumania, Suecia y

otros 4 paises: Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.

NORMAS PARA SOLICITAR ASILO Y VIAJAR A PAISES DE
LA EU+

AV Su representante y el personal de la Oficina de Proteccion
5 Internacional le explicaran estas importantes normas.
Puede hacerles preguntas en cualquier momento.

@ Debes permanecer en Irlanda y no huir a ninguno de los otros paises de la
UE+ ni al Reino Unido (incluida Irlanda del Norte).

@ Si tienes otros miembros de la familia en uno de estos paises, las
autoridades te informardn sobre tus derechos de reagrupacion familiar.
No huyas.

@ Si huyes, habra consecuencias negativas, que se explican en el folleto. Por
ejemplo, recibirds menos ayuda de acogida en el otro pais.

®

Recuerda que debes registrar tu solicitud de asilo en el pais de la EU+ al
que llegaste por primera vez, a menos que las autoridades te hayan
informado de otra cosa.

@ Solo uno de estos paises es responsable de examinar tu solicitud de asilo.
Las autoridades de Irlanda te indicaran qué pais es responsable de ello.

Obtendras informacidn sobre estos procedimientos en folletos separados.

16



¢QUE PASA SI HUYES A UNO DE LOS PAISES DE LA EU+?

Otro pais

Inlaneg de la EU+

En Irlanda:
* se podria suspender tu procedimiento de asilo.

En el otro pais de la EU+:

* las autoridades pueden decidir devolverte al pais de la EU+ que hayas
abandonado.

Desde el momento en que las autoridades te informen de la decisién de
mandarte de vuelta, no tendras acceso a determinados derechos, por ejemplo:

* no recibiras algunos tipos de ayuda y
* no se te permitira trabajar.

17



¢QUIEN PUEDE AYUDARTE SI NO ESTAS DE ACUERDO
CON UNA DECISION ADOPTADA POR LAS AUTORIDADES?

Puedes hablar con tu representante y hacerle cualquier pregunta..

Junto con su representante, puede solicitar la
ayuda de un asesor legal.

Un asesor o una asesora juridica es una
persona que conoce las normas en este pais,
puede estudiar tu situacion y ayudarte.

El personal te informara sobre las organizaciones no gubernamentales que
pueden ofrecerte informacién y asistencia.

(W UNHCR

Puedes ponerte en contacto con el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en cualquier
momento. El ACNUR protege a las personas que se vieron
obligadas a abandonar su pais.

18



¢QUE OCURRE SI CAMBIA ALGUNA DE LAS AYUDAS?

Si las autoridades de la Oficina de Proteccidn Internacional deciden limitar o
cancelar algunos tipos de apoyo debido a la situacién explicada en la pagina
15, usted aun podra:

- e iralaescuela

@' * acudir a una cita con un profesional médico o de
+ enfermeria y recibir asistencia médica

* recibir ayuda segun tu situacién y necesidades
personales, es decir, un lugar para dormir en un lugar
decidido por las autoridades, y recibir alguna ayuda

Cuando las autoridades decidan suspender la ayuda de acogida que se te
presta porque te has escapado a otro pais de la EU+, el tipo de ayuda que
seguirds recibiendo dependera de tu situacion personal y tus necesidades.
Todavia podras ir a la escuela.
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INFORMACION

DE CONTACTO

Si tienes alguna pregunta o necesitas ayuda durante tu estancia, puedes
hablar con el personal que trabaja en:

La autoridad de acogida

An Roinn Dli agus Cirt,
Gnéthai Baile agus Imirce
Department of Justice,

Home Affairs and Migration

Servicio Internacional de Alojamiento para la
Proteccion

Departamento de Justicia, Interior y Migracion.

51 St Stephen's Green, Dublin 2, D02 HK52
IPASinbox@justice.ie

otra autoridad pertinente

An Oifig um Chosaint
Idirnisiinta
International Protection
Office

Oficina de Proteccidn Internacional

Departamento de Justicia, Asuntos Internos y
Migracién

Sitio web: https://ipo.irishimmigration.ie

Otra autoridad pertinente

JSLA

TUSLA — Agencia de Proteccién Infantil y Familiar

Edificio Brunel, Heuston South Quarter, Saint John's
Road West, Dublin 8, DO8 XO1F

Sitio web: Tusla - Agencia de Proteccién Infantil y
Familiar

20
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También puedes ponerte en contacto con estas organizaciones para
cuestiones relacionadas con:

Asistencia sanitaria

En caso de emergencia médica, llame al 999 0 al 112y
2 % solicite una ambulancia.

Para saber como consultar con un médico, hable con
su representante. Le ayudardn a registrarse con un
JL 1 médico de cabecera.

Apoyo psicoldgico

La Cruz Roja Irlandesa ofrece diversos servicios de
apoyo para la salud mental y el bienestar de los

solicitantes de proteccidén internacional. Consulte aqui
para obtener mas informacioén.

El Servicio de Salud Irlandés (HSE) en Cork y Kerry
dispone de videos en linea en arabe y persa sobre
trauma y trastorno de estrés postraumatico (TEPT),
como gestionar el suefio, la ansiedad y otros problemas.
Consulte agui para obtener mas informacién.

Para acceder al servicio de asesoramiento psicolégico
del HSE en atencién primaria (CIPC), consulte con su

médico para obtener una derivacién.

El mapa del Consejo Irlandés para los Refugiados
muestra informacidn sobre las organizaciones que
prestan apoyo a las personas que buscan proteccion.

Proteccion infantil

Defensor del Pueblo para la Infancia

e 0 Millennium House, Primera Planta, 52-56 Great Strand
, \ : Street, Dublin 1, DO1 F5P8
‘ Sitio web: Proteccién de los derechos de la infancia en

"r " Irlanda | Defensor del Pueblo para la Infancia (oco.ie)



https://www.redcross.ie/uncategorized/mentalhealth/
https://ahlan.ie/trauma-ptsd/
https://secure-web.cisco.com/1ZEWMtkdCFHq2lE6seU4dedC7qnwnAaD7iPneFHIZ52ZaOyzTDk8mGOkvF4BbGcWTUsIqjGF65DYBmk7ZrZttrc3rw4VVdlChlAx8ZCJaKwzwJ5Ic42y2taRQSAMz2GzxADTJnAOgxMt4waIEx4HkDIELm_9uhWmbn0zehLxRIfkNUG0D1QCwMz4dBSZs00qlBDmH4Drei_g_sVFgzR_DC9jcRHuLZBuA5hAvE6D2mBlk51QIsv4X_KuvNJoDfHT8/https%3A%2F%2Fwww.irishrefugeecouncil.ie%2Fget-help%2Finformation-hub%2Fsupport-maps%2F
https://www.oco.ie/
https://www.oco.ie/

Teléfono de ayuda para menores en peligro

Si te sientes abandonado o en peligro, puedes llamar gratis al
119 o al 999.

Cualquier nifo o joven puede contactar con Childline
llamando al 1800 66 66 66 o chateando en linea en
Childline.ie, las 24 horas del dia, todos los dias.

Si tu hermano, hermana o un amigo ha desaparecido, puedes
llamar a la linea directa 116 000 - Nifios Desaparecidos

Europa.

Asesoramiento, asistencia y representacion juridica

Podrd acceder a asesoramiento juridico en el Centro de
Convenciones Citywest, a través del Servicio de
Asesoramiento Juridico de la Junta de Asistencia
Juridica de Citywest.

Puede solicitar asesoramiento y representacién legal
(asistencia juridica gratuita) a la Junta de Asistencia
Juridica en el Centro de Convenciones Citywest o en
uno de estos tres centros juridicos:

Dublin: Centro Juridico Smithfield g (01) 646 9600
Cork: Centro Juridico Popes Quay s 087 945 1132

Galway: Centro de Mediacidn Juridica y Familiar de
Galway & 091 568 467 / 01 646 9637

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)

protege los intereses y derechos de las personas solicitantes de asilo y
S TERES

La oficina del ACNUR en Irlanda se encuentra en
H Merrion House, Suite 4, 1-3 Lower Fitzwilliam Street,
w ‘/ Dublin 2, Irlanda.

() UNHCR

Sitio web: https://help.unhcr.org/
Correo electrénico: iredu@unhcr.org
Teléfono (Unidad de Proteccidn): +353 1 631 4613

22


https://childline.ie/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmissingchildreneurope.eu%2Fhotline-116-000%2F&data=05%7C02%7Creception%40euaa.europa.eu%7C60dcc2cfa3804f3f79e708ddc2b28bef%7Cd19e4243f4804af5889971f10798d806%7C0%7C0%7C638880794294006750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XmuXrJkmXiJ2QddWJ%2FrtkkSooEL%2Bc1e%2BHfufKab94S8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmissingchildreneurope.eu%2Fhotline-116-000%2F&data=05%7C02%7Creception%40euaa.europa.eu%7C60dcc2cfa3804f3f79e708ddc2b28bef%7Cd19e4243f4804af5889971f10798d806%7C0%7C0%7C638880794294006750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XmuXrJkmXiJ2QddWJ%2FrtkkSooEL%2Bc1e%2BHfufKab94S8%3D&reserved=0

Si tiene una emergencia médica y se encuentra en peligro, comuniquese con
su representante o con el personal de su centro de alojamiento. Ellos le

ayudaran.
Si te encuentras fuera del lugar donde te alojas y tienes un accidente o estas

en peligro, puedes llamar gratuitamente a estos nUmeros de emergencia:

+ Emergencia médica: 112

@ Policia: 999

Si no tienes teléfono, puedes pedirle a alguien que llame al numero de
emergencia por ti.
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An Roinn DIi agus Cirt,
r Gnothai Baile agus Imirce
eUOO Department of Justice,
R o Home Affairs and Migration

Este folleto tiene fines meramente informativos. No crea derechos ni obligaciones por si mismo.
La Agencia de Asilo de la Unién Europea (EUAA) ha creado el cuerpo principal de este material,
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