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про міжнародний захист.
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ЩО ТАКЕ РЕЦЕПЦІЯ?

Прийом – це підтримка, яку ви отримуєте як заявник, поки очікуєте на 

завершення розгляду вашої заяви про міжнародний захист органами 

влади. Він включає права та обов’язки щодо прийому, які пояснюються в 

цій брошурі.

У Ірландія, Органом, відповідальним за прийом, є Служба розміщення з 

питань міжнародного захисту (IPAS ). Органом, відповідальним за 

розгляд вашої заяви про надання притулку, є Бюро міжнародного захисту 

(IPO).

Вам буде запропоновано підтвердити отримання вами інформації з цієї 

брошури через ваш електронний обліковий запис на Порталі 

міжнародного захисту. Зверніться до співробітників Управління 

міжнародного захисту ставить запитання, якщо щось незрозуміло.

Ви в безпеці в цій країні.
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ЩО ТАКЕ РЕЦЕПЦІЯ ЧАСТИНА 2/3

Під час вашого перебування персонал Служби розміщення з питань 

міжнародного захисту проінформує вас про послуги рецепції та підтримку, 

доступні вам залежно від вашої ситуації.

Ви також можете звернутися за інформацією та безкоштовною допомогою 

до інших організацій. Список організацій можна знайти в кінці цієї 

брошури.

Перекладач допоможе вам спілкуватися зі співробітниками Бюро 

міжнародного захисту мовою, яку ви розумієте, за потреби. Перекладач 

не передаватиме жодної з ваших слів іншим особам.

Більше інформації про процедуру надання притулку та правила, яких 
слід дотримуватися, ви можете знайти в окремих брошурах.
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ПРАВИЛА ЩОДО ПОДАННЯ ЗАЯВИ НА НАДАННЯ ПРИТУЛКУ ТА 
ПОДОРОЖЕЙ ДО ІНШИХ КРАЇН ЄС+.

Ви зараз в Ірландії , яка є країною ЄС+.
Країни ЄС+:

27 держав-членів Європейського Союзу (ЄС): Австрія, Бельгія, 
Болгарія, Хорватія, Кіпр, Чехія, Данія, Естонія, Фінляндія, Франція, 
Німеччина, Греція, Угорщина, Італія, Латвія, Литва, Люксембург, 
Мальта, Нідерланди, Польща, Португалія, Республіка Ірландія, 
Румунія, Словаччина, Словенія, Іспанія, Швеція та

4 інші країни: Ісландія, Ліхтенштейн, Норвегія, Швейцарія.

Увага!

Заявники мають аналогічні права та обов’язки щодо прийому в усіх 

країнах ЄС+.

Ось правила щодо подання заяви на отримання притулку та подорожей 

до інших країн ЄС+.

Ви повинні подати заяву на отримання притулку та 

зареєструвати свою заяву в країні ЄС+, куди ви вперше 

прибули, якщо органи влади не повідомили вас про інше.

Лише одна країна ЄС+ відповідає за розгляд вашої заяви про 

надання притулку. Органи влади Ірландії дотримуватимуться 

процедури, щоб визначити, яка країна ЄС+ відповідає за вашу 

заяву про надання притулку 

Ви повинні залишатися в Ірландії . Ви не можете 

подорожувати до іншої країни ЄС+ без дозволу влади. Якщо 

ви виїдете, це матиме негативні наслідки. Ваша процедура 

надання притулку в Ірландії може бути зупинено. Ваша 

свобода пересування в іншій країні може бути обмежена, а 

деякі послуги з прийому будуть скасовані.
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ЩО ВИ ОТРИМАЄТЕ?

Поки органи влади розглядають вашу заяву про міжнародний захист, 

залежно від вашої особистої та фінансової ситуації, ви отримаєте:

• проживання • засоби особистої 
гігієни

• їжа • одяг

• гроші на щоденні витрати

Представники Служби розміщення з питань міжнародного захисту 

зададуть вам запитання, щоб краще зрозуміти вашу особисту та фінансову 

ситуацію.
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ПРАВО НА ОТРИМАННЯ СПЕЦІАЛІЗОВАНОЇ ПІДТРИМКИ ЧАСТИНА 
1/2

Ви маєте право отримувати спеціалізовану підтримку, 
якщо у вас є особливі потреби.

Повідомте персонал, якщо:

• ви хворі або травмовані

• ви вагітні або можете бути вагітні

• у вас є члени родини, які потребують особливої підтримки

• у вас є інвалідність (наприклад, обмежена мобільність, втрата слуху, 

порушення зору)

• ви постійно відчуваєте нервозність, занепокоєння або тривогу, не 

можете спати або у вас негативні думки

• ви страждаєте від насильства або тортур у минулому

• ви відчуваєте небезпеку, загрозу або боїтеся когось, незнайомця чи 

знайомої вам людини

• вас змушували або змушують робити те, чого ви не хочете робити

• ви почуваєтеся в небезпеці через свою віру, тих, кого ви любите, як ви 

одягаєтеся чи поводитеся

• вам менше 18 років, і ви прибули без батьків, самі або з іншими 

членами сім'ї.

Спеціалізована підтримка може бути надана лише тоді, коли 

співробітники Служби розміщення в пошуках міжнародного захисту 

знають про ваші особливі потреби.
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ПРАВО НА ОТРИМАННЯ СПЕЦІАЛІЗОВАНОЇ ПІДТРИМКИ ЧАСТИНА 
2/2

Спеціалізований персонал запитає ваші 

запитання до:

• оцінити ваші особливі потреби

• визначити, яка спеціалізована підтримка 

найкраще підходить саме вам.

Це називається оцінкою вразливості .

Чим більше інформації ви надасте, тим 

краще ми зможемо задовольнити ваші 

потреби.

Ця оцінка не пов’язана з вашою заявою на 

міжнародний захист, і будь-яка інформація, 

яку ви надішлете, не буде розглядатися як 

частина вашої справи про міжнародний 

захист.
За потреби перекладач допоможе вам спілкуватися мовою, яку ви 

розумієте.

Завжди звертайтеся до 

співробітників Служби 

розміщення в рамках 

міжнародного захисту, якщо вам 

потрібна спеціалізована підтримка.

Ви можете довіряти спеціалізованому персоналу і вільно спілкуйтеся з 

ними. Вся інформація буде конфіденційною, тобто вона не буде передана 

іншим особам без вашої згоди.

Єдиний виняток — якщо ваша безпека або безпека когось іншого 

знаходиться під загрозою.
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ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ

Органи влади забезпечать, щоб ви отримували необхідну медичну

допомогу.

Це може включати:

• прийоми у медичної сестри або лікаря

• лікування травми або захворювання

• надання допомоги, якщо ви відчуваєте біль

або погане самопочуття

• доступ до необхідних вам лікарських засобів

• підтримку у випадку невідкладних проблем

із психічним здоров’ям

• направлення до інших медичних служб, 

якщо це необхідно.

Коли ви прибудете
Коли ви прибудете, працівники Служби
охорони здоров’я Ірландії (Health Service 
Executive – HSE) можуть поставити вам кілька
запитань щодо вашого здоров’я.
Вони можуть запитати про:
• будь-які травми, біль або невідкладні
проблеми зі здоров’ям
• будь-які медичні захворювання, які у вас є
• лікарські засоби, які ви зараз приймаєте
• історію ваших щеплень
• будь-які нещодавні або серйозні
захворювання.
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Ця інформація допомагає Службі охорони здоров’я Ірландії (HSE) визначити

будь-які невідкладні потреби у медичній допомозі та організувати

лікування якомога швидше.



ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ
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Якщо вам потрібна невідкладна медична
допомога
Якщо у вас серйозне захворювання або травма і 
вам потрібне термінове медичне лікування, з
ателефонуйте за номером 112 або 999 та
попросіть викликати швидку допомогу.
Ці номери екстреної допомоги є безкоштовними.

Отримання медичної допомоги та підтримки
Якщо вам потрібна медична допомога або консультація щодо здоров’я, 
зверніться до працівників у вашому центрі розміщення.

Ви також можете безкоштовно зателефонувати до HSELive за номером
1800 700 700 та попросити контактні дані місцевої Команди HSE з питань
здоров’я мігрантів (HSE Migrant Health Team).

Оплата медичних послуг
Деякі медичні послуги є безкоштовними для всіх. Це включає послуги з 
охорони материнства (допомога під час вагітності та пологів) та послуги з 
імунізації (вакцинації).
Якщо у вас немає медичної картки, вам може знадобитися оплатити
деякі інші медичні послуги.

Ви можете отримати форму для подання заяви на отримання медичної
картки:
• онлайн
• у місцевих офісах охорони здоров’я
• у працівників вашого центру розміщення
• у вашої місцевої Команди HSE з питань здоров’я мігрантів.

Для отримання додаткової інформації про те, як отримати медичну
картку, перегляньте розділ «Поширені запитання» (Frequently Asked 
Questions).

https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/reproductive_health/maternity-and-infant-welfare-services/
https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/reproductive_health/maternity-and-infant-welfare-services/
https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/children-s-health/vaccinations-for-children/
https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/children-s-health/vaccinations-for-children/
https://www.citizensinformation.ie/en/health/health-services/children-s-health/vaccinations-for-children/
https://www2.hse.ie/services/schemes-allowances/medical-cards/applying/apply/
https://ipo.irishimmigration.ie/wp-content/uploads/2026/06/IPA-Medical-Card-Info-30.04.2026-Ukranian.docx
https://ipo.irishimmigration.ie/wp-content/uploads/2026/06/IPA-Medical-Card-Info-30.04.2026-Ukranian.docx
https://ipo.irishimmigration.ie/wp-content/uploads/2026/06/IPA-Medical-Card-Info-30.04.2026-Ukranian.docx


ПРАВО НА ОСВІТУ ДЛЯ ДІТЕЙ

Усі діти, хлопчики та дівчатка, віком до 18 років , мають право на освіту.

Вони отримають підтримку, таку як мовні курси. Будь ласка, зверніться до 

співробітника вашого центру розміщення, якщо ви бажаєте скористатися 

цими послугами. Підтримка також доступна через Команду інтеграції 

місцевих органів влади.

В Ірландії всі діти віком від 6 до 16 років повинні відвідувати школу.

Батьки мають обов'язок відправляти своїх дітей до школи.
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ПРАВО НА ПРАЦЮ

Залежно від вашої ситуації, ви можете мати право працювати через 6 

місяців з моменту реєстрації вашої заяви про міжнародний захист у Ірландія 

. Співробітники приймального центру Citywest проінформують вас про 

правила, що діють в Ірландії.

Ви також можете знайти більше інформації про доступ до ринку праці тут: 

Праця Дозвіл на доступ до ринку - Надання імміграційних послуг

Є деякі винятки, наприклад, вам не дозволять працювати, якщо ви не 

співпрацюєте з владою.

Якщо ви працюєте та проживаєте в центрі розміщення IPAS, вас можуть 

попросити внести свій внесок у оплату проживання. Ваше право на 

отримання добової допомоги також перевіряється Департаментом 

соціального захисту .
Усі хлопчики та дівчатка до 14 років років не 

дозволяють працювати. В Ірландії мінімальний 

вік для роботи становить 14 років (для легкої 

роботи поза шкільним семестром), але діти до 16 

років не можуть виконувати звичайну роботу на 

повний робочий день. Молодь віком 16 та 17 

років може працювати повний робочий день, але 

на неї поширюються суворі законодавчі 

обмеження щодо годин, перерв, а також 

щоденного, щотижневого та нічного відпочинку.
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https://www.irishimmigration.ie/my-situation-has-changed-since-i-arrived-in-ireland/labour-market-access-permission/
https://www.irishimmigration.ie/my-situation-has-changed-since-i-arrived-in-ireland/labour-market-access-permission/
https://www.irishimmigration.ie/my-situation-has-changed-since-i-arrived-in-ireland/labour-market-access-permission/


МОВНІ КУРСИ ТА ПРОФЕСІЙНА НАВЧАННЯ

Залежно від вашої ситуації, ви можете відвідати:

• мовні курси,

• курси про суспільство, в якому ви живете (закони, правила та культура)

• курси для вивчення нових навичок (професійна підготовка).

Співробітники вашого центру розміщення можуть повідомити вам про ці 

курси та про те, коли ви можете їх розпочати.
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ДОКУМЕНТ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЄ, ЩО ВИ Є ЗАЯВНИКОМ 
НА МІЖНАРОДНИЙ ЗАХИСТ

Ви отримаєте офіційний цифровий документ під 

назвою Сертифікат заявника на міжнародний 

захист (International Protection Applicant 

Certificate), який підтверджує, що ви є заявником 

на міжнародний захист.У цьому документі буде 

зазначено ваше ім’я та ваші персональні дані, і ви 

можете зберігати його у своєму телефоні.Ви 

повинні завжди мати його при собі.Цей документ 

не є проїзним документом.

Увага! Це важливий документ, і його слід зберігати в безпеці. Будь 

ласка, збережіть його у своєму телефоні..

ДЕ ВИ ЗУПИНИТЕСЯ?

Керівництво Служби розміщення з питань міжнародного захисту 

повідомить вам, де ви будете проживати, та роз’яснить умови, послуги та 

підтримку, які вам доступні.

Місце, де ви будете проживати, поки розглядається ваша заява про 

міжнародний захист, залежить від багатьох факторів.

Якщо ви проживаєте в житлі IPAS, вам буде надано копію правил 

проживання, яких ви повинні дотримуватися протягом свого перебування 

в житлі IPAS. 

Якщо ви не будете дотримуватися правил проживання, вас можуть 

втратити житло або перевести в інше місце.
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ДЕ ВИ ЗУПИНИТЕСЯ? ЧАСТИНА 2

Незалежно від того, де ви проживаєте, ви маєте право:

• будьте обережні: нікому, включаючи персонал, не 
дозволено погрожувати, ображати чи завдавати вам 
шкоди

• прохання залишитися з вашим чоловіком, 
дружиною, дітьми та братами та сестрами віком до 
18 років або з дорослим родичем, який потребує 
щоденного догляду, поки ви чекаєте на рішення 
щодо вашої заяви про надання притулку, і якщо це 
доречно

• залишайтеся з родичами, якщо ви доросла особа, яка 
потребує щоденного догляду

• зверніться за допомогою , щоб зв’язатися з родиною 
та спробувати знайти її, якщо ви не знаєте, де вона 
знаходиться .

Ви можете подати офіційну скаргу, якщо вважаєте, що:

• хтось із персоналу погрожував вам, ображав або 
завдавав вам шкоди

Ви можете подати офіційну скаргу до IPAS, якщо:

• ви подали усну скаргу керівнику вашого центру, та

• ви подали письмову скаргу керівнику вашого центру, та

• Ви не задоволені результатом розгляду як усних, так і 
письмових скарг.

Процедура розгляду скарг до Служби розміщення з міжнародним 

захистом (IPAS) 

Ви завжди можете звернутися за додатковою інформацією до органів 

влади, неурядових організацій або Агентства ООН у справах біженців 

(УВКБ ООН).
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ДЕ ВИ ЗУПИНИТЕСЯ?

Ви можете обрати проживання в приватному житлі, якщо маєте достатні 

фінансові ресурси, і якщо влада не вирішить, що ви повинні зупинятися в 

певному житлі. У цьому випадку вам також може бути дозволено 

зупинитися у вашої родини чи друзів.

Якщо ви вирішите зупинитися в приватному житлі, ви й надалі матимете 

доступ до основних медичних та освітніх послуг, але фінансова допомога 

вам не надаватиметься.
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ДЕ ВИ ЗУПИНИТЕСЯ?

Залежно від вашої ситуації, органи влади можуть вирішити, що вам 

доведеться залишатися в певному місці (наприклад, у певному 

приймальному центрі).

Вам буде дозволено 

виходити з цього 

конкретного місця з 

певними обмеженнями, 

такими як регулярне 

з'явлення до органів 

влади . Ваша присутність 

у цьому конкретному 

місці може регулярно 

перевірятися.

Органи влади можуть прийняти таке рішення з кількох причин. 

Наприклад:

• є ризик, що ти можеш втекти

• інша країна може бути відповідальною за розгляд вашої заяви про 

надання притулку, і влада вважає, що ви можете втекти

• Ви покинули цю країну без дозволу, вас повернули, і існує ризик, що ви 

можете втекти знову.
Органи влади повідомлять вас про це рішення письмово мовою, яку 

ви розумієте. Вони проінформують вас про ваші права, обов’язки та 

негативні наслідки, якщо ви не будете дотримуватися цього рішення.

Ви можете оскаржити це 

рішення.

Ви можете звернутися до влади, чи можете ви залишитися деінде 

протягом обмеженого періоду. Влада може схвалити ваш запит чи ні. 

Якщо ваш запит буде відхилено, ви можете оскаржити це рішення.
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УМОВИ, ЗА ЯКИХ ЗАЯВНИКА МОЖЕ БУТИ ЗАТРИМАНО

Увага! Якщо ви не поважатимете рішення залишатися в цьому 

конкретному місці та встановлені обмеження, і існує ризик вашої 

повторної втечі, вас можуть затримати.

УМОВИ, ЗА ЯКИХ ЗАЯВНИКА МОЖЕ БУТИ ЗАТРИМАНО

Утримання під вартою означає, 

що вас поміщають у певний 

заклад, який ви не можете 

вільно залишити. Органи влади 

повинні мати поважну причину 

для вашого затримання. Вони 

повинні бути впевнені, що у 

вашому випадку немає інших 

варіантів. Органи Управління 

міжнародного захисту або An 

Garda Síochána (поліція) 

розглянуть вашу особисту 

ситуацію, перш ніж прийняти 

рішення.

Підставами для затримання можуть бути, наприклад:

• важливі аспекти вашої заяви про надання притулку (наприклад, ваша 

особа) не можуть бути перевірені без затримання

• ви не дотрималися зобов'язання залишатися в певному місці, і існує 

ризик того, що ви можете знову втекти, і влада не зможе з вами 

зв'язатися

• ви отримали рішення про передачу до країни ЄС+, відповідальної за 

розгляд вашої заяви про надання притулку, і існує ризик того, що ви 

можете втекти до передачі

• ви створюєте загрозу безпеці.

Якщо вас затримано, ви можете оскаржити рішення. Ви можете 

звернутися за безкоштовною юридичною допомогою та 

представництвом.

19 років



ЯКІ ВАШІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ЩОДО ПРИЙОМУ?

Нижче наведено деякі зобов'язання, яких ви повинні дотримуватися.

Дотримуйтесь законів цієї країни.

Залишайтеся в Ірландії та не подорожуйте до іншої країни ЄС+ або 
Сполученого Королівства (включаючи Північну Ірландію) без дозволу 
влади.

Не залишайте без дозволу конкретне місце, де, за словами влади, 
вам потрібно залишатися.  

Повністю співпрацюйте з владою та виконуйте їхні вказівки.

Поважайте правила місця, де ви зупиняєтесь . Якщо ви зупиняєтесь у 
помешканні IPAS, дотримуйтесь правил проживання.

Поважайте інших мешканців, персонал та інших осіб.

Повідомте керівництво Служби розміщення з питань міжнародного 
захисту про ваші фінансові ресурси.

Повідомте органи Управління міжнародного захисту про вашу 
поточну адресу та контактну інформацію (номер телефону, 
електронна пошта), а також про будь-які зміни, щоб вони могли 
зв’язатися з вами в будь-який час.
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ЩО ВІДБУДЕТЬСЯ, ЯКЩО ВИ НЕ ВИКОНУВАТИМЕТЕ 
СВОЇ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ?

Органи влади оцінять вашу ситуацію та 

можуть вирішити зменшити або скасувати 

певний вид підтримки. Органи влади 

повідомлять вас про таке рішення письмово 

та вкажуть, яку саме підтримку вони 

зменшать або скасують.

Увага!

Ви можете отримати менше підтримки , наприклад, якщо:

• ви без дозволу залишаєте конкретне місце, де, за словами влади, вам 

потрібно залишатися

• ви не співпрацюєте з владою

• ви брешете про свої фінансові ресурси

• ви порушуєте правила місця, де ви зупиняєтесь

• ви вже подали заяву на отримання притулку в іншій країні ЄС+ та 

виїхали з цієї країни.

Ви можете втратити підтримку, яку отримуєте, 

якщо будете вчиняти насильство, 

погрожуватимете іншим або неодноразово чи 

серйозно порушуватимете правила місця, де ви 

перебуваєте. 

У цьому випадку для втручання також може бути 

викликана 
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ЩО ВІДБУВАЄТЬСЯ, ЯКЩО ВИ ПОДОРОЖУЄТЕ ДО 
ІНШОЇ КРАЇНИ ЄС+ БЕЗ ДОЗВОЛУ ОРГАНІВ ВЛАДИ?

Ірландія
Ще одна 

країна ЄС+
В Ірландії :

• вашу процедуру надання 

притулку можуть 

зупинити. 

У країні ЄС+, куди ви 

подорожували без дозволу :.

• влада може вирішити 
повернути вас до країни, 
яку ви покинули без 
дозволу

З моменту, коли органи влади повідомлять вас про рішення про ваше 

повернення, ви не матимете доступу до певних прав, наприклад:

• ви не отримаєте багато послуг та видів підтримки

• тобі не дозволять працювати

• Вам не дозволять відвідувати мовні курси або курси для вивчення 

нових навичок.

ЩО ВІДБУВАЄТЬСЯ, ЯКЩО ВАС ВІДПРАВЛЯЮТЬ НАЗАД 
ДО
КРАЇНА ЄС+, ЯКУ ВИ ПОКИНУЛИ БЕЗ ДОЗВОЛУ?

Органи влади можуть вирішити, що ви 

повинні залишатися в певному місці, і 

ваша присутність буде регулярно 

перевірятися.

Ви зможете виходити з центру з певними 

обмеженнями.
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ВИ МОЖЕТЕ ОПЕРЕЧИТИ РІШЕННЯ ОРГАНІВ ВЛАДИ

Якщо влада вирішили 

обмежити свої права як 

заявника, і вважаєте це 

несправедливим, ви можете 

оскаржити це рішення .

Ви можете подати апеляцію, якщо органи влади вирішать:

• ви не маєте права на проживання та іншу підтримку під час прийому

• зменшити або скасувати надану вам підтримку на рецепції

• не схвалювати ваш запит на тимчасове виїзд з певного географічного 

району або певне місце

• Ви зобов'язані перебувати в певному місці (наприклад, у певному 

приймальному центрі) і можете виходити звідти з певними 

обмеженнями

• затримати тебе

Органи влади, що приймають рішення, можуть надати додаткову 

інформацію про відповідний процес оскарження. Залежно від типу 

накладених обмежень, ви можете оскаржити рішення до Бюро 

міжнародного захисту (IPO), Трибуналу з питань апеляцій щодо надання 

притулку та повернення (TARA) або до окружного суду.

Якщо ви подорожували до іншої країни ЄС+ без дозволу влади та 

втратили там певні права на прийом, ви можете оскаржити це рішення в 

цій країні.

22



ЩО ВІДБУВАЄТЬСЯ, ЯКЩО ДЕЯКА ПІДТРИМКА ЗМІНЮЄТЬСЯ

Якщо органи влади Бюро міжнародного захисту в Ірландії вирішать 

скоротити або скасувати підтримку під час прийому, що надається вам, 

через ситуації, описані на сторінці 19 , ви все ще матимете певні права. 

Наприклад, ви зможете звернутися до лікаря або медсестри, отримати 

медичну допомогу, певну підтримку, таку як харчування та місце для сну, 

як це вирішать органи влади.

Тип підтримки залежатиме від вашої особистої ситуації та потреб.

Якщо влада країни ЄС+, до якої ви подорожували без дозволу, вирішить 

скасувати надану вам підтримку з прийому, вид підтримки, яку ви все ще 

отримуватимете, залежатиме від вашої особистої ситуації та потреб.

ВИ МОЖЕТЕ ОТРИМАТИ ЮРИДИЧНУ ДОПОМОГУ

Якщо ви хочете оскаржити рішення органів 

влади щодо обмеження ваших прав на 

прийом до судді, ви можете отримати 

безкоштовну юридичну допомогу та 

представництво, залежно від вашої ситуації.

Це означає, що вам допоможе юрисконсульт . Юридичні консультанти 

надають вам юридичну допомогу перед суддею, захищають ваші інтереси 

та є незалежними від влади та судді.

Ви також можете звернутися до юрисконсульта або адвоката за власний 

кошт.

Відповідний орган влади повідомить вам, як 

оскаржити рішення.

Ви завжди можете звернутися до органів влади, 

неурядових організацій або УВКБ ООН за додатковою 

інформацією, зокрема щодо доступної безкоштовної 

юридичної допомоги та представництва.
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КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯ (СТОРІНКА 
1/3)

КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯ

Якщо у вас виникнуть будь-які запитання або вам потрібна підтримка під 

час перебування, ви можете звернутися до персоналу, який працює в:

приймальна служба

Служба розміщення осіб, які шукають 

міжнародного захистуДепартамент юстиції, 

внутрішніх справ та міграції

International Protection Accommodation Service

Department of Justice, Home Affairs and 
Migration
51 St Stephen's Green, Dublin 2, D02 HK52

Email: IPASinbox@justice.ie

інший відповідний орган влади

Офіс міжнародного захисту
Департамент юстиції, внутрішніх справ та
міграції

The International Protection Office

Department of Justice, Home Affairs and 

Migration

Вебсайт: https://ipo.irishimmigration.ie

інший відповідний орган влади

Апеляційний трибунал з питань притулку та 

повернення

Tribunal for Asylum and Returns Appeals

6/7 Hanover Street East

Dublin 2, D02 W320

Вебсайт: www.asylumappeals.ie
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КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯ (СТОРІНКА 2/3)

Ви також можете звернутися до цих організацій з питаннями, що 

стосуються:

медична підтримка

У разі невідкладної медичної допомоги зателефонуйте 
безкоштовно за номером 999 або 112 та попросіть викликати 
швидку допомогу.
Щодо загальної медичної допомоги у вашому регіоні, 
зверніться до персоналу вашого центру розміщення або 
зателефонуйте безкоштовно Зателефонуйте за номером 
HSELive (1800 700 700) та попросіть контактну інформацію 
команди HSE з питань здоров’я мігрантів.

психосоціальна підтримка

Ірландський Червоний Хрест пропонує низку підтримки у 
сфері психічного здоров’я та благополуччя для шукачів 
міжнародного захисту. Див. інформацію тут .
У Службі охорони здоров'я в Корку та Керрі є онлайн-відео 
арабською та фарсі мовами про травму та посттравматичний 
стресовий розлад, як впоратися зі сном, тривогою та іншими 
проблемами. Дивіться інформацію тут .
Щоб отримати доступ до консультацій з питань охорони 
здоров’я, охорони здоров’я та охорони здоров’я у сфері 
первинної медичної допомоги (CIPC) , поговоріть зі своїм 
лікарем про направлення.
На мапі Ірландської ради у справах біженців показано 
інформацію про організації, які надають підтримку людям, що 
шукають захисту.

юридичне консультування, допомога та представництво

Юридична інформація та консультаційна підтримка буде
доступна для вас у Citywest Convention Centre в Legal Aid 
Board Citywest Counselling Service.
Ви можете подати заяву на отримання юридичної
консультації та юридичного представництва (безоплатної
правової допомоги) до Legal Aid Board у Citywest 
Convention Centre або в одному з цих 3 юридичних
центрів:
Дублін: Smithfield Law Centre

(01) 646 9600
Корк: Popes Quay Law Centre

087 945 1132
Голуей: Galway Law & Family Mediation Centre

091 568 467 / 01 646 9637

https://www.redcross.ie/uncategorized/mentalhealth/
https://ahlan.ie/trauma-ptsd/
https://secure-web.cisco.com/1ZEWMtkdCFHq2lE6seU4dedC7qnwnAaD7iPneFHIZ52ZaOyzTDk8mGOkvF4BbGcWTUsIqjGF65DYBmk7ZrZttrc3rw4VVdlChlAx8ZCJaKwzwJ5Ic42y2taRQSAMz2GzxADTJnAOgxMt4waIEx4HkDIELm_9uhWmbn0zehLxRIfkNUG0D1QCwMz4dBSZs00qlBDmH4Drei_g_sVFgzR_DC9jcRHuLZBuA5hAvE6D2mBlk51QIsv4X_KuvNJoDfHT8/https%3A%2F%2Fwww.irishrefugeecouncil.ie%2Fget-help%2Finformation-hub%2Fsupport-maps%2F


КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯ (СТОРІНКА 3/3)

УВКБ ООН (Агентство ООН у справах біженців)
захищає інтереси та права шукачів притулку та біженців.

Офіс УВКБ ООН (Управління Верховного
комісара ООН у справах біженців) в Ірландії
розташований за адресою:

Merrion House, Suite 4, 1-3 Lower Fitzwilliam 
Street, Dublin 2, Ireland

Вебсайт: https://help.unhcr.org/
Електронна пошта: iredu@unhcr.org
Телефон (Відділ захисту): +353 1 631 4613

[ Необов’язково: додайте інші контактні дані (наприклад, партнери-

виконавці УВКБ ООН, будь-які інші організації, що надають підтримку) ]

[ … ] [ ім'я ] [ … ] [ вкажіть відповідні контактні дані ]

[ … ] [ ім'я ] [ … ] [ вкажіть відповідні контактні дані ]

Якщо у вас виникла невідкладна медична допомога або ви перебуваєте в 

небезпеці, ви можете зателефонувати ці номери безкоштовно:

невідкладна медична допомога: 112 або 
999

поліція: 112 або 999
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Підтримка інтеграції

Команди з інтеграції 
місцевих органів 
влади (LAIT)

Персонал вашого центру розміщення може 

зв’язати вас із місцевою командою LAIT.

https://www.localgov.ie/lait-contact-details

Підтримка для повернення до рідної країни

Служба 
добровільного 
повернення

voluntaryreturns@justice.ie

https://help.unhcr.org/
mailto:iredu@unhcr.org


ЗАДНЯ ОБКЛАДИНКА

Ця брошура призначена лише для інформаційних цілей. Сама по собі вона не створює 
прав чи обов’язків. Основну частину 
цього матеріалу надано Агентством Європейського Союзу з питань притулку (EUAA), а 
відтворення та внесення змін до цієї брошури дозволено EUAA лише для держав-членів 
ЄС. EUAA не несе жодної відповідальності за точність, зміст, повноту, законність чи 
достовірність інформації, що міститься в цій брошурі, державами-членами ЄС або будь-
якою іншою відповідальною третьою стороною. Ні EUAA, ні будь-яка особа, яка діє від 
імені EUAA, не несуть відповідальності за використання інформації, що міститься в цій 
брошурі.

© Агентство Європейського Союзу з питань притулку, 2025
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