
本手册仅供参考。其内容本身不创设任何权利或义务。本资料的主体内容由欧盟庇护局 (EUAA) 提供，EUAA 仅授权欧盟成员
国复制和修改本手册。对于欧盟成员国或任何其他责任第三方在本手册中提供的信息，EUAA 不对其准确性、内容、完整性、
合法性或可靠性承担任何责任。EUAA 及其任何代表均不对本手册中所载信息的任何可能用途承担任何责任。 

© 欧盟庇护局，���� 年

CHINESECHINESE

第四册第 四 册

你会经历什么你会经历什么

我的庇护申请我的庇护申请





欢迎！

这个故事讲的是四个和你一样的年轻人。

他们经过漫长的旅程，平安抵达了欧洲。
有些年轻人是独自抵达的。有些则是和家人一同抵达。
他们有很多疑问，而他们居住地的工作人员会给予他们帮助。

你将了解到： 

这个故事也可以帮助到你！

庇护程序的含义 
你会经历什么 
为什么你要配合工作人员的工作 
谁能为你提供帮助
你的相关权利

独自阅读 
与朋友一起阅读
与这里的工作人员一起阅读

你可以用以下方式阅读这个故事：

如果有些内容难以理解，你可以请他人为你讲解。
你的监护人、社会工作者或律师都可以帮助你。

慢慢来。中途停下来，之后再继续看也没关系。

在结尾部分，你会看到：

一整页包含本地联系信息的内容

一个趣味小测验

可供你写下自己想问的问题并添加有用
联系方式的空白区域

对于未满 �� 周岁且独自抵达的未成年人，主管部门会为其指定一名监护人。在一些国家，监护人也被称为代表。 
此外，在一些国家，申请庇护也被称为申请国际保护。 

最后请留意，你所在接待机构提供的各项服务都是免费的。如果有工作人员向你要钱，请去找你信任
的工作人员或者你的监护人。 
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本故事中的人物

Mohamed

Ahmed

Jasmine

我 �� 岁。我大部分时间都很开心。只要我能
做到，我就很乐意帮助朋友和家人。 
几周前我独自抵达欧洲，我在寻找我的爷爷。
我盼着能开启新生活。

我 �� 岁。我和姐姐 Jasmine 一同抵达，自从
母亲去世后，她就一直照顾我。我喜欢出去玩，
结交新朋友。我真的想尽快回到学校。目前，
我正在学习这里的语言。

我 �� 岁。我和弟弟 Ahmed 一同抵达，我尽我所能
照顾他。我们最近才到，正设法投靠我们的叔叔，
他已经在欧洲生活了一段时间。我热爱体育运动，
足球踢得特别好。 
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Adam

Ines 女士

Fred 先生

我 � 岁。我独自来到这里。目前，我决定先不说话。在来
到这里之前，我经历了很多不好的事情。我需要过段时
间才会再次开口。但我很聪明，什么都懂。我很善于倾
听，也渴望上学。我喜欢目前交到的所有新朋友。

我是在这个接待中心工作的监护人。我尽力为所有
寻求庇护的儿童和青少年提供支持。我喜欢烹饪，看
到大家都很充实且充满活力，我就很开心。运动能让
我们所有人保持身心健康。

我是一名法律顾问，算是律师的一个类别。我和许
多训练有素的同事一起在这里工作。 
我会就法律问题和庇护申请，向所有寻求庇护者
提供信息和支持。我喜欢穿印有标语的彩色 T 恤。
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很多年轻的寻求庇护者在本手册出版前就读过这些故事，并帮助我们将
本手册的内容完善得如此精彩。我们在此对他们致以诚挚的谢意。

故事中主要人名也由他们帮忙选定。

同时，也要感谢马耳他和荷兰的主管部门，感谢他们为我们与这些青少
年的交流提供了支持。



进来吧！ 
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嗨，Fred 先生，我们想进一步了解庇
护流程！

…还有个人庇护面谈
过程中会发生什么…

哇，你们问题可真不少！我会给你们大致讲讲。
要是想详细了解你们的具体情况，你们可以再来找我，
我会给你们讲解更多信息。

…以及收到决定结果后会发生
什么…
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虽然每个人都有权申请庇护，但并非每个人都能获得保护。

你说的“保护”是什么意思？ 

“保护”意味着只要你需要，你就可以留在
你申请庇护的国家。

如果你因原籍国不安全而无法返回，你可以申请庇护。

如果你因为以下原因害怕返回：
- 你的肤色
- 你的宗教、文化或你所践行的传统
- 你所属的种族
- 你或你家人的政治观点
- 你所爱且想与之相伴的人
- 你属于一个不被接纳的团体你能否获得保护，取决于你认为原籍国对你

而言不安全的理由。例如……

7



这就是一些致使人们背井离乡、逃离自己国家的情况。

所以，如果我身处危险之
中，而我的国家不愿或者
无法保护我，我就可以申

请庇护吗？

没错！

…此外，如果你的原籍国正在发生战争，
或者你回国后会面临其他暴力，你也可
能获得保护。

在一些国家，身为女孩可能充满风险，因为女孩无法自由行动，
可能被禁止上学，或者被迫结婚；而……

…在另一些国家，人们可能因自身健康状况或残障而面临风险。
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好的。没错！

…呃…你之前说过，
你所爱的人…

…呃…这里的工作人员怎么能了
解大家面临的种种问题呢？

…你是说一个男人爱上另一个
男人，或者一个女人爱上另一
个女人这种情况吗？

如果你想了解更多信息，
你可以和你的监护人聊聊。
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与你交谈的工作人员都接受过专业培训，会尽力让你感到安心。 

在作出重要决定之前，他们会努力考虑你的意愿、需求和担忧。
他们还会查阅关于你原籍国的资料，以便更好地了解你的处境。

随后，他们会给你安排一位临时监护人。在提出庇护申请后的 � 周内，他们会指定一名正式监护人来为你提供支持。

此外，任何未满 �� 周岁且独自抵达的人都应立即告知
工作人员，因为儿童比成年人更需要支持。

工作人员会问你很多问题，以便尽
可能多地了解你的情况。把你的经
历讲出来。
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这是为了保障所有儿童的最佳
利益，其中也包括那些有家人

在这里的儿童。

…不过，你可能不会对所有决
定都感到满意。

如果你因为语言问题而面临沟通困难，你可以要求
提供口译员。

最后一点，申请庇护也可以称作提出庇护申请。

…那之后会发生什么？

11



登记需要多长时间？

你应尽快完成登记，最迟不超过 �� 天。 如果同时有很多人申请庇护，登记可能需要两周时间。

完成登记后，在主管部门对你的庇
护申请作出决定之前，你可以留在

这里。

相关主管部门会对你进行登记，
为你拍摄照片并采集你的指纹，

并且……

…他们会要求你提供相关文件，并询问
你的姓名、出生日期、家庭情况等。
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他们会让你分享相关信息，比如你为
什么离开原籍国且无法返回，还会详

细询问你的旅途情况等等。

如果你需要和主管部门人员见两次面… …他们会在你完成登记后的 �� 天
内，将你的信息录入计算机系统。
如果同时抵达的人很多，录入信息
可能会花费更长时间。

…而且随父母一同抵达的儿童，可能会
被纳入父母的庇护申请之中，具体取决
于儿童的年龄。 

我被告知我必须“提交”
申请，这是什么意思？

不同国家之间存在一些细微差异。
在一些国家，登记和提交申请在一
次面谈中完成，而在其他国家，这两
项是分开处理的。
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你可以向你的监护人提问。如果你和家人在
一起，而他们对某些事情不太确定，你们可以
向律师寻求帮助。

在整个流程中，律师提供的支持都是免费的。

登记完之后，我拿到了一份文件，上面写
着“我是申请人”。

我给自己的文件拍了照，
存在手机里了…

是的。这份文件能证明你申请了
庇护。它很重要。请妥善保管。

做得好！
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Fred 先生，我爷爷也在欧洲。现在我已
经成为申请人，我能去和他团聚吗？

离开一个国家去往另一个国家是一项重大决定，
在作出这一决定之前，请与你的监护人或者律师
谈谈，了解这样做的后果。

…而且，独自出行可能会很
危险！

我明白我必须留在这里。

在等待庇护面谈期间，大家在哪里
睡觉和吃饭呢？ 主管部门必须为你提供一个安全且合适的居住

场所，叫接待点。他们会向你说明如何获取食物
和必需品。

还不行。你得待在你登记的地方。主
管部门会和你以及你的监护人一起
决定是否以及如何安排你和他团聚。
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通常情况下，有家人的儿童会住在家庭住房里。

无人陪伴的儿童可能会被安排与情况类似的其他儿童生活
在一起，或根据他们的需求进行安置。

工作人员会告知你，在必要时，你可以去哪里学习当地语言… …上学、找工作或看医生。

在等待面谈期间，让自己充实起来，
并向律师或监护人寻求帮助，为面
谈做好准备。

如果你感到担忧、焦虑或害怕，就告诉你信任的人。工作
人员只有知道你在担心什么，才能为你提供帮助。
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你或者你的监护人必须马上通知主管部门。

如果到面谈那天我生病了会怎样？

呃…庇护面谈期间会发生什么？

面谈过程中，有个叫“个案专员”的人……

会询问你的家庭情况、你在原籍国的生活、当地的安全
状况、你离开的原因以及你的旅程。你所说的所有内容
都会保密，不会泄露给任何人。

儿童接受面谈时，必须有一位对其负责的成年人陪
同，比如父母或监护人。

你、你的监护人或照护者会通过电子邮件或邮寄的方式收到一份书面邀
请函，里面会告知面谈的日期、时间和地点。
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呃…要记住或回想所有这些
事情可不容易…

我知道，这确实困难。但工作人员都接受过专业
训练，他们会帮助你。

有人告诉我，这有点像考试。

要是我答不上某个问题怎
么办？

我会的。面谈会持续多久？

面谈可能会持续较长时间，特别是如果
有口译员在场的话。要是你累了，可以要
求休息一下。

尽力而为。要是你忘了某些细节，
就如实说。请分享尽可能多的细
节。不用给出确切日期，你可以说
是在夏天或者临近某个节日。

只是千万别胡编乱造。

尽量和你的监护人或者律师一起准备。
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我可以带上信件、学校或医疗报告以及报纸
文章来佐证我的陈述吗？

…那朋友或家人的陈述，或者像出生证
明这类文件的照片呢？

是的，但他们不应让自己陷入危
险。如果你需要更多时间，请告知

工作人员。

一个朋友说主管部门不会审查他的庇护申请。
这是为什么？

如果这些信息有助于他们作出
决定，他们可能会重新安排你
的面谈时间。

主管部门首先会检查他们是否需要审查庇护申请。 

在面谈结束时，工作人员会和你逐一核对你的回答。如
果有记录错误的地方，让他们改正过来。因为之后要改
动会很难。

当然！ 

是的，只要这些材料能证明你的经历
以及你不得不离开的原因就行。 朋友和家人可以帮我收集这些信息。
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如果你已经在其他国家获得保护，
或者你来自一个被认为安全的国
家，他们可能不会对你的申请进行
审查。

Fred 先生，要是有人想回答却答不上来（也许是因为
害怕，或者问题太涉及隐私了），该怎么办？

这不一样。人们之所以逃走，是因为遭遇
了非常可怕的经历。不想谈论这些是很正
常的。

不过，即便事情令人难过或者让你觉得尴尬，也还是要尽量多分享一些信息。
没什么可感到羞耻的。要是你努力回想却记不起来，或者不确定该分享什么，
可以直接告诉他们。
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你的经历可能是关键信息。工作人员会尽力安抚你。如果他们
发现你状态不佳，可能会暂停面谈，或者叫人来陪你，为你提供
支持。

我朋友的个人庇护面谈被中止了，
还被要求去看医生。这是为什么？

呃…我不太清楚具体情况…

不过，有时候如果工作人员认为健康检查
结果可能有助于庇护申请，他们就会要求
申请人接受健康检查。

所有工作人员都必须给予你尊重。如果他们不尊重你，你可
以正式投诉，找你信任的人帮你。
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地址

电子邮箱

电话

也许申请人存在此前未被发现的健康问题
或者心理健康问题，需要接受治疗。接下来
的步骤将根据检查结果来决定。

工作人员会询问你是否同意接受
检查。如果你是未成年人，你的父
母或监护人会参与其中。

呃…我怎么才能知道自己有没有获得
庇护呢？

面谈结束后，工作人员会审查所有信息，然
后对你的申请作出决定。你需要等待一段
时间才会收到一封说明决定结果的信。

明白了。怪不得他们要我的最新电话号码和住址，这样好
联系我。
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是的！申请获得批准的人可以留下来，并获得某种形式的保护。

这就是难民身份，对吧？ 是的！…或者是辅助
性保护。

在这两种情况下，只要你需要保护，
都能获得居留许可留在这里。律师
可以为你作出详细解释。

如果你的申请被拒绝，那你就不能留在这里，因为主管部门已经
判定你返回原籍国或者之前居住的国家是安全的。

如果你不同意这个结果，你可以提出上诉，也就是请求重
新审理你的案件。
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上诉很复杂吗？

你得马上填写相关表格。记得寻求帮助。要记住，上诉只是重新审查，
并不能保证你获得保护。

你们现在看起来都很疲惫，
咱们今天就到这儿吧。

有点。 

还有一个问题……我听到工作人员在
谈论边境和遣返程序……
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边境程序指的是，不管你是通过陆路、水路还是空中方式抵达，
你的庇护申请都会在你抵达的地点进行审查。

你可能得待在那里，直到你的案件有了决定结果，
而且在此期间你不能自由活动。

独自抵达的儿童不会进入边境程序，
不过，也有一些例外情况。

随家人一同抵达的儿童可能会保留
在边境程序中，该程序会持续 � 到 � 
个月。

如果主管部门认为你的国
家是安全的，那你必须返回
原籍国，这就是遣返程序

有些人也可能选择自愿返回。你可以告诉工作人员以获
取支持。

如果你想了解更多信息，你可以和你的监护人
聊聊。
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一定要告知工作人员你的真实年龄。如果他们有疑问，
可能会要求进行年龄评估。

吃完午饭，我们会和 Ines 女士聊聊年龄评估。了解年龄评估对
你们来说很重要。

谢谢！

最后一个问题…儿童谎报年
龄，想让自己更小或更大，

会怎么样呢？

好啊，我们去吃饭吧，我的肚子都
在咕咕叫啦！ 

不客气！午饭后我们可以在树
下的桌子旁碰面。

26
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重要信息

在这个国家…

负责为我登记并组织个人庇护面谈的主管部门名为：�
����������������������������������������������������������������������������������

我的监护人姓名是：�������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

我可以免费联系律师，以了解更多关于庇护程序的信息并为面谈做好准备。 

为此，我可以联系：��������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

如果我对庇护申请的决定存有异议，我可以联系我的监护人和律师，咨询如何进行上诉。 

如果需要进行上诉，以下信息可能会对你有所帮助：�������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

如果在这里工作的任何人员（如工作人员、法律顾问、社会工作者或我的监护人）对我态度恶劣，我可以进行
投诉并联系： � �����������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

如遇紧急情况，我可以拨打 � ������������������������������������������������������������ �
联系救护车，或拨打��������������������������������������������������������������� 报警

如果我希望自愿返回原籍国，我的监护人将帮助我联系国际移民组织 (IOM)：�
� ���������������������������������������������������������������

当我们遇到法律问题时，联合国难民署 (UNHCR) 也能够为我或我的家人提供帮助。
你可以通过以下方式联系 UNHCR：�
����������������������������������������������������������������

其他重要信息： � ���������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������



28

小测验

我正在测试自己对庇护程序的知识掌握情况。

 勾选正确答案。

1	 �人们之所以申请国际保护或庇护，是因为害怕回到不安全的家乡，担心自
己或家人的安全。 

2	 �主管部门需要在我提出庇护申请后的 5 至 8 天内为我办理登记。在特殊情
况下，这可能需要两周时间。 

3	 提出庇护申请后，我可以前往任何我想去的国家。

4	 �在个人庇护面谈过程中，我必须配合向我提问的工作人员。如果我不记得
某些内容，我可以如实告诉他们。 

5	 独自抵达的儿童不会进入边境程序。 

6	 �如果我对个人庇护面谈有疑问，我可以咨询我的监护人或律师。他们提供
的支持是免费的。 

7	 �工作人员会和我确认他们在个人庇护面谈过程中所收集的信息，以便我修
正任何错误。 

8	 �即使我无法按时参加个人庇护面谈，那也没关系。 a.	正确

b.	错误

a.	正确

b.	错误

a.	正确

b.	错误

a.	正确

b.	错误

a.	正确

b.	错误

a.	正确

b.	错误

a.	正确

b.	错误

a.	正确

b.	错误
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测验答案

问题 1：a；问题 2：a；问题 3：b；问题 4：a；问题 5：a；问题 6：a； �
问题 7：a；问题 8：b；问题 9：a；问题 10：a；问题 11：a。 

9	 �即便我手机里只有文件的照片，把我所持有的所有文件提供给工作人员也
是有益的。 

10	 �个人庇护面谈结束后，工作人员会查看所有信息，并判定我是否需要保护。

11	 �如果我不同意他们的决定，我可以与我的监护人或律师沟通，并对该决定
提出上诉。

小测验

a.	正确

b.	错误

a.	正确

b.	错误

a.	正确

b.	错误
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备注









本手册仅供参考。其内容本身不创设任何权利或义务。本资料的主体内容由欧盟庇护局 (EUAA) 提供，EUAA 仅授权欧盟成员
国复制和修改本手册。对于欧盟成员国或任何其他责任第三方在本手册中提供的信息，EUAA 不对其准确性、内容、完整性、
合法性或可靠性承担任何责任。EUAA 及其任何代表均不对本手册中所载信息的任何可能用途承担任何责任。 
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第四册第 四 册

你会经历什么你会经历什么

我的庇护申请我的庇护申请
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