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BEM-VINDO/A!

Esta história é sobre quatro jovens — tal como tu.

Chegaram em segurança à Europa após uma longa viagem.
Alguns dos jovens chegaram sozinhos. Alguns deles chegaram com a família.
Têm muitas perguntas – e são ajudados pelas pessoas que trabalham no local onde vivem.

Aprenderás: 

Esta história também pode ajudar-te!

o que significa o procedimento de asilo? 
o que esperar 
porque é necessário que participes e 
colabores com os agentes 
quem te poderá ajudar
mais sobre os teus direitos

sozinho/a 
com um amigo
com alguém que trabalha aqui

Podes ler esta história:

Se algo for difícil de compreender, pede a alguém que te explique.
O teu tutor, assistente social ou advogado podem ajudar-te.

Demora o tempo necessário. Não HÁ problema em parar e voltar mais tarde.

NO FINAL, ENCONTRARÁS:

uma página com informações locais

um questionário divertido

espaço para escrever as tuas próprias 
perguntas e adicionar contactos úteis

Para as pessoas com menos de 18 anos que chegam sozinhas, será nomeado um tutor. Em alguns países, o tutor também é chamado de representante. 
Além disso, em alguns países, o pedido de asilo chama-se pedido de proteção internacional. 

Por último, tem em atenção que todos os serviços oferecidos nas instalações de 
acolhimento onde te encontras são gratuitos. Se um funcionário te pedir dinheiro, fala 
com um agente em quem confies ou com o teu tutor. 
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CONHECE OS PERSONAGENS 
DESTA HISTÓRIA

Mohamed

Ahmed

Jasmine

Tenho 17 anos. Estou feliz na maior parte 
do tempo. Gosto de ajudar os meus amigos 
e a minha família sempre que possível. 
Cheguei sozinho há algumas semanas e 
estou à procura do meu avô. Estou ansioso 
por começar a trabalhar.

Tenho 15 anos. Cheguei com a minha 
irmã mais velha, Jasmine, que tem 
cuidado de mim desde que a nossa mãe 
faleceu. Gosto de sair e fazer novos 
amigos. Quero muito voltar à escola 
assim que puder. Neste momento, estou 
a aprender a língua local aqui.

Tenho 24 anos. Cheguei com o meu irmão, 
Ahmed, de quem cuido o melhor possível. 
Chegámos recentemente e estamos a tentar 
juntar-nos ao nosso tio, que vive na Europa 
há algum tempo. Adoro desporto e sou 
muito boa a jogar futebol. 
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Adam

Sra. Inês

Sr. Fred

Tenho 9 anos. Estou aqui sozinho. Por enquanto, 
decidi não falar. Passei por muitas coisas ruins 
antes de chegar aqui. Preciso de algum tempo 
antes de voltar a falar. Mas sou inteligente e 
compreendo tudo. Sou um ouvinte muito bom 
e quero frequentar a escola. Gosto de todos os 
novos amigos que fiz até agora.

Sou uma tutora que trabalha neste centro 
de acolhimento. Tento apoiar todas as 
crianças e jovens que procuram asilo o 
melhor que puder. Adoro cozinhar e fico 
feliz quando todos estão ocupados e ativos. 
O exercício mantém-nos todos física e 
mentalmente saudáveis.

Sou consultor jurídico, que é um tipo de 
advogado. Trabalho aqui em conjunto com 
muitos colegas bem formados. 
Forneço informações e apoio a todos os 
requerentes de asilo sobre questões jurídicas 
e sobre os seus pedidos de asilo. Adoro usar 
camisetas coloridas com mensagens.
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Um grande obrigado a todos os jovens requerentes de asilo que leram esta 
história antes de ser publicada e ajudaram a finalizá-la tão bem.

Eles também ajudaram a escolher os nomes dos personagens principais.

Agradecemos também às autoridades de Malta e dos Países Baixos, que 
apoiaram as discussões com os adolescentes.



Entre! 
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Olá, Sr. Fred, queremos 
saber mais sobre o 
procedimento de asilo!

... e o que 
acontece 
durante a 
entrevista 
pessoal...

Uau, têm muitas perguntas! Vou dar-vos uma 
visão geral. Para detalhes específicos 
sobre cada situação, voltem para falarmos 
melhor.

... E depois de se 
receber a decisão...
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Embora todos tenham o direito de pedir 
asilo, nem todos receberão proteção.

O que é quer dizer 
com proteção? 

proteção significa que podes 
permanecer no país onde 
pediste asilo enquanto 
necessitares.

Se não puderes regressar ao teu país 
porque não é seguro para ti, podes 
pedir asilo.

Se tiveres receio de regressar 
devido:

- à cor da tua pele

- à tua religião, cultura ou 
tradições que praticas

- ao teu grupo étnico

- às tuas opiniões políticas ou 
da tua família

- à pessoa que amas e com 
queres estar

- ao grupo ao qual pertences 
e que não é aceite

A concessão da proteção 
depende dos motivos pelos 
quais consideras que o teu 
país de origem não é seguro 
para ti. Por exemplo...

7



Estas são algumas situações que levam as pessoas a fugir dos seus países.

Portanto, se não 
estiver segura e o 
meu país não quiser 

ou não puder 
proteger-me, posso 

pedir asilo?

Exatamente!

... além disso, também 
poderás receber proteção 
em caso de guerra no teu 
país ou se enfrentares 
outros tipos de tratamento 
violento caso regresses.

Em alguns países, ser rapariga pode ser 
arriscado, uma vez que as raparigas não se 
podem deslocar livremente, podem ser 
proibidas de ir à escola ou forçadas a 
casar, enquanto...

... noutros países, as pessoas podem 
estar em risco devido a uma condição 
de saúde ou deficiência que tenham.
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Certo.Exatamente!

... hum... Falou da 
pessoa que se 

ama...

... hum... como é que os 
agentes podem saber de 
todos estes problemas 

que as pessoas 
enfrentam?

... quer dizer quando 
um homem ama outro 
homem ou uma mulher 

ama outra mulher?

Fala com o teu 
tutor se quiseres 

saber mais.
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Os agentes que falam contigo são 
formados e farão o possível para 
confortar-te. 

Tentam ter em conta os teus desejos, 
necessidades e preocupações antes de 
tomarem decisões importantes. também se 
informaram sobre o teu país para 
entenderem melhor a tua situação.

Nesse caso, ser-te-á designado um tutor temporário. No prazo de três semanas a contar 
da apresentação do pedido de asilo, será nomeado um tutor permanente para te apoiar.

Além disso, qualquer pessoa com 
menos de 18 anos e que chegue sozinha 
deve informar imediatamente os agentes, 
uma vez que as crianças necessitam de 
mais apoio do que os adultos.

Os agentes far-te-ão 
muitas perguntas para 
saber o mais possível 
sobre ti. Partilha a tua 
história.
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Isto é para 
garantir os melhores 
interesses de todas 

as crianças, incluindo 
aquelas que têm 

família aqui.

... no entanto, podes nem 
sempre estar satisfeito 
com todas as decisões.

Se tiveres problemas de comunicação 
devido à língua, podes solicitar um 
intérprete.

Por último, pedir asilo também 
é chamado de apresentar um 

pedido de asilo.

... o que acontece 
depois?
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Quanto tempo 
demora o registo?

deves ser registado o mais rapidamente 
possível e, o mais tardar, no prazo de 10 dias.

Pode demorar até duas semanas se 
muitas pessoas solicitarem asilo ao 
mesmo tempo.

O registo permite-te 
permanecer aqui até que 

seja tomada uma 
decisão sobre o teu 

pedido de asilo.

Será registado/a pelas 
autoridades competentes, 

serão tiradas a tua 
fotografia e impressões 

digitais e...

... solicitar-lhe-ão os teus 
documentos, nome, data de 

nascimento, perguntas 
sobre a tua família e 

muito mais.

12



Será solicitado que 
partilhes informações 
sobre o motivo pelo 

qual deixaste o teu país 
e não podes regressar, 
detalhes sobre a tua 
viagem e assim por 

diante.

Se tiveres duas reuniões 
com as autoridades

... inserem as tuas 
informações num sistema 
informático no prazo de 
21 dias após o teu registo. 
Se chegarem muitas 
pessoas, pode demorar 
mais tempo.

... e as Crianças que chegam 
com os pais podem ser 
incluídas no pedido de asilo 
dos pais, dependendo da sua 
idade. 

Disseram-me 
que tenho de 

«apresentar» o 
meu pedido. O que 

significa isso?

Existem pequenas 
diferenças de país para 
país. Em alguns casos, o 
registo e a apresentação 
do pedido ocorrem numa 
reunião, em outros 
ocorrem separadamente.
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Podes fazer perguntas ao teu 
tutor. Se estiveres com a tua 
família e tiveres dúvidas sobre 
certas coisas, pede ajuda a um 
advogado.

O seu apoio ao longo de todo 
o procedimento é gratuito.

Depois de me ter registado, recebi 
um documento a dizer que era 
requerente.

Tirei uma foto ao 
meu e guardei-a no 

telemóvel...

Sim. Este documento 
mostra que 
apresentaste um 
pedido de asilo. É 
importante. mantém-no 
em segurança.

Muito bem!
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Sr. Fred, o meu avô está aqui 
na Europa. Agora que sou 
requerente, posso viajar 
para me juntar a ele?

Antes de tomares a grande decisão 
de deixar um país para ir para 
outro, conversa com o teu tutor 
ou um advogado para entenderes 
as consequências.

… além disso, viajar 
sozinho pode ser 
perigoso!

Compreendo que 
tenho de ficar aqui.

Enquanto aguardam pela 
entrevista de asilo, onde 
comem e dormem as 
pessoas?

As autoridades devem fornecer-te 
um local seguro e adequado 
para ficar, chamado centro de 
acolhimento. explicarão como 
obter alimentos e itens 
essenciais.

Ainda não. Fica onde 
estás registado. As 
autoridades, juntamente 
contigo e o teu tutor, 
decidirão se e como 
poderás reunir-te com 
ele.
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Normalmente, as crianças com famílias 
ficam em alojamentos familiares.

As crianças sozinhas podem ser colocadas 
com outras crianças em situação semelhante 
e dependendo das suas necessidades.

Os agentes informar-te-ão onde podes 
aprender as línguas locais...

... frequentar a escola, encontrar trabalho 
ou consultar um médico, se necessário.

Mantém-te ocupado 
enquanto aguardas a 
tua entrevista e pede 
ajuda a um advogado 
ou tutor para te 
preparares para ela.

Se te sentires preocupado, stressado 
ou assustado, fala com alguém em 
quem confies. Os agentes só te podem 
ajudar se souberem o que te 
preocupa.

16



01/04
14h30

Tu ou o teu tutor devem 
informar imediatamente as 

autoridades.

O que acontece se eu 
estiver doente nesse dia?

Hum... o que acontece 
durante a entrevista 

de asilo?

Durante a entrevista, uma pessoa 
chamada «agente responsável pela 
apreciação do pedido»...

fará perguntas sobre a tua família, 
a tua vida e a situação de segurança 
no teu país, os motivos da tua 
partida e a tua viagem. Tudo o que 
disseres é confidencial, o que 
significa que não será partilhado 
com ninguém.

As crianças devem ser 
entrevistadas na presença de um 
adulto responsável por elas, 
como um dos pais ou tutor.

Tu, o teu tutor ou cuidador receberão um convite 
escrito para a entrevista com a data, a hora e o 
local, por correio eletrónico ou correio postal.
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Hum... Não é fácil 
recordar ou pensar 

em todas estas 
coisas...

Eu sei, é difícil. Mas os agentes 
têm formação e irão ajudar-te.

Alguém me disse que 
parecia um pouco com um 

exame.

E se eu não conseguir 
responder a uma 

pergunta?

é o que farei. 
Quanto tempo 

demora a 
entrevista?

Pode demorar algum tempo, 
especialmente se estiver presente 
um intérprete. Se estiveres 
cansado, podes pedir uma pausa.

Dá o teu melhor. Se te 
esqueceres de alguns 
pormenores, diz. Partilha o 
mais que puderes. Em vez de 
datas exatas, podes dizer se 
era verão ou perto de um 
feriado.

Só não inventes 
coisas.

tenta preparar-te para isso 
com o teu tutor ou 
advogado.
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Posso trazer cartas, 
relatórios escolares ou 
médicos e artigos de jornais 
para apoiar a minha história?

... e quanto às declarações de 
amigos ou familiares ou 
fotografias de documentos 
como a minha certidão de 
nascimento?

Sim, mas não devem 
colocar-se em risco. 

Informa os agentes se 
precisares de mais 

tempo.

Um amigo disse que as autoridades 
não vão analisar o seu pedido de 
asilo. Por que motivo?

Podem decidir 
reagendar a 
entrevista se a 
informação os 
ajudar a tomar 
uma decisão.

As autoridades verificam primeiro se precisam 
de examinar um pedido de asilo ou não. 

No final, o agente verificará as tuas 
respostas contigo. Se houver algo que 
não tenha percebido bem, pede para 
corrigir! É difícil fazer alterações mais 
tarde.

Com certeza! 

Sim, desde que seja 
relevante para explicar 
a tua história e porque 
tiveste de sair.

Os amigos e a família 
podem ajudar-me a 
encontrar essas 
informações.
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Podem não o fazer se 
já tiveres recebido 
proteção noutro país 
ou se provieres de um 
país que considerem 
seguro.

Sr. Fred, e se alguém quiser responder 
mas não puder, talvez porque está 
assustado ou as perguntas são 
demasiado pessoais?

isso é diferente. As pessoas 
fogem por causa de experiências 
muito ruins. É natural que não 
queiras falar sobre o assunto.

Ainda assim, tenta partilhar o mais possível, mesmo que 
seja algo triste ou constrangedor. Não há motivo 
para ter vergonha. Se tiveres dificuldade em lembrar-te 
ou não tiveres a certeza do que partilhar, diz isso.
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A tua experiência pode ser uma informação 
importante. Os agentes tentarão confortar-te. 
podem fazer uma pausa ou pedir a alguém que 
se junte para te apoiar se considerarem que 
estás com dificuldade.

A entrevista pessoal 
de um amigo foi 

interrompida e ele foi 
encaminhado para consultar 

um médico. Porquê?

Hum... Não sei os 
pormenores...

por vezes, pode ser pedido 
a alguém um exame médico, 
se o agente considerar 
que os resultados podem 
apoiar o pedido de asilo.

Todas as pessoas que trabalham aqui 
devem tratar-te com respeito. Se não 
o fizerem, podes apresentar uma 
reclamação formal — pede ajuda a 
alguém em quem confies.
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ENDEREÇO

CORREIO ELETRÓNICO:

TELEFONE

Talvez a pessoa tenha um 
problema de saúde ou de 
saúde mental que não tinha 
sido referido antes e 
necessite de tratamento. Em 
função dos resultados, 
serão decididas as 
próximas etapas.

os agentes 
perguntarão se 

concordas em fazer o 
exame. Enquanto 

criança, os teus pais 
ou o tutor 

participarão.

Hum... como posso saber se me 
é ou não concedido asilo?

Após a entrevista, os 
agentes analisarão todas 
as informações e tomarão 
uma decisão sobre o teu 
pedido. Pode demorar algum 
tempo a chegar a carta que 
explica a decisão.

Estou a perceber. Por isso queriam 
o meu número de telefone e o meu 
endereço atualizados, para poderem 
contactar-me.
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Sim! Se a decisão for positiva, as pessoas 
podem permanecer e receber uma forma de 
proteção.

que pode ser o 
estatuto de 

refugiado, certo?

Sim! ... ou 
proteção 

subsidiária.

Em ambos os casos, 
obterás uma 
autorização de 
residência para 
permanecer aqui 
enquanto necessitares de 
proteção. Um advogado 
PODE EXPLICAR os 
pormenores.

Se receberes uma decisão negativa, não 
poderás permanecer, pois foi decidido que 
podes regressar em segurança ao teu 
país de origem ou ao país onde vivias 
anteriormente.

Se discordares, podes recorrer, o que 
significa solicitar que o teu caso seja 

analisado novamente.
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É difícil interpor 
recurso?

Terás de preencher os formulários imediatamente. 
Pede ajuda. Lembra-te de que um recurso é apenas 
uma revisão, não uma garantia de proteção.

Estão com um ar 
cansado. Vamos 

terminar por hoje.

Um pouco. 

Mais uma pergunta... Ouvi 
os agentes a falar sobre 

a fronteira e o 
procedimento de 

regresso...
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O procedimento na fronteira significa que o 
teu pedido de asilo é analisado no local 
onde chegaste por via aérea, terrestre ou 
marítima.

Poderás ter de permanecer lá 
até à decisão e não poderás 
circular livremente.

As crianças que chegam 
sozinhas não passam pelo 
procedimento de fronteira, 
mas há algumas exceções.

As crianças que chegam com 
a família podem permanecer 
no procedimento de 
fronteira, que dura três a 
quatro meses.

O procedimento de 
regresso é para 
aqueles que têm de 
voltar, uma vez que 
o seu país é 
considerado seguro.

Algumas pessoas podem também optar por 
regressar voluntariamente. Informa os 
agentes para obter apoio.

Fala com o teu tutor para 
saber mais.
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Indica sempre aos agentes a tua idade 
real. Se tiveres dúvidas, podes solicitar 
uma avaliação da idade.

Discutiremos a avaliação da idade com a 
Sra. Inês depois do almoço. É importante 
saber o que é.

Obrigado!

uma última 
pergunta... E se uma 
criança mentir sobre 

a sua idade para 
parecer mais nova ou 

mais velha?

Sim, vamos comer, 
Tenho a barriga 

a dar horas!

De nada! 
Encontramo-nos 
depois do almoço, 
na mesa debaixo da 

árvore. 
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IMPORTANTE

Neste país ...

A autoridade responsável pelo meu registo e pela organização da minha entrevista pessoal para 
o pedido de asilo chama-se:�������������������������������������������������������������������������������

Nome do meu tutor: ���������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Posso contactar gratuitamente um advogado para saber mais sobre o procedimento de asilo 
e preparar-me para a entrevista. 

Para isso, posso contactar: ��������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Se não concordar com a decisão sobre o meu pedido de asilo, posso contactar o meu tutor e um 
advogado para obter aconselhamento sobre como interpor recurso. 

Para recorrer, podem ser úteis as seguintes informações: �����������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Se alguém que trabalha neste local, como os agentes, os consultores jurídicos, os assistentes sociais 
ou o meu tutor, me tratar mal, posso apresentar queixa e contactar: � ����������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Em caso de emergência, posso chamar uma ambulância pelo �������������������������������������������  
ou a polícia pelo �������������������������������������������������������������������������������������������

Se eu quiser regressar voluntariamente ao meu país de origem, o meu tutor irá 
ajudar-me a contactar a Organização Internacional para as Migrações (OIM): 
��������������������������������������������������������������������������������������

�A Agência das Nações Unidas para os Refugiados (ACNUR) também pode 
prestar apoio a mim ou à minha família quando tenhamos questões jurídicas. 
A ACNUR pode ser contactada: 
�������������������������������������������������������������������������������������

Outras informações importantes: �������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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QUESTIONÁRIO

Vou verificar os meus conhecimentos sobre o procedimento de asilo.

 Assinala a resposta correta.

1	 �As pessoas pedem proteção internacional ou asilo porque têm medo 
de voltar para casa, onde elas ou as suas famílias não estariam 
seguras. 

2	 �As autoridades devem registar-me no prazo de 5 a 8 dias após o pedido 
de asilo. Em circunstâncias excecionais, pode demorar até duas semanas. 

3	 Posso viajar para qualquer país que queira depois de ter pedido asilo.

4	 �É importante colaborar com os agentes que me fazem perguntas 
durante a minha entrevista pessoal para o pedido de asilo. Se eu não 
me lembrar de algo, posso dizer-lhes isso. 

5	 As crianças que chegam sozinhas não passam pelo procedimento de fronteira. 

6	 �Se eu tiver dúvidas sobre a entrevista pessoal para o pedido de asilo, 
posso perguntar ao meu tutor ou a um advogado. �O seu apoio é 
gratuito. 

7	 �Os agentes confirmarão comigo as informações que recolherem 
durante a entrevista pessoal para o pedido de asilo, para que eu 
possa corrigir quaisquer erros. 

8	 �Se eu não puder comparecer à entrevista pessoal para o pedido de 
asilo, não há problema. 

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	Verdadeiro

b.	Falso
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Respostas ao questionário

Pergunta 1: a; Pergunta 2: a; Pergunta 3: b; Pergunta 4: a; Pergunta 5: a; Pergunta 6: a;  
Pergunta 7: a; Pergunta 8: b; Pergunta 9: a; Pergunta 10: a; Pergunta 11: a. 

9	 �É bom partilhar com os agentes todos os documentos que tenho, 
mesmo que sejam apenas fotos dos documentos no meu telemóvel. 

10	 �Após a entrevista pessoal para o pedido de asilo, os agentes examinarão 
todas as informações e decidirão se preciso ou não de proteção.

11	 �Se eu discordar da sua decisão, posso falar com o meu tutor ou 
advogado e recorrer da decisão.

QUESTIONÁRIO

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	Verdadeiro

b.	Falso
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NOTAS









A presente brochura tem fins exclusivamente informativos e não cria, por si só, direitos ou obrigações. A 
Agência da União Europeia para o Asilo (EUAA) facultou o corpo principal deste material e autoriza a 
reprodução e alteração desta brochura apenas aos Estados-Membros da UE. A EUAA não assume 
qualquer responsabilidade pela exatidão, conteúdo, exaustividade, legalidade ou fiabilidade das 
informações incluídas na presente brochura pelos Estados-Membros da UE ou por qualquer outro terceiro 
responsável. Nem a EUAA nem qualquer pessoa que aja em seu nome é responsável pela utilização que 
possa ser dada às informações constantes da presente brochura. 

© Agência da União Europeia para o Asilo, 2025
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