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�ागत है!

यह कहानी चार यवुाआ� के बारे म� ह ै— �ब�कुल त�ुहारी तरह।

व ेलबंी या�ा के बाद सरु�क्षत �प से यूरोप प�चँ ेह�।
कुछ ब�चे अकेले आए ह�। कुछ अपने प�रवार के साथ आए ह�।
उनके पास ब�त सवाल ह� — और जहा ँवे रहत ेह�, वहाँ काम करने वाले लोग उनक� मदद करते ह�।

तुम सीखोग:े

यह कहानी त�ुहारी भी मदद कर सकती ह!ै

शरण ���या �या होती है

तमु �या उ�मीद कर सकते हो

त�ुहारे �लए इसम� भाग लेना और अ�धका�रया� के साथ काम 
करना �या� ज�री है

कौन त�ुहारी मदद कर सकता है

त�ुहारे अ�धकार �या ह�

अकेले

�कसी दो�त के साथ

या यहाँ काम करने वाल े�कसी ���त के साथ

तुम इस कहानी को पढ़ सकते हो:

अगर कुछ समझना मु��कल हो, तो �कसी से समझाने को कहो।
त�ुहारा अ�भभावक, सोशल वकर् र या वक�ल त�ुहारी मदद कर सकता है।

आराम स ेकरो। चाह� तो बीच म� �ककर बाद म� जारी रख सकते ह�।

अंत म�, तु�ह� �मलगेा:

लोकल जानकारी वाला एक पेज

एक मजदेार ��वज

अपनी बात �लखने और उपयोगी संपकर्  जोड़ने 
क� जगह

18 साल से कम उ� के अकेल ेआने वाले लोगा� के 
�लए एक अ�भभावक तय �कया जाता है। कुछ देशा� म� 
अ�भभावक को ��त�न�ध भी कहा जाता है।

साथ ही, कुछ देशा� म� शरण मागंने को अंतररा��ीय 
सरुक्षा मागंना भी कहा जाता है।

आ�खर म�, �यान रखो �क जहाँ तुम रह रहे हो, वहा ँ�मलने वाली सभी सेवाएँ म�ुत होती ह�। अगर कोइर् �टाफ तमुसे पसेै मांगे, 
तो �कसी भरोसेमदं अ�धकारी या अपने अ�भभावक से बात करो।
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इस कहानी के 
पात्र� से �मलो

म� 17 साल का �।ँ म� �यादातर खुश रहता �।ँ मौका �मलने 
पर दो�ता� और प�रवार क� मदद करना पसंद है।
म� कुछ ह�ते पहले अकेला आया � ँऔर अपने दादा को ढंूढ 
रहा �।ँ म� काम शु� करने के �लए उ�सा�हत �।ँ

मोह�मद

म� 15 साल का �।ँ म� अपनी बड़ी बहन जै��मन के साथ 
आया �,ँ जो हमारी माँ के गुजरने के बाद से मेरा �यान 
रख रही है। मुझे घूमना और नए दो�त बनाना पसंद है। 
म� ज�द से ज�द �कूल वापस जाना चाहता �।ँ अभी म� 
यहाँ क� �थानीय भाषा सीख रहा �।ँ

अहमद

म� 24 साल क� �।ँ म� अपने भाइर् अहमद के साथ आइर् 
�,ँ �जसक� म� पूरी क्षमता से देखभाल करती �।ँ हम 
हाल म� आए ह� और अपने चाचा से �मलने क� को�शश 
कर रहे ह� जो कुछ समय से यूरोप म� रह रहे ह�। मुझे 
खेल पसंद ह� और म� फुटबॉल म� अ�� �।ँ

जै��मन
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एडम

म� 9 साल का �।ँ म� यहाँ अकेला �।ँ अभी म�ने नह� बोलने का 
फैसला �कया है। यहाँ आने से पहले म�ने ब�त बुरी चीज� देखी ह�। 
मुझे �फर से बोलने से पहले थोड़ा समय चा�हए। ले�कन म� 
समझदार � ँऔर सब कुछ समझता �।ँ म� ब�त अ�ा सुनता � ँ
और �कूल जाना चाहता �।ँ मुझे अब तक बने नए दो�त पसंद ह�।

म� इस �रसे�शन स�टर म� एक अ�भभावक �।ँ म� सभी ब�चा� 
और युवाआ� क� यथासंभव मदद करने क� को�शश करती �।ँ 
मुझे खाना बनाना पसंद है और जब सब ��त और ए��टव 
रहते ह� तो मुझे अ�ा लगता है। �ायाम हम� शारी�रक और 
मान�सक �प से �व�थ रखता है।

�मस इनेस

म� एक कानूनी सलाहकार �,ँ जो एक तरह के वक�ल होते 
ह�। म� यहाँ कइर् ��श�क्षत सा�थया� के साथ काम करती �।ँ 
म� शरण चाहने वाले सभी ब�चा� को कानूनी मामला� और 
उनके शरण आवेदन पर जानकारी और मदद देती �।ँ 
मुझे मैसेज वाले रंग-�बरंगे टी-शटर् पहनना पसंद है।

�म�टर �ेड
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�का�शत होने से पहल ेइस कहानी को पढ़ने वाल ेशरण चाहने वाल ेसभी ब�चा� का 
ब�त ध�यवाद, �ज�हा�ने इसे इतना अ�ा बनाने म� मदद क�।

उ�हा�ने म�ुय पा�ा� के नाम चनुने म� भी मदद क�।

मा�टा और नीदरल�ड के अ�धका�रया� का भी ध�यवाद, �ज�हा�ने �कशोरा� के साथ 
बातचीत म� सहयोग �दया।



अदंर आए� !
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हाय �म�टर �ेड, हम शरण ���या के 
बारे म� और जानना चाहत ेह�!

...और पसर्नल इटंर� ूम� 
�या होता ह.ै..

वाह, त�ुहारे पास ब�त सवाल ह�! म� त�ुह� एक सामा�य जानकारी देता �।ँ
अपनी ��थ�त के �हसाब से �डटेल जानन ेके �लए �फर आना, म� और 
बताऊँगा।

...और जब तु�ह� फैसला �मल जाए…
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य��प हर �कसी को शरण मागंन ेका हक ह,ै ले�कन हर �कसी को 
सरुक्षा नह� �मलती।

सरुक्षा का �या अथर् ह?ै

सरुक्षा का मतलब ह ै�क �जस देश से तमुने शरण 
मागंी ह ैतमु उस देश म� तब तक रह सकते हो जब 
तक तु�ह� ज़�रत हो।

अगर तमु अपन ेदेश वापस नह� जा सकत े�या��क वहाँ त�ुहारे �लए 
सरु�क्षत नह� ह,ै तो तमु शरण मांग सकत ेहो।

अगर तुम �न�न कारणा� से वापस जाने म� 
डरते हो:

- तु�हारी �वचा का रंग

- तु�हारा धमर्, सं�कृ�त या परंपरा

- तु�हारा जातीय समूह

- तु�हारे या तु�हारे प�रवार के राजनी�तक 
�वचार

- �कसी ���त को तुम �यार करते हो और 
साथ रहना चाहते हो

- कोइर् समूह �जससे तुम जुड़े हो और �जसे 
�वीकार नह� �कया जाता

तु�ह� सुरक्षा �मलेगी या नह�, यह इस बात पर �नभर्र 
करता ह ै�क तुम �या� मानते ह� �क तु�हारा देश तु�हारे 
�लए सुर�क्षत नह� ह।ै जैसे...
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य ेकुछ एसेी ��थ�तयाँ ह� �जनक� वजह स ेलोग अपना देश छोड़त ेह�।

तो अगर म� सुर�क्षत नह� � ँऔर 
मरेा देश मझु ेसुरक्षा नह� दे सकता, 

तो म� शरण मांग सकती �?ँ

�ब�कुल!

...इसके अलावा, अगर त�ुहारे देश म� य�ु 
हो रहा ह ैया वापस जाने पर �ह�सा का 
खतरा ह,ै तो त�ुह� सरुक्षा �मल सकती ह।ै

कुछ देशा� म� लड़क� होना जो�खम भरा हो सकता ह,ै �या��क लड़�कया ँ�वत�ं 
�प से नह� घमू सकत�, �कूल जान ेस ेरोक� जा सकती ह� या जबरन शादी 
कराइर् जाती ह,ै जब�क...

...कुछ देशा� म� लोगा� को उनके �वा��य या �कसी �वकलागंता क� वजह स े
खतरा हो सकता ह।ै
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ठ�क ह।ै�ब�कुल!

…उम्… यहा ँके अ�धकारी कैसे 
जान पात ेह� �क लोगा� को �कन 
सम�याआ� का सामना करना 

पड़ता ह?ै

जो अ�धकारी तमुसे बात करत ेह�, व ेट��ेन�ग 
�लए होत ेह� और तमुको सहज महससू 

करान ेक� परूी को�शश करते ह�।

…�या तमु कहना चाहते हो �क जब 
कोइर् प�ुष �कसी पु�ष स े�यार करता ह ै
या कोइर् म�हला �कसी म�हला से �यार 

करती ह?ै

अगर तुम और जानना चाहते हो, 
तो अपने अ�भभावक स ेबात 

करो।
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व ेबड़ ेफैसल ेलेने से पहल ेतु�हारी इ�ा, ज़�रत और �च�ता को 
समझन ेक� को�शश करत ेह�। व ेत�ुहारे देश के बारे म� भी पढ़त ेह� 
ता�क तु�हारी ��थ�त को बहेतर समझ सक� । आपसे बात करने 
वाल ेअ�धकारी ��श�क्षत ह� और आपको सहज महसूस कराने 
क� पूरी को�शश कर�ग।े

�फर तु�ह� एक अ�थायी अ�भभावक �दया जाएगा। शरण मागंन ेके 3 ह�ता� के अंदर त�ुहारे �लए एक �थायी अ�भभावक तय �कया जाएगा जो तु�हारी 
मदद कर�ग।े

साथ ही, 18 साल से कम उ� का कोइर् भी ब�चा अगर अकेला 
आता ह,ै तो उसे तुरंत अ�धका�रया� को बताना चा�हए, �या��क ब�चा� 
को बड़ा� से �यादा मदद क� ज�रत होती ह।ै

अ�धकारी तुमस ेब�त सारे सवाल पूछ�गे 
ता�क तु�हारे बारे म� �यादा से �यादा जान 
सक� । अपनी कहानी बताओ।
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एसेा सभी ब�चा� का �हत सु�न��त 
करने के �लए �कया जाता ह,ै �जनका 

प�रवार यहाँ ह ैउनका भी।

...ले�कन हो सकता ह ै�क तु�ह� हर 
फैसला पसंद न आए।

आ�खरी बात, शरण मांगने को शरण आवेदन करना भी कहा जाता ह।ै

आ�खरी बात, शरण मांगने को शरण आवेदन करना 
भी कहा जाता ह।ै

...उसके बाद �या होता ह?ै
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र�ज�ट�ेशन होने म� �कतना समय 
लगता ह?ै

यथाशी� तु�हारा र�ज�ट�ेशन हो जाना चा�हए, और �कसी भी ��थ�त म� 10 
�दना� के भीतर।

अगर एक साथ ब�त लोग शरण आवेदन करते ह�, तो इसम� 2 स�ताह 
तक लग सकता ह।ै

र�ज�ट�ेशन हो जाने पर अपने शरण 
आवेदन पर फैसला होने तक तुम यहाँ 

रह सकते हो।

तु�हारा र�ज�ट�ेशन संबं�धत अ�धकारी 
कर�गे, तु�हारी फोटो और �फ�गर���ट 

�लए जाए� गे और...

...वे तुमसे तु�हारे डॉ�यूम�ट, नाम, 
ज�म �त�थ, प�रवार से जुड़े सवाल 

और अ�य जानकारी पूछ�गे।
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तुमसे पूछा जाएगा �क तुमने अपना 
देश �या� छोड़ा और वापस �या� नह� 

जा सकते, तु�हारे सफर क� जानकारी 
वगैरह।

अगर तुम अ�धका�रया� से दो बार �मलते हो... ..तो वे तु�हारा डेटा र�ज�ट�ेशन के 21 �दना� 
के अंदर कं�यूटर �स�टम म� डाल देते ह�। 
अगर ब�त लोग आते ह�, तो इसम� �यादा 
समय लग सकता ह।ै

...और माता-�पता के साथ आने वाले ब�चा� को 
उनक� उ� के �हसाब से उनके माता-�पता के 
शरण आवेदन म� शा�मल �कया जा सकता ह।ै

मुझे बताया गया �क मुझे 
अपना आवेदन ‘लॉज’ करना 

ह,ै इसका �या मतलब ह?ै

देशा� के बीच थोड़े-ब�त अंतर होते ह�। कुछ 
म� र�ज�ट�ेशन और ठहरने क� �व�था एक 
ही बैठक म� होती ह,ै जब�क अ�य म� यह 
अलग-अलग होती ह।ै
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तुम अपने अ�भभावक से सवाल पूछ सकते हो। अगर 
तुम अपने प�रवार के साथ हो और कोइर् बात उनक� 
समझ म� न आए, तो वक�ल क� मदद लो।

पूरी ���या के दौरान उनका मदद �नःशु�क 
होता ह।ै

र�ज�ट�ेशन के बाद मुझे एक द�तावेज �मला, 
�जसके अनुसार म� आवेदक �।ँ

म�ने अपनी फोटो लेकर अपने फोन म� 
सेव कर �लया…

हाँ। यह डॉ�यूम�ट �दखाता ह ै�क तुमने 
शरण आवेदन �कया ह।ै यह ब�त 
ज़�री ह।ै इसे सुर�क्षत रखो।

ब�त अ�ा!
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�म�टर �ेड, मेरे दादा यरूोप म� ह�। अब म� 
आवदेक � ँतो �या म� उनस े�मलन ेजा 
सकता �?ँ

एक देश छोड़कर �सरे देश जाने का बड़ा फैसला लेने से 
पहले, अपने अ�भभावक या वक�ल से बात कर� ता�क 
नतीजे जान सक� ।

…और अकेले या�ा करना 
खतरनाक भी हो सकता ह!ै

म� समझ गया � ँ�क मुझे यह� 
रहना ह।ै

शरण हतेु इटंर� ूका इतंज़ार करते समय 
लोग कहाँ सोते और खाते ह�? अ�धका�रया� को तु�हारे रहने के �लए सुर�क्षत और 

उपयु�त जगह देनी होती ह,ै �जसे �रसे�शन कहते ह�। वे 
बताए� गे �क तु�ह� खाना और ज़�री सामान कैसे �मलेगा।

अभी नह�। जहाँ तुम र�ज�टडर् हो, वह� 
रहो। अ�धकारी, तु�हारे और तु�हारे 
अ�भभावक के साथ �मलकर तय कर�गे 
�क तु�ह� उनसे कैसे �मलवाया जाए।
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आमतौर पर, प�रवार के साथ रहने वाले ब�चे फै�मली हाउ�स�ग म� रहते ह�।

अकेले ब�चा� को उनक� ज़�रत के �हसाब से उनके जैसे �सरे ब�चा� 
के साथ रखा जा सकता ह।ै

अ�धकारी तु�ह� बताए� गे �क तुम �थानीय भाषा कहाँ सीख सकते हो... ...�कूल जाओ, काम खोजो या ज़�रत हो तो डॉ�टर से �मलो।

इटंर� ूका इतंज़ार करते समय ��त 
रहो और तैयारी के �लए वक�ल या 
अ�भभावक क� मदद लो।

अगर तु�ह� �च�ता, तनाव या डर लगे, तो भरोसेमंद ���त से बात 
करो। तुम �या� �च��तत हो इसक� जानकारी होने पर ही अ�धकारी 
मदद कर सकते ह�।
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तु�ह� या तु�हारे अ�भभावक को तुरंत 
अ�धका�रया� को बताना होगा।

अगर उस �दन म� बीमार हो जाऊँ 
तो �या होगा?

उम्… शरण इटंर�ू के दौरान 
�या होता ह?ै

इटंर� ूके दौरान, एक ���त �जसे ‘केस अ�धकारी’ कहा 
जाता ह.ै..

तुमसे तु�हारे प�रवार, घर क� �ज़�दगी, वहाँ क� सुरक्षा ��थ�त, तुम 
�या� आए और तु�हारी या�ा के बारे म� सवाल पूछ�गे। तुम जो भी 
बताओगे वह गोपनीय रहगेा, मतलब �कसी और को नह� बताया 
जाएगा।

ब�चा� का इटंर� ू�कसी �ज�मदेार वय�क के सामन ेहोना 
चा�हए, जैस ेमाता-�पता या अ�भभावक।

तु�ह�, तु�हारे अ�भभावक या देखभाल करने वाले को इटंर� ूक� �त�थ, समय और जगह 
के साथ �ल�खत सूचना इर्मेल या पो�ट से �मलेगी।
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उम्… य ेसब याद रखना या इनके 
बारे म� सोचना आसान नह� ह.ै..

मझु ेपता ह,ै ये म�ु�कल ह।ै ल�ेकन अ�धकारी ��श�क्षत 
होत ेह� और त�ुहारी मदद कर�ग।े

�कसी न ेकहा �क यह थोड़ा परीक्षा जसैा 
लगता ह।ै

अगर म� �कसी सवाल का जवाब 
नह� दे पाया तो �या होगा?

म� �गँा। इटंर� ू�कतनी देर 
तक चलता ह?ै

इसम� समय लग सकता ह,ै खासकर अगर 
�भा�षया हो। थक जान ेपर �कने के �लए कह 
सकत ेह�।

अपनी पूरी को�शश करो। अगर कुछ �डटेल 
भलू जाओ, तो बता दो। �जतना हो सके उतना 
बताओ। सही तारीख क� जगह तमु य ेबता 
सकत ेहो �क वो ग�म�या� म� था या �कसी 
�योहार के आसपास।

बस बात� मत बनाओ।

अपन ेअ�भभावक या वक�ल के साथ इसक� 
तयैारी करन ेक� को�शश करो।
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�या म� अपनी कहानी को सा�बत करने के �लए 
�च��याँ, �कूल या मे�डकल �रपोटर् और अख़बार 
के आ�ट�कल ला सकता �?ँ

...और �या दो�ता� या प�रवार के बयान या मेरे 
ज�म �माण प� जैसे डॉ�यूम�ट्स क� फोटो भी 
ला सकता �?ँ

हाँ, ले�कन उ�ह� खतरे म� नह� डालना 
चा�हए। अगर तुमको �यादा समय 
चा�हए तो अ�धका�रया� को बताओ।

एक दो�त ने कहा �क अ�धकारी उसके शरण आवेदन क� 
समीक्षा नह� कर�गे। एसेा �या�?

अगर दी गइर् जानकारी से उ�ह� 
फैसला लेने म� मदद �मलती ह,ै तो 
वे तु�हारा इटंर�ू �फर से शे�ूल 
कर सकते ह�।

अ�धकारी पहले ये देखत ेह� �क उ�ह� शरण आवदेन क� जाचं करनी ह ैया नह�।

अतं म�, अ�धकारी त�ुहारे जवाब का तमुसे �मलान कर�गे। अगर कुछ 
गलत हो, तो उ�ह� ठ�क करन ेके �लए कहो। बाद म� बदलाव करना 
म�ु�कल होता ह।ै

�ब�कुल!

हाँ, अगर यह तु�हारी कहानी समझाने और 
यह बताने के �लए ज़�री ह ै�क तु�ह� �या� 
जाना पड़ा। दो�त और प�रवार इस जानकारी को 

ढंूढने म� मेरी मदद कर सकते ह�।
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वे एसेा नह� कर�गे अगर तु�ह� पहले से �कसी 
�सरे देश म� सुरक्षा �मल चुक� ह ैया तुम एसेे 
देश से आते हो �जसे वे सुर�क्षत मानते ह�।

�म�टर �ेड, अगर कोइर् जवाब देना चाहता ह ैले�कन नह� दे 
पाता—शायद डर क� वजह से या सवाल ब�त �नजी हा� तो?

वो अलग बात ह।ै लोग ब�त बरेु अनभुवा� क� वजह से 
भागत ेह�। इसके बारे म� बात न करना �वाभा�वक ह।ै

�फर भी, �जतना हो सके उतना बताने क� को�शश करो, चाह ेवो �खद हो या श�म�दगी लगे। 
इसम� शमार्ने क� कोइर् बात नह� ह।ै अगर तु�ह� याद या समझ म� न आए �क �या बताना ह,ै 
तो उ�ह� बता दो।
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तु�हारा अनुभव मह�वपूणर् जानकारी हो सकता ह।ै अ�धकारी तु�ह� सहज 
करने क� को�शश कर�गे। अगर उ�ह� लगता ह ै�क तुम परेशान हो तो वे �क 
सकते ह� या मदद के �लए �कसी को बुला सकते ह�।

मेरे एक दो�त के शरण हतेु पसर्नल 
इटंर� ूको रोक कर उसे डॉ�टर के पास 

जाने को कहा गया। �या�?

उम्... इसके बारे म� म� नह� जानता...

कभी-कभी, �कसी को मे�डकल जांच के �लए कहा 
जा सकता ह,ै अगर अ�धकारी को लगे �क उसके 
नतीजे शरण आवेदन को सपोटर् कर सकते ह�।

यहाँ काम करने वाले सभी लोगा� को तु�हारा स�मान करना चा�हए। 
एसेा नह� होने पर �कसी भरोसेमंद ���त क� मदद से तुम 
आ�धका�रक �शकायत कर सकते ह�।
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पता

इर्मेल

फोन

हो सकता ह ैउस ���त को कोइर् �वा��य या 
मान�सक सम�या हो, जो पहले नोट नह� �इर् 
और इलाज क� ज�रत हो। नतीजा� के आधार 
पर आगे के कदम तय हा�गे।

अ�धकारी पूछ�गे �क �या तुम जांच के 
�लए तैयार हो। ब�चा होने के कारण 
तु�हारे माता-�पता या अ�भभावक 

शा�मल हा�गे।

उम्… मुझे कैसे पता चलेगा �क मुझे शरण 
�मली ह ैया नह�?

इटंर� ूके बाद, अ�धकारी सारी जानकारी क� 
समीक्षा कर�गे और तु�हारे शरण आवेदन पर 
फैसला ल�गे। �नणर्य के बारे म� बताने वाला प� 
�मलने म� समय लग सकता ह।ै

समझ गया। इस�लए उ�हा�ने मेरा अपडेटेड फोन नंबर और पता मांगा 
था, ता�क वे मुझसे संपकर्  कर सक� ।
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हाँ! सकारा�मक फैसला होने पर लोग रह सकते ह� और उ�ह� एक तरह 
क� सुरक्षा �मलती है। �या इसे शरणाथ� 

�टेटस कहते ह�?
हाँ! …या सहायक सुरक्षा।

दोना� मामला� म�, तु�ह� जब तक सुरक्षा 
क� ज़�रत होती ह ैयहाँ रहने के �लए 
रे�जड�स पर�मट �मलता ह।ै वक�ल तु�ह� 
इसके बारे म� बता सकते ह�।

नकारा�मक फैसला होने पर तुम यहाँ नह� रह सकते, �या��क यह तय 
�कया गया ह ै�क तु�हारे �लए अपना देश या जहाँ तुम पहले रहते थे वहाँ 
वापस जाना सुर�क्षत ह।ै

अगर तुम सहमत नह� हो तो अपील कर सकते हो, अथार्त 
अपने केस पर पुन�व�चार क� मांग कर सकते हो।
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�या अपील करना मु��कल ह?ै

तु�ह� तुरंत फॉमर् भरने हा�गे। मदद मांगो। याद रखो, अपील �सफर्  पुन�व�चार ह,ै 
सुरक्षा क� गारंटी नह�।

तुम लोग अब ब�त थके लग 
रह ेहो, आज के �लए यह� 

ख�म करते ह�।

थोड़ा।

एक और सवाल… म�ने अ�धका�रया� 
को बॉडर्र और �रटनर् ���या के बारे 

म� बात करते सुना ह…ै
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बॉडर्र ���या का मतलब ह ै�क तु�हारा शरण आवेदन वह� जांचा जाएगा जहाँ 
तुम हवा, जमीन या समु� से प�चंे हो।

त�ुहारे केस पर फैसला होने तक तमुको वहा ँरहना पड़ सकता 
ह ैऔर �वत�ं �प स ेघूम नह� सकते। अकेले आने वाले ब�चा� को बॉडर्र ���या म� 

नह� रखा जाता, ले�कन कुछ अपवाद होते ह�।

प�रवार के साथ आने वाले ब�चे बॉडर्र 
���या म� रह सकते ह�, जो 3 से 4 महीने 
तक चलती ह।ै

�रटनर् ���या उन लोगा� के �लए 
ह ै�ज�ह� वापस जाना होता ह ै
�या��क उनका देश सुर�क्षत 
माना जाता ह।ै

कुछ लोग खुद भी वापस जाना चुनते ह�। मदद के �लए अ�धका�रया� को 
बताओ।अंदर आओ!

और जानकारी के �लए अपने अ�भभावक से बात करो।
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हमेशा अ�धका�रया� को अपनी सही उ� बताओ। अगर उ�ह� शक 
�आ, तो वे उ� क� जांच करवा सकते ह�।

हम लंच के बाद �मस इनेस के साथ उ� जांच के बारे म� बात कर�गे। तु�हारे 
�लए ये जानना ज�री ह।ै

ध�यवाद!

एक आ�खरी सवाल... अगर कोइर् 
ब�चा अपनी उ� के बारे म� झूठ 

बोले, छोटा या बड़ा �दखने के �लए, 
तो �या होगा?

हाँ, चलो खाना खाते ह�, मुझे 
ब�त भूख लगी ह!ै

तु�हारा �वागत ह!ै लंच के बाद पेड़ 
के नीचे टेबल पर �मलते ह�।
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महत्वपूूर्णण

इस देेश मेंं …

मेेराा रजि�स्टे्रे�शन करने और मेेराा पर्ससनल इंटंरव्यूू आयोोजि�त करने वाालेे अधि�काारीी काा नााम हैै: 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

मेेरेे अभि�भाावक काा नााम हैै: �����������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

मैंं शरण प्रक्रि�याा केे बाारेे मेंं और जााननेे और इंटंरव्यूू कीी तैैयाारीी केे लि�ए मैंं वकीील सेे निः�ःशुुल्क संंपर्कक  कर सकताा हूँ।ँ

इसके लि�ए मैंं संंपर्कक  कर सकताा हूँ:ँ �����������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

अगर मैंं अपनेे शरण आवेेदन केे फैैसले सेे सहमत नहींं हूँ,ँ तोो मैंं अपनेे अभि�भाावक और वकीील सेे अपीील केे बाारेे मेंं सलााह लेे सकताा हूँ।ँ

अपीील करने केे लि�ए येे जाानकाारीी कााम कीी होो सकतीी हैै: ������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

अगर यहाँँ� कााम करने वाालाा कोोई� भीी व्यक्ति�ि, जैैसेे अधि�काारीी, काानूूनीी सलााहकाार, सोोशल वर्ककर  याा मेेरेे अभि�भाावक मेेरेे सााथ गलत व्यवहाार 
करतेे हंैं, तोो मंैं शि�काायत कर सकताा हूँ ँऔर संंपर्कक  कर सकताा हूँ:ँ ������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

आपाात स्थि��ति� मेंं, मैंं एम्बुुलेंंस कोो याा पुुलि�स कोो ��������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������  पर कॉॉल कर सकताा हूँ।ँ

अगर मैंं स्वेेच्छाा सेे अपनेे देेश वाापस जाानाा चााहताा हूँ,ँ तोो मेरेेे अभि�भाावक मुुझेे इंटंरनेशनल ऑर्गगनााइज़ेेशन फॉॉर 
मााइग्रेेशन (IOM) सेे संंपर्कक  करने मेंं मदद करंेंगेे: 
���������������������������������������������������������������������������������������

संंयुुक्त रााष्ट्रर शरणाार्थीी एजेंंसीी (UNHCR) भीी मुुझेे याा मेेरेे परि�वाार कोो काानूूनीी सवाालोंं� मेंं मदद देे सकताा हैै। 
UNHCR सेे संंपर्कक  कि�याा जाा सकताा हैै: 
� �������������������������������������������������������������������������������������

अन्य महत्वपूूर्णण जाानकाारीी: ������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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मैंं शरण प्रक्रि�याा केे बाारेे मेंं अपनीी जाानकाारीी जांं�च रहाा हूँ।ँ

 सहीी जवााब पर टि�क करोो।

1	 �लोोग अंंतररााष्ट्रीी�य सुुरक्षाा याा शरण मांं�गतेे हंैं क्योंं�कि� वेे घर लौौटने सेे डरतेे हंैं, जहाँँ� वेे याा उनकाा 
परि�वाार सुुरक्षि�त नहींं होोगाा।

2	 �अधि�काारि�योंं� कोो तुुम्हााराा रजि�स्टे्रे�शन तुुम्हाारेे शरण मांं�गनेे केे 5 सेे 8 दि�नोंं� केे अंंदर करनाा चााहि�ए। 
खाास परि�स्थि��ति�योंं� मेंं इसमेंं 2 हफ्तेे तक लग सकतेे हंैं।

3	 मैंं शरण मांं�गनेे केे बााद कि�सीी भीी देेश मेंं जाा सकताा हूँ।ँ

4	 �यह जरूरीी हैै कि� तुुम पर्ससनल इंटंरव्यूू केे दौौराान सवााल पूूछनेे वाालेे अधि�काारि�योंं� केे सााथ मि�लकर 
कााम करोो। अगर तुुम्हंें कुुछ यााद नहींं हैै, तोो तुुम उन्हंें बताा सकतेे होो।

5	 अकेेलेे आनेे वाालेे बच्चोंं� कोो बॉॉर्डडर प्रक्रि�याा मेंं नहींं रखाा जााताा।

6	 �अगर मुुझेे पर्ससनल इंटंरव्यूू केे बाारेे मेंं सवााल पूूछनेे होंं�, तोो मैंं अपनेे अभि�भाावक याा वकीील सेे पूूछ 
सकताा हूँ।ँ उनकाा सपोोर्टट मुुफ्त होोताा हैै।

7	 �अधि�काारीी पर्ससनल इंटंरव्यूू केे दौौराान जुुटााई� गई� जाानकाारीी तुुमसे कन्फर्मम करंेंगेे तााकि� तुुम कि�सीी भीी 
गलतीी कोो सुुधाार सकोो।

8	 �अगर मैंं पर्ससनल इंटंरव्यूू केे अपॉॉइंटंमेंंट पर नहींं जाा पााताा, तोो कोोई� फर्कक  नहींं पड़ताा। a.	सहीी

b.	गलत

a.	सहीी

b.	गलत

a.	सहीी

b.	गलत

a.	सहीी

b.	गलत

a.	सहीी

b.	गलत

a.	सहीी

b.	गलत

a.	सहीी

b.	गलत

a.	सहीी

b.	गलत
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क्वि�िज केे जवााब

सवााल 1: a; सवााल 2: a; सवााल 3: b; सवााल 4: a; सवााल 5: a; सवााल 6: a; 
सवााल 7: a; सवााल 8: b; सवााल 9: a; सवााल 10: a; सवााल 11: a.

9	 �अच्छाा हैै कि� तुुम अपनेे पाास मौौजूूद सभीी डॉॉक्यूूमेंंट अधि�काारि�योंं� कोो दि�खााओ, भलेे हीी वेे सि�र्फफ  
फोोन मेंं फोोटोो हीी क्योंं� न होंं�।

10	 �पर्ससनल इंटंरव्यूू केे बााद, अधि�काारीी साारीी जाानकाारीी देेखंेंगेे और तय करंेंगेे कि� तुुम्हंें सुुरक्षाा चााहि�ए याा 
नहींं।

11	 �अगर तुुम उनकेे फैैसलेे सेे सहमत नहींं होो, तोो तुुम अपनेे अभि�भाावक याा वकीील सेे बाात कर सकतेे 
होो और अपीील कर सकतेे होो।

क्वि�िज

a.	सहीी

b.	गलत

a.	सहीी

b.	गलत

a.	सहीी

b.	गलत
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इस पु��का का उ�े� केवल जानकारी देना है। यह अपने आप म� कोई अ�धकार या दा�य� उ�� नह� करती। इस सामग्री का 
मु� भाग यूरोपीय संघ शरणाथ� एज�सी (EUAA) �ारा प्रदान �कया गया है, और इस पु��का के पुनरु�ादन और संशोधन के �लए 
केवल EU सद� देश� को EUAA �ारा अ�धकृत �कया गया है। इस पु��का म� EU सद� रा�� या �कसी अ� उ�रदायी तृतीय पक्ष 
�ारा दी गई जानकारी क� सटीकता, �वषय-व�ु, पूणर्ता, वैधा�नकता या �व�सनीयता के �लए EUAA कोई �ज�ेदारी या दा�य� 
�ीकार नह� करता है। EUAA या उसक� ओर से कायर् करनेवाल कोई भी ��� इस पु��का म� उपल� जानकारी के उपयोग के 
�लए उ�रदायी नह� है। 
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