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Quyén cua tré em

PANH GIA VI LOI ICH

TOT NHAT LA GI?







CHAO MUNG!

-1@7 Cau chuyén nay ké vé bén ngudi tré tudi — cling gidng nhu ban.
Ho d& dén chau Au an toan sau mot hanh trinh dai.

Mot s6 ngudi tré dén mdt minh. Mot s6 ngudi khac dén cting gia dinh.
Ho ¢6 rat nhiéu cau hdi — va ho dugc nhirng ngudi Iam viéc tai noi ho sinh séng gilp da.

Cau chuyén nay ciing c6 thé gitp ban!

Ban sé hoc: Ban c6 thé doc cau chuyén nay:

— danh gia lgi ich tot nhat nghia la gi? —> mo6t minh

—> nhitng diéu can biét —> clng mét nguai ban

—> tai sao ban can tham gia va hop tac vdi —> cung vdi ai d6 dang lam viéc & day

cac cong chirc
— ai c6 thé gitip ban
—> V@ quyén cla ban

G\@ Cr tir tir thdi. Khong sao ca néu ban dirng lai va quay lai sau.

Néu ban gdp kho khan trong viéc hiéu van dé, hay nh& ngudi khac giai thich cho ban.
Ngudi gidam hd, nhan vién xa hoi hodc luat su ctia ban cé thé gitip ban.

<

CUGI CUNG, BAN SE THAY: BGi véi nhiing ngusi duei 18 tug dén
R . ? ot minh, s& c6 ngusi gism h¢ durge chi
mot trang thdng tin dia phuong inh. O'mét s6 quac gia, ﬂgu’(‘)'i-giérﬁ hé

con dugc goi I nguo dai dign,
Ngoai ra, & mét sg qus .
5 e A 4 Ot s 19 Vidr win o
cho dé ban tu viét cau héi va thém nan dugc goi |3 x?nq;léocgia' Viéc xin tj
cac lién hé hitu ich i 0 ho quéc té,

mot bai trac nghiém vui

)

Cudi cling, hay luu y réng tat ca cac dich vu tai co s& ti€p nhan nai ban luu trd d&u mién phi.
@ Néu nhan vién nao yéu cau ban tra tién, hdy néi chuyén véi ngudi ma ban tin tudng hodc
ngudi giam hd cda ban.




GAP GO CAC NHAN VAT
TRONG CAU CHUYEN NAY

Mohamed

Toi 17 tudi. Téi thudng thay vui vé. Téi thich gitp
d& ban bé va gia dinh bat cr khi nao c6 thé.

T6i dén day mot minh vai tuan trudc va dang
tim &ng cta téi. Toi rat mong mudn dugc bat
dau lam viéc.

Ahmed

T6i 15 tudi. Téi d&n day cung chj gai I6n
cla toi la Jasmine, ngudi da cham soc toi
tr khi me toi qua dai. Toi thich di chaoi va
két ban méi. T6i rat mudn dugc quay lai
trudng hoc cang sém cang tét. Hién tai,
t6i dang hoc ngdn nglr dia phuong & day.

Jasmine

Toi 24 tudi. Téi d&n cing em trai toi,
Ahmed, ngudi ma téi dang ¢6 gang cham
s6c t6t nhat c6 thé. Chung to6i m&i dén day
va dang c6 gang doan tu véi chd clia minh,
ngudi dd séng & chau Au moét thai gian. Toi
yéu thé thao va choi béng da rat gidi.



Adam

T6i 9 tudi. Téi & day mot minh. Hién tai, toi da
quyét dinh khong néi chuyén. Toi da trai qua
nhiéu diéu toi té trudc khi dén day. T6i can thoi
gian trudc khi cé thé néi lai. Nhung téi théng
minh va hi€éu moi thi. T6i la ngudi biét lang
nghe va muén di hoc. T6i thich nhirng ngui
ban md&i ma toi d& gap cho dén nay.

Ong Fred

Toi la moét c6 van phap ly, con goi la luat su.
Toi lam viéc tai day cung vdi nhiéu déng
nghiép dugc dao tao bai ban. Téi cung cap
théng tin va ho trg cho tit ca nhirng ngudi
xin ti nan vé cac van dé phép ly va ho so xin
ti nan cta ho. Téi thich mac nhirng chiéc do
phong nhiéu mau sac c6 théng diép y nghia.

Ba Ines

T6i la mot ngudi giam hé lam viéc tai trung
tam ti€p nhan nay. Téi c6 gang hé trg tat ca
tré em va thanh thiéu nién dang xin ti nan
mot cach t6t nhat c6 thé. Téi thich ndu an va
cam thay vui khi moi ngudi déu ban ron va
nang dong. Tap thé duc gilp tat ca ching ta
khde manh ca vé thé chat |1an tinh than.



Xin gui 16i cdm on I&én dén tat ca cac ban tré xin ti nan da doc cau
chuyén nay trudc khi né dugc xuat ban va da gitp hoan thién né mét
cach rat tot dep.

Cac ban cling da giup chon tén cho cac nhan vat chinh.

Xin cdm on ca cac co quan chirc ndng & Malta va Ha Lan da hé trg cac
bu6i thao ludn véi cac thanh thiéu nién.



BA INES...

... CO THE GIAI THICH MOT CHUT VE DI NHIEN ROI! HAY NHO RANG, |
Y NGHIA CUA CUM TU "LOT fCH TOT TRE EM LA NGUOI DUGT 18 TUGL.
NHAT CUA TRE EM" KHONG? Vs
|
\
R . NGUOT LON CHAM SOC TRE EM, NHU CHA ME HOAC NGUOT GIAM HO, LUON
VANG! PHAI AT TRE LEN HANG DAU. MOI PUA TRE DEU XUNG DANG PUQC SONG

MOT cUOC SONG AN TOAN VA KHOE MANH, BUGC AN UONG DAY BU, BUQC
DEN TRUONG, PUQC VUI CHOTI VA PUGC YEU THUONG BOI MOT GIA DINH.

N

NHONG NGUOT CHAM SOC BAN, BAO GOM CA CAC CO THAM QUYEN BUA RA

QUYET BINH THAY MAT BAN, CONG NEN LANG NGHE NHO'NG HY VONG VA NOI
SO HAI CUA BAN.

e ]

VIEC DAT LOT fCH TOT NHAT CUA TRE EM LEN
HANG DAU CO NGHIA LA BUA RA NHONG

| LUA CHON TOT NHAT VA TiM RA NHONG

| GIAI PHAP TOI UU NHAT D? TRE DUQC AN

| TOAN, HANH PHUC VA KHOE MANH.

V




—

| NHONG NGUOIT TRE NHU BAN PANG XIN TI
| NAN O CHAU AU THUONG DEN MOT MINH
| VA CAN BUQC HO TRQ.

P

N

... NHUNG NEU
MOT BUA TRE BEN CUNG VOI
CAC THANH VIEN TRONG GIA
DINH THI SAO?

MOT NGUOT GIAM HO KHONG CO GANG THAY THE GIA BINH
CUA BAN, MA SE HO TRQ BAN TRONG THOT GIAN BAN KHONG
€O NGUOT THAN BEN CANH. CHUNG TOI DAM BAO RANG LOT
CH TOT NHAT CUA BAN BUQC BAO VE CHO DEN KHI BAN
KHONG CON CAN SU GIUP B3 NUA.

|

LOT iCH TOT NHAT CUA MOI DUA TRE DEU QUAN
TRONG. BAT KY NGUOT LGN NAO CHAM SOC MOT BUA
TRE DEU PHAI CAN NHAC BIEU GI LA TOT NHAT CHO
CAC EM. NHUNG... BIEU DO KHONG PHAI LUC NAO
CUNG DE DANG. BOI KHI NGUOT CHAM SOC €O THE
GAP KHO KHAN. CAC NHAN VIEN CONG TAC XA HOI

& DAY CO THE DUA RA LOT KHUYEN CHO HO.

TBAN CUNG €O THE NOI CHUYEN VOI NHAN VIEN XA HOI NEU GIA
| DINH BAN DANG QUA TAI HOAC KHONG CHAM SOC BAN BUNG

| CACH. TAT CA NHONG CUOC TRO CHUYEN NAY BEU BUQC GIT

| RIENG TU!

T




NGOAI RA... CAC CO QUAN THAM QUYEN CO

BAN CO THE CHIA SE MOI SUY NGHI VA CAM XUC CUA

MINH VOI NGUOT GIAM HO.

| 2 N ~ ~ 2
THE PHAI BUA RA NHUNG QUYET BINH ANH

HUGNG BEN CUOC SONG CUA BAN. VI VAY,
NGUOT GIAM HO SE GIUP BAN GIAO TIEP

VOI HO BE DAM BAO RANG TIENG NOICUA |
BAN PUOC LANG NGHE.

-\

BAN CO THE CHO TOI MOT Vi DU
VE QUYET BINH MA HO CAN PHAI
DUA RA KHONG?

DUNG VAY. CAC QUYET BINH CO THE
LA BAN NEN PUQC CHAM SOC Y TE
NHU THE NAO, BAN NEN SONG

& PAU VA VOI AL

NHUNG TOI NGHI MINH DA BU LON BE TU QUYET
DINH ROI! TOI MUON BUGC & BEN ONG NOI,
NGUOT MA TOI DA LAC MAT TRONG CHUYEN
HANH TRINH CUA CHUNG TOL

TOI HIEU ROL BAN THAY DAY,
NGUOT GIAM HO LUON LANG
NGHE BAN.




HO XEM XET Y KIEN CUA BAN MOT CACH NGHIEM TUC VA GIUP CAC CO QUAN THAM QUYEN HIEU RO
HOAN CANH CA NHAN CUA BAN... VA QUYET DINH DIEU GI LA TOT NHAT CHO BAN.

CAC CONG CHUC BUGQC DAO TAO BAI BAN SE DAT
CAU HOI CHO BAN BE TIM HIEU CANG NHIEU CANG
TOT VE HOAN CANH CUA BAN.

CHINH XAC LA HO LAM PIEU
DO NHU THE NAO VAY...

NHUNG CAU TRA LOT CUA BAN SE GIUP HO QUYET BINH
DIEU GI LA TOT NHAT CHO BAN. TRONG TRUONG HOP
\ CUA BAN, AHMED, CAC CO QUAN CHUCT NANG TRUGC
TIEN SE KIEM TRA XEM ONG CUA BAN... |

|
|

. SONG GMOTNOIAN | ..CO THE CUNG CAP CHO .. VA DA DO XU TOT VI
TOAN... | BAN THUC AN, QUAN A0 | BAN TRONG QUA KHU.
VA GIAO DUC... !

... U SUC KHOE VA THE LUC

\
= < - |
BE CHAM SOC BAN... !




DUNG... TAT CA NHUNG
PIEU NAY DEU QUAN
TRONG!

DUNG VAY... BPIEU NAY GIUP TRANH BUQC NHUNG RAC
ROI VE SAU. POI KHI, NHONG GI MOT DUA TRE MUON
VAO MOT THOT DIEM NHAT BINH CONG CO THE KHONG
PHAI LA PIEU TOT NHAT CHO CHUNG.

TOI HIEU... CAC CO QUAN THAM
QUYEN MUON LAM MOI VIEC
DUNG DAN...

CHINH XAC!

BAY GIO TOI HIEU
TAI SAO HOQ LAI HOI TOI NHIEU CAU
HOI VE ONG CUA TOI NHU VAY...

DUNG VAY, VIEC AT CAC CAU HOI CU THE,
DAC BIET KHI CAN DUA RA NHONG QUYET
DPINH QUAN TRONG, BUOC GOI LA MOT Sy
DANH GIA LOT fCH TOT NHAT.




HAY NHO RANG,
VIEC PANH GIA NAY CO THE DIEN RA VAO
NHUNG THOT BIEM KHAC NHAU, TRONG NHIEU
CUOC HOP VA VI NHUNG LY DO KHAC NHAU.
TRONG TRUONG HOP CUA BAN, LA BE DOAN TU
BAN VOI NGUOT THAN TRONG GIA BINH,
CON GOI LA BOAN TU GIA BINH....

CHIA SE CANG NHIEU
CO THE CANG TOT.

...DO LA QUA TRINH BUA ™
CAC THANH VIEN TRONG GIA BINH BI CHIA
TACH DOAN TU LAI VOT NHAU. BAN CO THE
NGHI RA MOT VI DU KHAC KHONG?

... LAKHI MOT BUA TRE
SONG & MOT NOT KHONG
| AN TOAN.

CHINH XAC!

‘KHONG AN TOAN'
CONGHIALANHY |
THENAO?

THAT KHONG MAY, KHONG PHAI TAT
CA TRE EM DEU AN TOAN, DAC BIET
LA KHI CHUNG DEN MOT MINH.
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MOT SO NGUOIT CO THE GIA VO TOT
BUNG ROI CU XU TE BAC HOAC LOT
DUNG Sy CO BON CUA BAN.

N

2 ~ N \
DOI KHI, NGAY CANHUNG THANH
VIEN TRONG GIA BINH CONG €O
THE DOI1 XU TE VT BAN.

DIEU QUAN TRONG LA BAN CAN
CHIA SE NHONG THONG TIN NAY
VOI CAC CONG CHUC BE HO €O
THE GIUP B3 BAN.

| CONG CHUC HOI TOI NHUNG CAU HOI DO RAT TU TE...

(
| DUNG VAY, HO THUONG LA NHAN VIEN XA HOI HOAC
NHA TAM LY HOC TRE EM.

THONG TIN NAY RAT THU VI VA HOU
1CH. CAM ON RAT NHIEU!

KHONG CO GI! PUNG BAO GIO NGUNG

\< DAT CAU HOI!

I



QUAN TRONG

Tai qudc gia s& tai nay ...

Co quan thdm quyén & day cung cap nai & an toan, con dugc goi la ti€p nhan, 1a:

Néu t6i mudn biét thém vé:

e cac phuc lgi chung t6i c6 thé dugc hudng, nhu quan o hodc do vé sinh, téi ¢ thé lién hé

hodc dén cac co quan sau:

e nénlam gi khi téi cdm thdy kndng khoe, ti cé thé lién hé:

e lam thé nao dé dén trudng, hoc mot k§ nang hodc ngdn nglr dia phuong, tdi cé thé lién hé:

Co quan c6 thdm quyén x ly don xin ti nan cla toi la:

Tén ngudi gidm ho cla toi la:

Néu t6i mudn tim hiéu thém vé viéc danh gia |gi ich tét nhat cla tré, thai diém dién ra va thong
tin toi chia sé s& dugc sir dung nhu thé nao, téi cd thé néi chuyén véi ngudi gidm hd cdia minh hoac
lién hé:
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QUAN TRONG

Tai quéc gia s& tai nay ...

T6i cling cd thé lién hé véi mot ¢d van phép ly mién phi dé tim hiéu thém vé thd tuc xin ti nan va cac
van dé lién quan. D& dugc ho trg, toi c thé lién hé:

Néu bat ky ai lam viéc & day, chdng han nhu céc cdng chirc, ¢ van phép ly, nhan vién x3 hoi hoac
ngudi gidm hé cla toi, d6i xI té vdi toi, toi co thé khidu nai va lién hé vai:

Trong trudng hop khan cép, toi 6 thé lién hé vdi xe clu thuong theo s6

hodc canh sat theo s6

Nhitng thong tin quan trong khac:
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CAU PO

Tdi dang ki€m tra lai ki€n thirc cia minh vé nhirng gi da hoc lién quan dén viéc danh

gia lgi ich t6t nhat cla tré.

& banh ddu vao cau tra 181 dung.

%’% Viéc xem xét |gi ich tét nhat clia dda tré c6 nghia la...

O a

Céc co quan thdm quyén lang
nghe téi va ngudi gidm ho cla
t6i dé hi€u cam xuc, nhu cau
va quan diém cla toi, tr d6
ho 6 thé dua ra nhimg quyét
dinh t6t nhat cho toi.

. S& chdng ai nghe |5 toi dau.

2y 2 P ~ N N 2 A N N NN ~ ~
%ﬁ DE hiéu rd hon vé nhu cau cla toi va diéu gi la tét nhat cho
t6i trong mot tinh huéng cu thé, cac co quan chic ndng sé

dat cau hoi cho toi trong qua trinh danh gia Igi ich tot nhat.

O a
O b.

Bung
Sai

g’% Tai sao cac nha churc trach lai tién hanh danh gié loi
ich tét nhat?

O a

Gilip t6i tim ra gidi phap tét
nhat khi can dua ra nhiing
quyét dinh quan trong,
chang han nhu nén séng &
dau va vai ai.

O b. Vi ho thich tro chuyén.
g% Lgi ich tét nhat cla tré chi cé y nghia déi vdi nhiing O a. blng
tré em dén ma khong di cuing cha me. O b.sa
. Sai
’gf Cac cong chirc lam viéc tai ndi toi s6ng sé thudng O a. bung
xuyén lién lac vdi toi va nguai gidm ho clia toi dé O b.sai
.Sai

xem t6i cé nhiing nhu cau mdi nao khong.

Tra 1&i cdu do vui
G 10U NeD g 7 19y NeD B i€ 10y NeD B :Z 19y NeD B 1| 10y ned
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GHI CHU
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GHI CHU
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VIETNAMESE

Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cép thong tin. Ban than tai liéu khdng tao ra quyén hodc nghia vu. Co quan Lién
minh Chau Au vé Tj nan (EUAA) da cung c&p phan néi dung chinh cla tai liéu nay, va viéc sao chép hoéc chinh stra

u nay nay chi dugc EUAA cho phép ddi vGi cac Quoc gia Thanh vién EU. EUAA khéng chiu bat ky trach nhiém
phép ly nao veé tinh chinh xac, néi dung, tinh day du, tinh hap phap hoac db tin cay cdia thong tin dugc cac Qudc gia
Thanh vién EU hoac bat ky bén thir ba cé trach nhiém nao khéc dua vao tai liéu nay. EUAA cling nhu bat ky ca nhan
nao hanh déng thay mat EUAA déu khong chiju trach nhiém vé viéc str dung théng tin c6 trong tai liéu nay.

© Co quan Lién minh chau Au Ve Ti nan, 2025
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