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HOŞ GELDİN!

Bu hikaye, tıpkı senin gibi dört genç hakkında.

Uzun bir yolculuğun ardından Avrupa'ya güvenli bir şekilde ulaştılar.
Gençlerin bir kısmı yalnız geldi. Bazıları aileleriyle birlikte geldi.
Hepsinin pek çok sorusu var ve yaşadıkları yerde çalışan insanlar onlara yardım ediyor.

Aşağıdaki konularda bilgi edineceksin: 

Bu hikaye sana da yardımcı olabilir!

üstün yarar değerlendirmesi ne 
anlama gelir 
ne beklemelisin 
katılımcı olman ve görevlilerle iş birliği 
yapman neden gerekli 
sana kim yardımcı olabilir
hakların neler

Anlaşılması zor bir şey varsa birinden sana açıklamasını iste.
Vasin, sosyal hizmet uzmanın veya avukatın sana yardımcı olabilir.

Acele etme. Ara verip daha sonra geri dönebilirsin.

EN SONDA ŞUNLARI BULACAKSIN:

yerel bilgiler içeren bir sayfa

eğlenceli bir mini test

kendi sorularını yazabileceğiniz ve 
faydalı kişileri ekleyebileceğin alan

18 yaşından küçük olan ve tek başına gelen kişiler için bir vasi atanacaktır. Bazı ülkelerde, vasiye temsilci de denir. 
Ayrıca, bazı ülkelerde sığınma talebinde bulunmak, uluslararası koruma talebinde bulunmak olarak adlandırılır. 

Son olarak, kaldığın kabul tesislerinde sunulan tüm hizmetlerin ücretsiz olduğunu unutma. 
Bir personel senden para isterse, güvendiğin bir görevli veya vasinle konuş. 

yalnız 
bir arkadaşla birlikte
burada çalışan biriyle birlikte

Bu hikayeyi aşağıdaki şekilde 
okuyabilirsin:
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BU HİKAYEDEKİ 
KARAKTERLERLE TANIŞIN

Mohamed

Ahmed

Jasmine

17 yaşındayım. Çoğu zaman mutluyum. 
Elimden geldiğince arkadaşlarıma ve 
aileme yardım etmeyi seviyorum. 
Birkaç hafta önce tek başıma geldim ve 
dedemi arıyorum. Çalışmaya başlamak 
için sabırsızlanıyorum.

15 yaşındayım. Annem öldüğünden beri 
bana bakan ablam Jasmine ile birlikte 
geldim. Gezinmeyi ve yeni arkadaşlar 
edinmeyi seviyorum. En kısa zamanda 
okula geri dönmek istiyorum. Şu anda 
buranın yerel dilini öğreniyorum.

24 yaşındayım. Elimden geldiğince 
ilgilendiğim kardeşim Ahmed ile birlikte 
geldim. Kısa süre önce geldik ve bir süredir 
Avrupa'da yaşayan amcamızın yanına 
gitmeye çalışıyoruz. Sporu çok seviyorum 
ve çok iyi futbol oynarım. 
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Adam

Bayan Ines

Bay Fred

9 yaşındayım. Burada tek başımayım. Şimdilik 
konuşmamaya karar verdim. Buraya gelmeden 
önce çok kötü şeyler yaşadım. Tekrar 
konuşmadan önce biraz zamana ihtiyacım var. 
Ama zekiyim ve her şeyi anlıyorum. Çok iyi bir 
dinleyiciyim ve okula gitmek istiyorum. Şimdiye 
kadar edindiğim tüm yeni arkadaşlarımı 
seviyorum.

Ben bu kabul merkezinde çalışan bir vasiyim. 
Sığınma talebinde bulunan tüm çocukları ve 
gençleri elimden geldiğince desteklemeye 
çalışıyorum. Yemek yapmayı seviyorum. 
Herkes bir şeylerle uğraşıp aktif olduğunda 
mutlu oluyorum. Egzersiz hepimizi fiziksel ve 
zihinsel olarak sağlıklı tutar.

Ben hukuk danışmanıyım, yani bir tür 
avukatım. Burada çok iyi eğitim almış 
birçok meslektaşımla birlikte çalışıyorum. 
Tüm sığınmacılara hukuki konularda ve 
sığınma başvuruları konusunda bilgi ve 
destek veriyorum. Mesaj içeren renkli 
tişörtler giymeyi seviyorum.
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Bu hikayeyi yayınlanmadan önce okuyan ve bu kadar güzel bir 
şekilde tamamlanmasına yardımcı olan tüm genç sığınmacılara çok 

teşekkür ederiz.

Ayrıca ana karakterlerin isimlerinin seçilmesine de yardımcı oldular.

Gençlerle yapılan görüşmeleri destekleyen Malta ve Hollanda 
makamlarına da teşekkür ederiz.



Bayan Ines...

... “çocuğun üstün yararına” 
ne demek açıklayacak vaktİnİz 
var mı?

Tabİ kİ! Unutmayın, 18 yaşın 
altİndakİ kİşİ çocuktur.

Evet!

Çocuğun üstün yararını 
gözetmek, çocuğun güvenlİ, 
mutlu ve sağlıklı olması İçİn 
en İyİ seçİmlerİ yapmak ve en 
İyİ çözümlerİ bulmak 
anlamına gelİr.  

Ebeveyn veya bİr vasİ gİbİ çocukları önemseyen 
yetİşkİnler her zaman senİ İlk sıraya koymalıdır. Her 
çocuk güvenlİ ve sağlıklı bİr yaşam, yemek, okul, oyun 
zamanı ve sevgİ dolu bİr aİleyİ hak eder.

Senİn adına kararlar alan yetkİlİler de dahİl olmak 
üzere senİnle İlgİlenen kİşİler, umutlarını ve 
korkularını dİnlemelİdİr.
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Vasİ aİlenİn yerİnİ almaya çalışmaz, yalnız 
başına olduğunda sana destek olur. Yardıma 
İhtİyacİn kalmayana kadar, üstün yararının 
korunmasını sağlıyoruz.

Her çocuğun üstün yararı önemlİdİr. 
Bİr çocuğa bakan her yetİşkİn, 
onun İçİn en İyİsİnİn ne olduğunu 
düşünmelİdİr. Ama... Bu, her zaman 
kolay değİldİr. Bazen bakımverenler 
zorluklarla karşİlaşabİlİr. Buradakİ 
sosyal hİzmet uzmanları onlara 
tavsİyelerde bulunabİlİr.

Avrupa'da sığınma talebİnde bulunan 
senİn gİbİ gençler genellİkle tek 
başına gelİr ve desteğe İhtİyaç duyar. 

… ama ya çocuk aİle 
üyelerİyle bİrlİkte 

gelİrse?

Aİlen bunalmışsa veya sana gerektİğİ 
gİbİ bakmıyorsa bİr sosyal hİzmet 
uzmanıyla da konuşabİlİrsİn. Tüm bu 
görüşmeler gİzlİ kalİr!
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Ayrıca... yetkİlİler, hayatını 
etkİleyecek kararlar almak 
zorunda kalabİlİrler. Bu nedenle, 
vasİ, senİn sesİnİn duyulmasını 
sağlamak İçİn İletİşİm kurmana 
yardımcı olacaktır.

Tabİİ. Kararlar, alman 
gereken tİbbİ bakım, nerede 
ve kİmİnle yaşayacağın gİbİ 
konularda olabİlİr.

Tüm düşüncelerini ve duygularını vasinle 
paylaşabilirsin.

Bana vermelerİ gereken 
karara bİr örnek verebİlİr 

mİsİn?

ama kendİ kararlarımı verecek kadar 
büyüdüğümü düşünüyorum! 
Yolculuğumuz sırasında kaybettİğİm 
dedemle bİrlİkte olmak İstİyorum.

Anlıyorum. Bak, vasİler 
senİ dİnlİyor. 

7



... ve geçmİşte sana 
İyİ davranmış mı?

Yanıtların, senİn İçİn en İyİsİnİn ne olduğuna 
karar vermelerİne yardımcı olacak. Senİn 
durumunda, Ahmed, yetkİlİler önce 
büyükbabanla İlgİlİ şunları kontrol edecek...

Onlar görüşlerİnİ cİddİye alıyor ve yetkİlİlerİn, kİşİsel durumunu anlamalarına 
yardımcı olurlar… ve senİn İçİn en İyİsİnİn ne olduğuna karar verİrler.

Bunu tam olarak nasıl 
yapıyorlar...?

...senİnle İlgİlenecek 
kadar sağlıklı ve 
güçlü mü?...

...güvenlİ bİr yerde 
yaşıyor mu?...

... sana yİyecek, 
gİyecek ve eğİtİm 
sağlayabİlİr mİ?...

Eğİtİmlİi görevlİler, durumun hakkında 
mümkün olduğunca çok şey öğrenmek 
İçİn sana sorular soracaktır.
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Doğru... Tüm 
bunlar önemlİ!

Anlıyorum... Yetkİlİler 
doğru olanı yapmak 

İstİyorlar…

Şİmdİ bana dedem hakkında 
neden bu kadar çok soru 
sorduklarını anlıyorum…

Evet, özellİkle önemlİ kararlar 
alınması gerektİğİnde belİrlİ 
sorular sormak, üstün yarar 
değerlendİrmesİ olarak adlandırılır.

Evet... Bu, daha sonra sorunların ortaya 
çıkmasını önler. Bazen, bİr çocuğun 
herhangİ bİr zamanda İstedİğİ şey onun 
üstün yararına olmayabİlİr.

Aynen 
öyle!
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olabİldİğİnce 
çok bİlgİ paylaş. 

Unutma, bu değerlendİrme 
farklı zamanlarda, bİrden fazla 
toplantıda ve farklı nedenlerle 
yapİlabİlİr. Senİn durumunuzda, 

aİle bİrleşİmİ olarak da 
adlandırılan, aİle üyenle bİr araya 

gelmen İçİn yapılıyor… 

...Bu süreçte ayrı düşen 
aİle üyelerİ bİr araya 

getİrİlİyor. Başka bİr örnek 
düşünebİlİr mİsin?

Aynen 
öyle! 

“Güvenlİ değİl” 
İle ne kaste-
dİyorsun? 

…Bİr çocuk güvenlİ 
olmayan bİr yerde 
yaşamasını.

Ne yazık kİ, tüm çocuklar, 
özellİkle yalnız 
geldİklerİnde güvende 
değİldir.
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Bazı İnsanlar nazİk gİbİ 
davranabİlİr ve sonra 
kötü davranabİlİr veya 
yalnızlığından 
yararlanmaya çalİşabİlİr.

Bazen, sana kötü 
davranan kİşİler aİle 
üyelerİn bİle olabİlİr.

Bu bİlgİlerİ görevlİlerle 
paylaşman önemlİ, böylece 
sana yardımcı olabİlİrler.

Bana sorular soran görevlİ çok 
nazİktİ…

Evet, genellİkle sosyal hİzmet 
uzmanları veya çocuk psİkologlarİdİr.

Rİca ederİm! Soru sormayı 
asla bırakma!

Bu İlgİnç ve faydalıydı. 
Çok teşekkürler!
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ÖNEMLİ

Bu ülkede …

Burada güvenli bir yaşam alanı sağlayan ve aynı zamanda kabul merkezi olarak da adlandırılan 
yetkili makam şudur: ���������������������������������������������������������������������������������������

Hakkında daha fazla bilgi edinmek istersem:

	z Giysi veya hijyen ürünleri gibi genel yardımlar için iletişime geçeceğim veya ziyaret edeceğim 
yer şurası: � ����������������������������������������������������������������������������������������

	z Kendimi hasta hissettiğimde yapmam gerekenler konusunda şununla iletişime geçebilirim:  
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

	z okula gitmek, bir beceri edinmek veya yerel dili öğrenmek konusunda şununla iletişime 
geçebilirim: ����������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

Sığınma başvurumu değerlendirecek yetkili makam şudur: ��������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Vasimin adı: ������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Üstün yarar değerlendirmesi, bunun ne zaman yapıldığı ve paylaştığım bilgilerin ne işe yarayacağı 
hakkında daha fazla bilgi edinmek istersem vasimle konuşabilir veya şurayı kontrol edebilirim:  
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������



13

Bu ülkede …

Ayrıca, sığınma prosedürü ve ilgili konular hakkında daha fazla bilgi almak için bir hukuk danışmanıyla 
da ücretsiz olarak iletişime geçebilirim. Bunun için şununla iletişime geçebilirim: �����������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Burada çalışanlar, örneğin görevliler, hukuk danışmanları, sosyal hizmet uzmanları veya vasim bana 
kötü davranırsa şikayette bulunabilir ve şununla iletişime geçebilirim: �����������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Acil bir durumda, � ������������������������������������������������������������������  numaralı telefondan 
ambulansı veya ��������������������������������������������������  numaralı telefondan polisi arayabilirim 

ÖNEMLİ

Diğer önemli bilgiler: ��������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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MINI TEST

Üstün yarar hakkında öğrendiklerimi kontrol ediyorum.

 Doğru cevapları işaretle.

1	 Çocuğun üstün yararını gözetmek demek...

2	 �İhtiyaçlarımı ve belirli bir durumda benim için neyin en 
iyi olduğunu öğrenmek için, yetkililer bana üstün yarar 
değerlendirmesi sırasında sorular soracak.  

3	 Yetkililer neden üstün yarar değerlendirmesi yaparlar?

4	 �Çocuğun üstün yararı konusu, yalnızca ebeveynleri 
olmadan gelen çocuklar için geçerlidir.

5	 �Yaşadığım yerde çalışan görevliler, yeni bir ihtiyacım 
olup olmadığını düzenli olarak benimle ve vasimle 
kontrol edecekler.

Mini testin cevapları

Soru 1: a Soru 2: a Soru 3: a Soru 4: b Soru 5: a 

a.	Doğru

b.	Yanlış

a.	Doğru

b.	Yanlış

a.	�Nerede ve kiminle yaşamam 
gerektiği gibi büyük kararlar 
alınması gerektiğinde benim 
için en iyi çözümü bulmak 
için.

b.	Konuşmayı sevdikleri için.

a.	Doğru

b.	Yanlış

a.	�Yetkililer; duygularımı, 
ihtiyaçlarımı ve görüşlerimi 
anlamak için beni ve vasimi 
dinler, böylece benim için en 
iyi kararları verebilirler. 

b.	Kimse beni dinlemeyecek.
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NOTLAR
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