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BEM-VINDO/A!

Esta história é sobre quatro jovens — tal como tu.

Chegaram em segurança à Europa após uma longa viagem.
Alguns dos jovens chegaram sozinhos. Alguns deles chegaram com a família.
Têm muitas perguntas – e são ajudados pelas pessoas que trabalham no local onde vivem.

Aprenderás: 

Esta história também pode ajudar-te!

o significado da avaliação do interesse superior 
o que esperar 
porque é necessário que participes e colabores 
com os agentes 
quem te pode ajudar?
mais sobre os teus direitos

Se algo for difícil de compreender, pede a alguém que te explique.
O teu tutor, assistente social ou advogado podem ajudar-te.

Demora o tempo necessário. Não HÁ problema em parar e voltar mais tarde.

NO FINAL, ENCONTRARÁS:

uma página com informações locais

um questionário divertido

espaço para escrever as tuas próprias 
perguntas e acrescentar contactos 
úteis

Para as pessoas com menos de 18 anos que chegam sozinhas, será nomeado um tutor. Em alguns países, o tutor também é chamado de representante. 
Além disso, em alguns países, o pedido de asilo chama-se pedido de proteção internacional. 

Por último, tem em atenção que todos os serviços oferecidos nas instalações de 
acolhimento onde te encontras são gratuitos. Se um funcionário te pedir dinheiro, 
fala com um agente em quem confies ou com o teu tutor.

sozinho/a 
com um amigo
com alguém que trabalha aqui

Podes ler esta história:
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CONHECE OS PERSONAGENS 
DESTA HISTÓRIA

Mohamed

Ahmed

Jasmine

Tenho 17 anos. Estou feliz na maior parte do 
tempo. Gosto de ajudar os meus amigos e a 
minha família sempre que possível. 
Cheguei sozinho há algumas semanas e 
estou à procura do meu avô. Estou ansioso 
por começar a trabalhar.

Tenho 15 anos. Cheguei com a minha 
irmã mais velha, Jasmine, que tem 
cuidado de mim desde que a nossa mãe 
faleceu. Gosto de sair e fazer novos 
amigos. Quero muito voltar à escola 
assim que puder. Neste momento, 
estou a aprender a língua local aqui.

Tenho 24 anos. Cheguei com o meu irmão, 
Ahmed, de quem cuido o melhor possível. 
Chegámos recentemente e estamos a tentar 
juntar-nos ao nosso tio, que vive na Europa 
há algum tempo. Adoro desporto e sou 
muito boa a jogar futebol. 
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Adam

Sra. Inês

Sr. Fred

Tenho 9 anos. Estou aqui sozinho Por enquanto, 
decidi não falar. Passei por muitas coisas ruins 
antes de chegar aqui. Preciso de algum tempo 
antes de voltar a falar. Mas sou inteligente e 
compreendo tudo. Sou um ouvinte muito bom e 
quero frequentar a escola. Gosto de todos os 
novos amigos que fiz até agora.

Sou uma tutora que trabalha neste centro 
de acolhimento. Tento apoiar todas as 
crianças e jovens que procuram asilo o 
melhor que puder. Adoro cozinhar e fico 
feliz quando todos estão ocupados e ativos. 
O exercício mantém-nos todos física e 
mentalmente saudáveis.

Sou consultor jurídico, que é um tipo de 
advogado. Trabalho aqui em conjunto com 
muitos colegas bem formados. 
Forneço informações e apoio a todos os 
requerentes de asilo sobre questões jurídicas 
e sobre os seus pedidos de asilo. Adoro usar 
camisetas coloridas com mensagens.
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Um grande obrigado a todos os jovens requerentes de asilo que leram esta 
história antes de ser publicada e ajudaram a finalizá-la tão bem.

Eles também ajudaram a escolher os nomes dos personagens principais.

Agradecemos também às autoridades de Malta e dos Países Baixos, que 
apoiaram as discussões com os adolescentes.



Sra. Inês...

...tem um momento para 
explicar o que significa «o 
interesse superior da 
criança»?

Claro! lembrem-se: uma 
criança é uma pessoa com 
menos de 18 anos de idade.

Sim!

Ter em conta o interesse 
superior da criança significa 
fazer as melhores escolhas e 
encontrar as melhores 
soluções para que uma criança 
esteja segura, feliz e saudável.  

Os adultos que cuidam de crianças, como os pais ou um 
tutor, devem sempre colocá-las em primeiro lugar. Todas as 
crianças merecem uma vida segura e saudável, alimentação, 
escola, tempo para brincar e uma família amorosa.

As pessoas que cuidam de ti, incluindo as autoridades que 
tomam decisões por ti, também devem ouvir as tuas 
esperanças e medos.
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Um tutor não tenta substituir a tua família, 
mas irá apoiar-te enquanto estiveres sozinho. 
Garantimos que os teus melhores interesses 
sejam protegidos até não precisares mais de 
ajuda.

O interesse superior de todas as 
crianças é importante. Qualquer adulto 
que cuida de uma criança deve considerar 
o que é melhor para ela. Mas... nem 
sempre é fácil. Às vezes, os cuidadores 
podem enfrentar dificuldades. Neste caso, 
os assistentes sociais podem 
prestar-lhes aconselhamento.

Há muitos jovens como vocês 
à procura de asilo na Europa que 
chegam sozinhos e precisam de apoio.

… mas e se uma criança 
chegar acompanhada 

de familiares?

Também podes falar com um assistente social 
se a tua família estiver sobrecarregada ou 
não estiver a cuidar de ti como deveria. Todas 
estas conversas permanecem privadas!
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Além disso, as autoridades 
podem ter de tomar decisões 
que afetarão a tua vida. um 
tutor irá ajudar-te a comunicar 
com elas para garantir que 
sejas ouvido.

Com certeza! As decisões 
podem ser sobre quais os 
cuidados médicos que 
deves receber, onde deves 
viver e com quem.

Podes partilhar todos os seus pensamentos 
e sentimentos com o teu tutor.

Pode dar-me um exemplo 
de uma decisão que 
precisem de tomar?

mas acho que tenho idade suficiente 
para decidir por mim mesmo! Quero 
estar com o meu avô, de quem me 
perdi durante a viagem.

Eu compreendo. Os 
tutores escutam-te.
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... e que te tratava 
bem antes.

As tuas respostas ajudá-los-ão a 
decidir o que é melhor para ti. No teu 
caso, Ahmed, as autoridades verificarão 
primeiro se o seu avô...

levam a tua opinião a sério e ajudam as autoridades a compreender a tua 
situação pessoal... e a decidir o que é melhor para si.

Como é que fazem 
isso exatamente...?

... é saudável e forte 
o suficiente para 
cuidar de ti...

... vive num lugar 
seguro...

... pode dar-te 
comida, roupa 
e educação...

Serás entrevistada por agentes com 
formação para que estes fiquem 
a conhecer o mais possível a tua 
situação.
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É verdade... tudo 
isso é importante!

Compreendo... as 
autoridades querem 
fazer o que é certo...

Agora compreendo 
porque me fizeram tantas 
perguntas sobre o meu 

avô...

Sim, fazer perguntas específicas, 
especialmente quando é 
necessário tomar decisões 
importantes, é chamado de 
avaliação do interesse superior.

Sim... Assim evitam-se problemas depois. 
Às vezes, o que uma criança quer num 
determinado momento pode não ser 
o melhor para ela.

Exatamente!
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partilha o mais 
que puderes. 

Lembra-te 
de que esta avaliação pode ter 

lugar em momentos diferentes, em 
mais do que uma reunião e por 
razões diferentes. No teu caso, 

para te reunirem com o membro da 
tua família, também designado 

reagrupamento familiar.... 

... que é o processo de reunião 
dos membros da família que 

foram separados. Sabem dar-me 
outro exemplo?

Exatamente! 

O que 
queres dizer 
com isso?

... Quando uma 
criança vive num 
lugar que não é 
seguro.

Infelizmente, nem todas 
as crianças estão 
seguras, especialmente 
quando chegam 
sozinhas.
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Algumas pessoas podem 
fingir ser simpáticas e 
depois portam-se mal ou 
tentam tirar partido de 
estares sozinho.

Até pode ser alguém da 
família a tratar-te mal.

É importante que partilhes 
essas informações com os 
agentes, para que eles 
possam ajudar-te.

O agente que me fez as perguntas 
foi muito gentil...

Sim, muitas vezes são assistentes 
sociais ou psicólogos infantis.

De nada! Não hesitem em 
fazer perguntas!

foi interessante e útil. 
Muito obrigado!
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IMPORTANTE

Neste país ...

A autoridade que fornece um local seguro para viver, também chamado de acolhimento, é: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Se quiser saber mais sobre:

	z benefícios gerais que posso receber, como roupas ou produtos de higiene, posso entrar em 
contacto ou dirigir-me a: ��������������������������������������������������������������������������

	z o que fazer quando me sinto doente, posso contactar: ������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

	z como ir à escola, aprender uma habilidade ou o idioma local, posso entrar em �contacto com: 
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

A autoridade responsável pelo tratamento do meu pedido de asilo é: ���������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Nome do meu tutor: ���������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Se estiver interessado/a em saber mais sobre a avaliação do interesse superior, quando é realizada 
e o que acontece com as informações que partilho, posso falar com o meu tutor ou consultar:  
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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Neste país ...

Também posso contactar um consultor jurídico a título gratuito para obter mais informações sobre 
o procedimento de asilo e temas conexos. Para isso, posso contactar:����������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Se alguém que trabalha neste local, como os agentes, os consultores jurídicos, os assistentes sociais 
ou o meu tutor, me tratar mal, posso apresentar queixa e contactar: �����������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Em caso de emergência, posso chamar uma ambulância pelo �������������������������������������������  
ou a polícia pelo �������������������������������������������������������������������������������������������  

IMPORTANTE

Outras informações importantes: �������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������



14

QUESTIONÁRIO

Vou verificar os meus conhecimentos sobre o que aprendi sobre a avaliação do interesse 
superior.

 Assinala as respostas corretas.

1	 Considerar o interesse superior da criança significa...

2	 �Para ficar a conhecer as minhas necessidades e o 
que é melhor para mim numa situação específica, as 
autoridades vão fazer-me perguntas no âmbito de uma 
avaliação do interesse superior.  

3	 �Por que motivo é que as autoridades fazem a 
avaliação do interesse superior?

4	 �O interesse superior da criança só é relevante para 
as crianças que chegam sem os pais.

5	 �Os agentes que trabalham no local onde vivo 
verificarão regularmente comigo e com o meu tutor 
se tenho novas necessidades.

Respostas ao questionário

Pergunta 1: a Pergunta 2: a Pergunta 3: a Pergunta 4: b Pergunta 5: a 

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	�Para encontrar a melhor 
solução para mim quando �é 
necessário tomar grandes 
decisões, como, por 
exemplo, onde devo viver e 
com quem.

b.	Porque gostam de falar.

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	�As autoridades ouvem-
me e ao meu tutor para 
compreender os meus 
sentimentos, necessidades 
e pontos de vista, para que 
possam tomar as melhores 
decisões para mim. 

b.	Ninguém me irá ouvir.
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