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�ागत है!

यह कहानी चार यवुाआ� के बारे म� ह ै— �ब�कुल त�ुहारी तरह।

व ेलबंी या�ा के बाद सरु�क्षत �प से यूरोप प�चँ ेह�।
कुछ ब�चे अकेले आए ह�। कुछ अपने प�रवार के साथ आए ह�।
उनके पास ब�त सवाल ह� — और जहा ँवे रहत ेह�, वहाँ काम करने वाले लोग उनक� मदद करते ह�।

तुम सीखोग:े

यह कहानी त�ुहारी भी मदद कर सकती ह!ै

सवा��म �हत मू�याकंन का �या मतलब है  

तमु �या उ�मीद कर सकते हो

त�ुहारे �लए इसम� भाग लेना और अ�धका�रया� के साथ काम 
करना �या� ज�री है

कौन त�ुहारी मदद कर सकता है

त�ुहारे अ�धकार �या ह�

अकेले

�कसी दो�त के साथ

या यहाँ काम करने वाल े�कसी ���त के साथ

तुम इस कहानी को पढ़ सकते हो:

अगर कुछ समझना मु��कल हो, तो �कसी से समझाने को कहो।
त�ुहारा अ�भभावक, सोशल वकर् र या वक�ल त�ुहारी मदद कर सकता है।

आराम स ेकरो। चाह� तो बीच म� �ककर बाद म� जारी रख सकते ह�।

अंत म�, तु�ह� �मलगेा:

लोकल जानकारी वाला एक पेज

एक मजदेार ��वज

अपनी बात �लखने और उपयोगी संपकर्  जोड़ने 
क� जगह

18 साल से कम उ� के अकेल ेआने वाले लोगा� के 
�लए एक अ�भभावक तय �कया जाता है। कुछ देशा� म� 
अ�भभावक को ��त�न�ध भी कहा जाता है।

साथ ही, कुछ देशा� म� शरण मागंने को अंतररा��ीय 
सरुक्षा मागंना भी कहा जाता है।

आ�खर म�, �यान रखो �क जहाँ तुम रह रहे हो, वहा ँ�मलने वाली सभी सेवाएँ म�ुत होती ह�। अगर कोइर् �टाफ तमुसे पसेै मांगे, 
तो �कसी भरोसेमदं अ�धकारी या अपने अ�भभावक से बात करो।
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इस कहानी के 
पात्र� से �मलो

म� 17 साल का �।ँ म� �यादातर खुश रहता �।ँ मौका �मलने 
पर दो�ता� और प�रवार क� मदद करना पसंद है।
म� कुछ ह�ते पहले अकेला आया � ँऔर अपने दादा को ढंूढ 
रहा �।ँ म� काम शु� करने के �लए उ�सा�हत �।ँ

मोह�मद

म� 15 साल का �।ँ म� अपनी बड़ी बहन जै��मन के साथ 
आया �,ँ जो हमारी माँ के गुजरने के बाद से मेरा �यान 
रख रही है। मुझे घूमना और नए दो�त बनाना पसंद है। 
म� ज�द से ज�द �कूल वापस जाना चाहता �।ँ अभी म� 
यहाँ क� �थानीय भाषा सीख रहा �।ँ

अहमद

म� 24 साल क� �।ँ म� अपने भाइर् अहमद के साथ आया 
�,ँ �जसक� म� पूरी क्षमता से देखभाल करती �।ँ हम 
हाल म� आए ह� और अपने चाचा से �मलने क� को�शश 
कर रहे ह� जो कुछ समय से यूरोप म� रह रहे ह�। मुझे 
खेल पसंद ह� और म� फुटबॉल म� अ�� �।ँ

जै��मन
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एडम

म� 9 साल का �।ँ म� यहाँ अकेला �।ँ अभी म�ने नह� बोलने का 
फैसला �कया है। यहाँ आने से पहले म�ने ब�त बुरी चीज� देखी ह�। 
मुझे �फर से बोलने से पहले थोड़ा समय चा�हए। ले�कन म� 
समझदार � ँऔर सब कुछ समझता �।ँ म� ब�त अ�ा सुनता � ँ
और �कूल जाना चाहता �।ँ मुझे अब तक बने नए दो�त पसंद ह�।

म� इस �रसे�शन स�टर म� एक अ�भभावक �।ँ म� सभी ब�चा� 
और युवाआ� क� यथासंभव मदद करने क� को�शश करती �।ँ 
मुझे खाना बनाना पसंद है और जब सब ��त और ए��टव 
रहते ह� तो मुझे अ�ा लगता है। �ायाम हम� शारी�रक और 
मान�सक �प से �व�थ रखता है।

�मस इनेस

म� एक कानूनी सलाहकार �,ँ जो एक तरह के वक�ल होते 
ह�। म� यहाँ कइर् ��श�क्षत सा�थया� के साथ काम करती �।ँ 
म� शरण चाहने वाले सभी ब�चा� को कानूनी मामला� और 
उनके शरण आवेदन पर जानकारी और मदद देती �।ँ 
मुझे मैसेज वाले रंग-�बरंगे टी-शटर् पहनना पसंद है।

�म�टर �ेड

3



�का�शत होने से पहल ेइस कहानी को पढ़ने वाल ेशरण चाहने वाल ेसभी ब�चा� का 
ब�त ध�यवाद, �ज�हा�ने इसे इतना अ�ा बनाने म� मदद क�।

उ�हा�ने म�ुय पा�ा� के नाम चनुने म� भी मदद क�।

मा�टा और नीदरल�ड के अ�धका�रया� का भी ध�यवाद, �ज�हा�ने �कशोरा� के साथ 
बातचीत म� सहयोग �दया।



�मस इनेस...

... �या आपके पास कुछ समय ह ैयह समझाने के 
�लए �क ‘ब�चे का सवा��म �हत’ का �या मतलब 
होता ह?ै

�ब�कुल! याद रखो, ब�चा वह ���त होता ह ै
�जसक� उ� 18 साल से कम होती ह।ै

हाँ!

�कसी ब�चे के सवा��म �हत को �यान म� रखने का मतलब 
ह ैएसेे फैसले लेना और समाधान ढंूढना जो उसे सुर�क्षत, 
खुश और �व�थ रख�।  

जो वय�क ब�चा� क� देखभाल करते ह�, जैसे माता-�पता या अ�भभावक, उ�ह� हमेशा तु�ह� सबसे पहले रखना 
चा�हए। हर ब�चे को सुर�क्षत और �व�थ जीवन, खाना, �कूल, खेलने का समय और एक �यार करने वाला 
प�रवार �मलना चा�हए।

जो लोग त�ुहारी देखभाल करत ेह�, और व ेअ�धकारी जो तु�हारे �लए फैसल ेलतेे ह�, उ�ह� तु�हारी उ�मीदा� 
और डर को भी सुनना चा�हए।
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अ�भभावक त�ुहारे प�रवार क� जगह लने ेक� को�शश नह� करता, ब��क जब तक तमु 
अकेल ेहो तब तक त�ुहारा साथ देता ह।ै हम यह स�ुन��त करत ेह� �क जब तक त�ुह� 
मदद क� ज़�रत ह,ै तब तक त�ुहारे सवा��म �हत सुर�क्षत रह�।

हर ब�चे का सवा��म �हत मह�वपूणर् ह।ै �कसी भी ब�चे क� देखभाल करने 
वाले वय�क को यह सोचना चा�हए �क उसके �लए �या सबसे अ�ा ह।ै 
ले�कन… यह हमेशा आसान नह� होता। कभी-कभी देखभाल करने वाला� 
को क�ठनाइर् हो सकती ह।ै यहाँ के सामा�जक कायर्कतार् उ�ह� सलाह दे 
सकते ह�।

तुम जैसे युवा, जो यूरोप म� शरण मांग रह ेह�, अ�सर अकेले 
प�चँते ह� और उ�ह� सहारे क� ज़�रत होती ह।ै 

… ले�कन जो ब�चा अपने प�रवार के साथ 
आए उसका �या?

अगर तु�हारा प�रवार ब�त परेशान ह ैया तु�हारी ठ�क से देखभाल नह� कर रहा ह,ै 
तो तुम �कसी सामा�जक कायर्कतार् से भी बात कर सकते हो। ये सारी बात� 
गोपनीय रहती ह�!
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साथ ही… अ�धका�रया� को एसेे फैसले लेने पड़ सकते ह� जो 
तु�हारी �ज़�दगी को �भा�वत कर�गे। इस�लए एक अ�भभावक 
तु�ह� उनसे बात करने म� मदद करेगा, ता�क तु�हारी बात सुनी 
जा सके।

हाँ, फैसले जैसे—तु�ह� कौन-सी �च�क�सा देखभाल 
�मलेगी, तुम कहाँ रहोगे और �कसके साथ रहोगे।

तुम अपने सभी �वचार और भावनाएँ अपने अ�भभावक के साथ साझा कर 
सकते हो।

�या तुम मुझे �कसी एसेे फैसले का उदाहरण दे 
सकते हो जो उ�ह� लेना पड़ता ह?ै

ले�कन मुझे लगता ह ै�क म� इतना बड़ा � ँ�क फैसले ले सकता �!ँ 
म� अपने दादाजी के साथ रहना चाहता �,ँ �जनसे म� या�ा के दौरान 
�बछड़ गया था।

म� समझता �।ँ देखो, अ�भभावक तु�हारी 
बात सुनते ह�। 
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…और उसने पहले तु�हारे साथ 
अ�ा �वहार �कया ह।ै

तु�हारे जवाब उ�ह� यह तय करने म� मदद कर�गे �क तु�हारे �लए �या सबसे 
अ�ा ह।ै तु�हारे मामले म�, अहमद, अ�धकारी पहले यह जांच कर�गे �क 
�या तु�हारे दादाजी…

वे तु�हारी राय को गंभीरता से लेते ह� और तु�हारी ���तगत ��थ�त समझने म� अ�धका�रया� क� मदद करते ह�… ता�क तु�हारे �लए सवा��म तय 
�कया जा सके।

वे एसेा कैसे करते ह�…?

...�या वे त�ुहारी देखभाल करने के 
�लए �व�थ और मजबतू ह�…

...�या वे सुर�क्षत जगह पर रहते 
ह�…

... तु�ह� खाना, कपड़े और �शक्षा 
�दान कर सकते ह�...

��श�क्षत अ�धकारी तुमसे सवाल पूछ�गे, ता�क वे तु�हारी ��थ�त के 
बारे म� अ�धक से अ�धक जान सक� ।
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सही… यह सब ब�त मह�वपूणर् ह!ै

म� समझता �…ँ अ�धकारी सही फैसला 
लेना चाहते ह�…

अब मुझे समझ म� आया
�क उ�हा�ने मुझसे मेरे दादाजी के बारे म� इतने सारे 

सवाल �या� पूछे…

हाँ, खास सवाल पूछना खासकर जब मह�वपूणर् फैसले लेने 
होते ह� इसे ‘सवा��म �हत मू�यांकन’ कहा जाता ह।ै

हाँ… यह बाद म� सम�याआ� से बचाता ह।ै कभी-कभी, �कसी ब�चे क� 
�कसी समय क� इ�ा उसके सवा��म �हत म� नह� होती।

�ब�कुल सही!
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�जतना हो सके, उतनी 
जानकारी दो। 

याद रखो, यह म�ूयांकन अलग-अलग समय पर, एक स े�यादा 
मी�ट�ग म� और अलग-अलग कारणा� स ेहो सकता ह।ै तु�हारे मामले 

म�, तु�ह� प�रवार के सद�य से �मलान ेके �लए, �जस े‘प�रवार 
पनु�म�लन’ भी कहा जाता ह.ै... 

... जो अलग �ए प�रवार के सद�या� को �फर से साथ लान ेक� 
���या ह।ै �या तुम कोइर् और उदाहरण सोच सकते हो?

�ब�कुल सही! 

‘सरु�क्षत नह�’ स ेतु�हारा 
�या मतलब ह?ै 

…जब कोइर् ब�चा एसेी जगह 
रहता ह ैजो सरु�क्षत नह� ह।ै

�भार्�य स,े सभी ब�च ेसरु�क्षत नह� होते, 
खासकर जब वे अकेले आते ह�।
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कुछ लोग अ�े होने का �दखावा कर सकते ह� 
और �फर बुरा �वहार कर सकते ह� या तु�हारे 
अकेलेपन का फायदा उठाने क� को�शश कर 
सकते ह�।

कभी-कभी, प�रवार के सद�य भी तु�हारे साथ 
बुरा �वहार कर सकते ह�।

यह ज़�री ह ै�क तुम ये बात� अ�धका�रया� को 
बताओ, ता�क वे तु�हारी मदद कर सक� ।

�जस अ�धकारी ने मुझसे सवाल �कए, वह ब�त अ�े थे… हाँ, अ�सर वे सामा�जक कायर्कतार् या बाल मनोवैज्ञा�नक होते ह�।

तु�हारा �वागत ह!ै कभी भी सवाल पूछना बंद मत करना!

यह रोचक और मददगार था। ब�त ध�यवाद!
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12

महत्वपूूर्णण

इस देेश मेंं …

यहाँँ� रहनेे केे लि�ए सुुरक्षि�त स्थाान, जि�सेे रि�सेेप्शन भीी कहाा जााताा हैै, प्रदाान करनेे वाालाा प्रााधि�करण हैै: 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

अगर मैंं और जााननाा चााहताा/चााहतीी हूँ ँकि�:

z	 मुुझेे साामाान्य लााभ, जैैसेे कपडे़े याा सफााई� साामग्रीी, मि�ल सकतेे हंैं, तोो मैंं नि�म्नलि�खि�त सेे संंपर्कक  कर सकताा/सकतीी हूँ ँयाा जाा 
सकताा/सकतीी हूँ:ँ ����������������������������������������������������������������������������������������

z	 जब मुुझेे बीीमाार जैैसाा महसूूस होो, तोो मैंं नि�म्नलि�खि�त सेे संंपर्कक  कर सकताा/सकतीी हूँ:ँ ������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������

z	 स्कूूल जाानेे, कि�सीी कौौशल कोो सीीखनेे याा स्थाानीीय भााषाा सीीखनेे केे लि�ए, मैंं नि�म्नलि�खि�त सेे संंपर्कक  कर सकताा/सकतीी हूँ:ँ  
�������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������

शरण आवेेदन पर कााम करनेे वाालाा अधि�काारीी हैै: �����������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

मेेरेे अभि�भाावक काा नााम हैै: �����������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

अगर मैंं ‘सर्वोो�त्तम हि�त मूूल्यांं�कन’ केे बाारे मेंं और जााननाा चााहताा/चााहतीी हूँ-ँजैैसेे कब होोताा हैै और मेेरीी दीी गई� जाानकाारीी काा क्याा होोताा हैै, तोो 
मैंं अपनेे अभि�भाावक सेे बाात कर सकताा/सकतीी हूँ ँयाा देेख सकताा/सकतीी हूँ:ँ  
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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इस देेश मेंं …

मैंं शरण प्रक्रि�याा और संंबंंधि�त वि�षयोंं� केे बाारे मेंं और जााननेे केे लि�ए मुुफ्त मेंं कि�सीी काानूनीी सलााहकाार सेे संंपर्कक  कर सकताा/सकतीी हूँ।ँ इसकेे 
लि�ए मैंं नि�म्नलि�खि�त सेे संंपर्कक  कर सकताा/सकतीी हूँ:ँ ����������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

अगर यहाँँ� कााम करनेे वाालाा कोोई� भीी व्यक्ति�ि, जैैसेे अधि�काारीी, काानूनीी सलााहकाार, साामााजि�क काार्ययकर्ताा� याा मेेराा अभि�भाावक, मेेरेे सााथ गलत 
व्यवहाार करताा हैै, तोो मैंं शि�काायत कर सकताा/सकतीी हूँ ँऔर नि�म्नलि�खि�त सेे संंपर्कक  कर सकताा/सकतीी हूँ:ँ ����������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

आपाात स्थि��ति� मेंं, मैंं एम्बुुलेंंस सेे संंपर्कक  कर सकताा/सकतीी हूँ:ँ ���������������������������������������������������������������
याा पुुलि�स सेे संंपर्कक  कर सकताा/सकतीी हूँ:ँ ������������������������������������������������������������������������������ 

महत्वपूूर्णण

अन्य महत्वपूूर्णण जाानकाारीी: ������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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क्वि�िज

मैंं अपनेे ज्ञाान कीी जाँँ�च कर रहाा/रहीी हूँ ँकि� मैंंनेे सर्वोो�त्तम हि�त मूूल्यांं�कन केे बाारेे मेंं क्याा सीीखाा है।ै

 सहीी जवााब पर टि�क करें।

1	 सर्वोो�त्तम हि�त पर वि�चाार करनेे काा मतलब हैै...

2	 �कि�सीी वि�शेेष स्थि��ति� मेंं मेेरीी ज़रूरतोंं� और मेेरेे लि�ए सबसेे अच्छाा क्याा हैै, 
यह जााननेे केे लि�ए, अधि�काारीी सर्वोो�त्तम हि�त मूूल्यांं�कन केे दौौराान मुुझसे 
सवााल पूूछंेंगेे।  

3	 �अधि�काारि�योंं� द्वााराा सर्वोो�त्तम हि�त मूूल्यांं�कन क्योंं� कि�याा जााताा हैै?

4	 �सर्वोो�त्तम हि�त केेवल उन बच्चोंं� केे लि�ए प्राासंगि�क हंैं जोो मााताा-पि�ताा केे 
बि�नाा आतेे हंैं।

5	 �जहाँँ� मैंं रहताा हूँ,ँ वहाँँ� कााम करनेे वाालेे अधि�काारीी नि�यमि�त रूप सेे मेेरीी नई� 
ज़रूरत केे बाारे मेंं मुुझसे और मेेरेे अभि�भाावक सेे पूूछंेंगेे।

क्वि�िज केे जवााब

सवााल 1: a सवााल 2: a सवााल 3: a सवााल 4: b सवााल 5: a 

a.	सहीी

b.	गलत

a.	सहीी

b.	गलत

a.	�बडे़े नि�र्णणय लेेनेे केे समय, जैैसेे मुुझेे कहाँँ� 
रहनाा चााहि�ए और कि�सकेे सााथ रहनाा 
चााहि�ए, मेेरेे लि�ए सबसेे अच्छाा समााधाान 
खोोजनेे केे लि�ए।

b.	क्योंं�कि� उन्हंें बाातचीीत करनाा पसंंद हैै।

a.	सहीी

b.	गलत

a.	�अधि�काारीी और मेरेेे अभि�भाावक मेरेीी 
भाावनााओं,ं ज़रूरतोंं� और वि�चाारोंं� कोो समझनेे 
केे लि�ए सुनुते ेहंैं, तााकि� वे ेमेरेेे लि�ए सबसेे 
अचे्छे नि�र्णणय ले ेसकें। 

b.	कोोई� मेेरीी बाात नहींं सुुनेेगाा।
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नोोट््स
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नोोट््स





पु � तक  I I Iपु � तक  I I I

सव��म �हत 
मू�ांकन �ा है?

सव��म �हत 
मू�ांकन �ा है?

ब�� के अ�धकारब�� के अ�धकार
इस पु��का का उ�े� केवल जानकारी देना है। यह अपने आप म� कोई अ�धकार या दा�य� उ�� नह� करती। इस सामग्री का 
मु� भाग यूरोपीय संघ शरणाथ� एज�सी (EUAA) �ारा प्रदान �कया गया है, और इस पु��का के पुनरु�ादन और संशोधन के �लए 
केवल EU सद� देश� को EUAA �ारा अ�धकृत �कया गया है। इस पु��का म� EU सद� रा�� या �कसी अ� उ�रदायी तृतीय पक्ष 
�ारा दी गई जानकारी क� सटीकता, �वषय-व�ु, पूणर्ता, वैधा�नकता या �व�सनीयता के �लए EUAA कोई �ज�ेदारी या दा�य� 
�ीकार नह� करता है। EUAA या उसक� ओर से कायर् करनेवाला कोई भी ��� इस पु��का म� उपल� जानकारी के उपयोग के 
�लए उ�रदायी नह� है। 

© यूरोपीय संघ शरणाथ� एज�सी, 2025
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