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�াগতম!

এই গ�� চার িকেশােরর - িঠক �তামার মেত�।

দীঘ� �মেণর পর তার� িনরাপেদ ইউেরােপ �পৗেছছ।
কেয়কজন িকেশার একাই এেসেছ। �কউ �কউ তােদর পিরবার িনেয় এেসেছ।
তােদর অেনক �� আেছ — এবং তার� �যখােন থােকন �সখােন কাজ কের এমন �লােকর� তােদর সাহায� করেছন ।

তুিম িশখেব: 

এই গ� �তামােক সাহায� করেত পাের!

সেব�া�ম �াথ� মূল�ায়ন মােন ক�

ক� আশ� কর� যায়

�কন কম�কত� ােদর সােথ �তামার অংশ�হণ এবং  
সহেযািগত� কর� �েয়াজন 

যার� �তামােক সাহায� করেত পাের

�তামার অিধকার স�েক�

যিদ িকছু বুঝেত অস� িবধ� হয়, তাহেল কাউেক ত� বুিঝেয় িদেত বেল�।
�তামার অিভভাবক, সমাজকম� ব� আইনজীব� �তামােক সাহায� করেত পাের�।

সময় নাও। থাম� �যেতই পাের এবং পের আবার �� কর� �যেত পাের।

�শেষ, তুিম পােব:

�ানীয় তথ� সহ এক� পৃ��

এক� মজার কু�ইজ

িনেজর ���েল� িলেখ রাখার এবং দরকাির 
�যাগােযাগ�েল� �যাগ করার জায়গ�

18 বছেরর কম বয়স� িশ� যার� এক� আসেছ, তােদর জন� একজন অিভভাবক িনেয়াগ কর� হেব। িকছু �দেশ, অিভভাবকেক �িতিনিধও বল� হয়। 
এছাড়াও, িকছু �দেশ, আ�য় চাওয়ােক বল� হয় আ�জ� ািতক স�র�� চাওয়�। 

পিরেশেষ, মেন রাখেব �য তুিম �য িরেসপশন �কে� অব�ান করছ �সখােন �দ� যাবতীয় পিরেষব� িবনামূেল� �দওয়� হয়। 
যিদ �কােন� কম� �তামার কােছ টাক� চায়, তেব এমন একজন কম�কত� ার সে� কথ� বেল� যােক তুিম িব�াস কের� অথব� �তামার 
অিভভাবেকর সে� কথ� বেল�। 

এক� 

ব�ুর সােথ

এখােন কাজ কের এমন কাের� সােথ

তুিম এই গ�� পড়েত পাের�:
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এই গে�র চির��েলার 
সােথ পিরিচত হন

�মাহা�দ

আহেমদ

�জসিমন

আমার বয়স 17 বছর। আিম �বিশরভাগ সময় খুিশ 
থািক। আিম যখনই পাির আমার ব�ু এবং পিরবারেক 
সাহায� করেত পছ� কির। 
আিম কেয়ক স�াহ আেগ এক� এেসিছ এবং আিম 
আমার দাদ�েক খঁুজিছ। আিম কাজ �� করেত আ�হ�।

আমার বয়স 15 বছর। আিম আমার বড় �বান 
�জসিমেনর সােথ এেসিছ, �য আমােদর ম� মার� যাওয়ার 
পর �থেক আমার য� িনে�। আিম আ�� িদেত এবং 
নতুন ব�ু �তির করেত পছ� কির। আিম সিত�ই যত 
তাড়াতািড় পাির �ুেল িফের �যেত চাই। এই মুহূেত�  আিম 
এখানকার �ানীয় ভাষ� িশখিছ।

আমার বয়স 24 বছর। আিম আমার ভাই আহেমেদর সােথ 
একে� �প�েঁছিছ, যােক আিম যথাসাধ� য� িনই। আমর� 
স�িত �প�েঁছিছ এবং আমােদর কাকুর সােথ �যাগ �দওয়ার 
�চ�� করিছ িযিন িকছু সমেয়র জন� ইউেরােপ বসবাস করেছন
। আিম �খলাধুল� পছ� কির এবং আিম ফুটবল �খলায় খুব 
ভােল�। 
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অ�াডাম

িমস ইেনস

িমঃ ��ড

আমার বয়স 9 বছর। আিম এখােন এক� আিছ। আপাতত, আিম 
কথ� ন� বলার িস�া� িনেয়িছ। আিম এখােন আসার আেগ অেনক 
খারাপ িজিনস �দেখিছ । আিম আবার কথ� বলার আেগ আমার িকছু 
সময় লাগেব। িক� আিম বুি�মান এবং আিম সব বুিঝ। আিম খুব 
ভােল� ��াত� এবং �ুেল �যেত চাই। আিম এখন পয�� যত নতুন ব�ু 
�তির কেরিছ তােদর সবাইেক আিম পছ� কির।

আিম এই অভ�থ�ন� �কে� কম�রত একজন অিভভাবক। আিম 
যতট� স�ব আ�য়�াথ� সকল িশ� এবং িকেশারেদর সাহায� 
করার �চ�� কির। আিম রা�� করেত ভােলাবািস এবং সবাই 
যখন ব�� এবং সি�য় থােক তখন এট� আমােক খুিশ কের। 
ব�ায়াম আমােদর সকলেক শারীিরক ও মানিসকভােব স�� 
রােখ।

আিম একজন আইিন পরামশ�দাত�, যার� এক ধরেনর 
আইনজীব�। আিম এখােন অেনক �িশ��ত সহকম�েদর 
সােথ একসােথ কাজ কির। 
আিম সম� আ�য়�াথ�েক আইিন িবষেয় এবং তােদর 
আ�েয়র আেবদেনর িবষেয় তথ� ও সহায়ত� িদই। আিম 
এক� বাত� � সহ রিঙন �-শাট�  পরেত পছ� কির।
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আ�িরক ধন�বাদ জানােন� হে� �সই সকল ত�ণ আ�য় �াথ�েদর যার� এই গ�� �কােশর আেগ পেড়িছেলন  
এবং এ�েক স��রভােব �শষ করেত সাহায� কেরেছন।

তার� �ধান চির��িলর  নাম চয়ন করেত সাহায� কেরিছল।

ধন�বাদ মা�� এবং �নদারল�া�েসর কম�কত� ােদরেকও, যার� িকেশারেদর সে� আেলাচনায় সহায়ত� কেরেছন।



িমস ইেনস...

আপিন িক আমােক বলেত পারেবন, 'িশ�র 
সেব�া�ম �াথ� মােন ক�?

িন�য়ই! মেন �রেখ�, একজন িশ� মােন 
হেল� এমন একজন মান�ষ যার বয়স 18 
বছেরর কম।

হঁ��!

�কােন� িশ�র সেব�া�ম �ােথ�র কথ� ভাব� মােন, 
তার জন� এমন কাজ কর� আর এমন পথ খঁুেজ 
�বর কর�, যােত �স স�র��ত, হািসখুিশ আর স�� 
থাকেত পাের।  

যার� �তামার �দখােশান� কের, �যমন �তামার ম�-বাব� ব� �তামার অিভভাবক, তােদর 
কােছ তুিমই সব সময় সবার আেগ। �িত� িশ�র এক� িনরাপদ ও স�� জীবন, খাবার, 
�ুল, �খলার সময় এবং ��হপ�ণ� পিরবার পাওয়ার অিধকার আেছ।

�তামার িবষেয় িস�া� �হণকার� কতৃ� প� সহ �তামার পিরচয�াকার� ব�ি�েদরও �তামার 
�ত�াশ� এবং ভেয়র কথ� �শান� উিচত।
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একজন অিভভাবক �তামার পিরবােরর জায়গ� �নওয়ার �চ�� করেবন ন�, 
বরং তুিম যখন এক� থাকেব তখন �তামােক সাহায� করেবন। আমর� 
িনি�ত কির �য �তামার সেব�া�ম �াথ� স�র��ত থাকেব যত�ণ ন� �তামার 
আর সাহােয�র �েয়াজন হয়।

�িত� িশ�র সেব�া�ম �াথ� র�� ���প�ণ�। �য �কােন� 
�া�বয়� ব�ি� যিদ �কােন� িশ�র য� �নয়, তেব তার উিচত 
িশ��র জন� য� সবেচেয় ভােল� ত� িবেবচন� কর�। িক�... 
এট� সবসময় সহজ হয় ন�। যার� �তামােদর �দখােশান� কের, 
মােঝ মােঝ তােদরও ক� হেত পাের। এখানকার সমাজকম�র� 
তােদর পরামশ� িদেত পারেব।

�তামার মেত� �ছাট �ছাট �ছেলেমেয়র� যার� ইউেরােপ 
আ�য় খঁুজেছ, তার� �ায়ই এক� আেস এবং তােদর 
সাহায� দরকার। 

… িক� যিদ িশ� তার পিরবােরর 
সে� আেস?

তুিম একজন সমাজকম�র সােথও কথ� বলেত পাের�, যিদ �তামার 
পিরবার সমস�ায় থােক অথব� তার� �তামার িঠকমেত� য� িনেত ন� 
পাের। এই সব কথ� আমােদর মেধ�ই থাকেব।
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এছাড়াও... অিফসারেদর এমন িকছু িস�া� িনেত 
হেত পাের, য� �তামােদর জীবনেক �ভািবত করেব
। তাই একজন অিভভাবক �তামােক  তােদর সােথ 
�যাগােযাগ করেত সাহায� করেবন যােত �তামার 
কথ� �শান� হয়।

িঠক আেছ। এই িস�া��িল হেত পাের 
�তামার �কান ধরেনর িচিকৎস� পিরেষব� 
পাওয়� উিচত, �কাথায় থাক� উিচত এবং 
কার সে� থাক� উিচত �সই সমে�।

তুিম �তামার অিভভাবেকর কােছ �তামার মেনর সব কথ� বলেত 
পাের�।

তােদর ক� িস�া� িনেত হেব তার একট� 
উদাহরণ  িদেত পারেব?

িক� আমার মেন হয়, আিম িনেজই এট� িঠক করার 
মেত� বড় হেয় �গিছ! আিম আমার দাদ�র সােথ থাকেত 
চাই, যােক আিম আমােদর যা�ার সময় হািরেয়িছলাম।

আিম বুঝেত পারিছ। �দখেছ� �ত�, 
অিভভাবকর� �তামার কথ� �শােনন
। 
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… এবং অতীেত �তামার 
সে� ভােল� আচরণ কেরেছ।

�তামার উ�র তােদর  সাহায� করেব �তামার জন� �কানট� 
সবেচেয় ভােল�, �সট� িঠক করেত। আহেমদ, �তামার �বলায় 
কতৃ� প� �থেম �দখেব �তামার দাদ� ...

তার� �তামার কথ� মন িদেয় �শােনন এবং যার� এই সব �দখােশান� কের, তােদর �তামার অব�� বুঝেত সাহায� কেরন। আর 
�তামার জন� য� সবেচেয় ভােল� হেব, �সট� িঠক কের �দন।

তার� িঠক িকভােব এট� কের?

... এতট� স�� ও সবল �য 
িনেজর য� িনেত পারেব...।

... এক� িনরাপদ জায়গায় 
থােক...।

... �তামােক খাবার, 
জামাকাপড় আর পড়ােশান� 
িদেত পাের...

�িশ��ত অিফসারর� �তামার পিরি�িত স�েক�  যতট� 
স�ব জানার জন� �তামােক �� িজ�াস� করেবন।
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িঠকই �ত�… এইসব খুব 
দরকাির!

আিম বুঝিছ... অিফসারর� সব িঠক 
করেত চাইেছন...

এখন আিম বুঝেত পারিছ �কন ওর� 
আমার দাদ�  স�েক�  এত �� কেরিছল।

হঁ��, যখন �কােন� জ�ির ব� দরকাির িকছু িঠক 
করেত হয়, তখন িকছু িবেশষ �� িজে�স কর� হয়
। এই কাজটােকই 'সেব�া�ম �াথ� মূল�ায়ন' বেল।

হঁ��। এেত পের আর �কােন� সমস�� হয় ন�। কখেন� 
কখেন�, িশ� �য �কােন� সময় য� চায়, �সট� হয়েত� তার 
ভােলার জন� িঠক নাও হেত পাের।

িঠক তাই!
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যতট� পাের� ততট� জানাও 
। 

মেন রােখ�, এই মূল�ায়ন� িবিভ� সমেয়, 
একািধক সা�ােত এবং িভ� িভ� কারেণ হেত 
পাের। �তামার ��ে�, এ� কর� হেব �তামােক 
�তামার পিরবােরর সদস�েদর সে� প�ন�ম​িলত 
করােনার জন�, যােক পিরবার প�ন�ম​লনও বল� 

হয়… 

... য� হেল� আলাদ� হেয় যাওয়� পিরবােরর 
সদস�েদর আবার একি�ত করার �ি�য়�। তুিম 

িক আের� একট� উদাহরণ িদেত পারেব?

িঠক তাই! 

"িনরাপদ নয়" বলেত 
তুিম ক� �বাঝােত 

চাইেছ�? 

… যখন এক� িশ� এমন 
�কােন� জায়গায় বাস কের য� 
িনরাপদ নয়।

দ�ঃেখর িবষয় হেল�, সব িশ� িনরাপদ 
থােক ন�, িবেশষ কের যখন তার� 
এক� আেস।
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িকছু মান�ষ ভােল� সাজার ভান করেত 
পাের, তারপর খারাপ ব�বহার করেত পাের 
অথব� �তামার এক� থাকার স�েযাগ িনেত 
চাইেত পাের।

মােঝ মােঝ, িনেজর পিরবােরর 
�লােকরাও �তামার সােথ খারাপ 
ব�বহার করেত পাের।

অিফসারেদর এই কথা�েল� জানােন� খুব 
জ�ির, যােত তার� �তামােক সাহায� 
করেত পােরন।

�য অিফসার আমােক ���েল� িজে�স কেরিছেলন, 
িতিন খুব ভােল� িছেলন।

হঁ��, �ায়শই তার� সমাজকম� ব� িশ� মেনািব�ান� হন।

�তামােক �াগতম! কখেন� �� কর� ব� 
�কাের� ন�।

এ� আকষ�ণীয় এবং সহায়ক িছল. 
অেনক ধন�বাদ!
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গুরুত্বপূর্ণ

এই দেশে…

এখানে যে কর্তৃপক্ষ বসবাসের জন্য একটি নিরাপদ স্থান প্রদান করে, যাকে রিসেপশনও বলা হয়, তা হল: 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

যদি আমি আরো জানতে চাই:

	z আমাকে যেসব সাধারণ পরিষেবা দেওয়া যেতে পারে, যেমন পোশাক বা দৈহিক পরিচর্যার উপকরণ, তার জন্য 
আমি যোগাযোগ করতে পারি বা যেতে পারি:  
�������������������������������������������������������������������������������������������������������

	z আমি যখন অসুস্থ বোধ করি তখন কী করতে হবে, আমি যোগাযোগ করতে পারি: ��������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������

	z কিভাবে স্কুলে যেতে হয়, একটি দক্ষতা বা স্থানীয় ভাষা শিখতে হয়, আমি যোগাযোগ করতে পারি: ����������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������

আমার আশ্রয় আবেদনে কাজ করার জন্য দায়ী কর্তৃপক্ষ: �������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

আমার অভিভাবকের নাম: ���������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

যদি আমি সর্বোত্তম স্বার্থের মূল্যায়ন সম্পর্কে আরো জানতে আগ্রহী হই, এটি কখন হয় এবং আমি যে তথ্য 
জানাই  তার সাথে কী ঘটে তা জানতে আগ্রহী হই, আমি আমার অভিভাবকের সাথে কথা বলতে পারি বা এখানে পরীক্ষা 
করতে পারি: ����������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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এই দেশে…

আশ্রয় প্রদান পদ্ধতি এবং সম্পর্কিত বিষয়গুলি সম্পর্কে আরো জানতে আমি বিনামূল্যে একজন আইনি 
পরামর্শদাতার সাথে যোগাযোগ করতে পারি। এই জন্য, আমি যোগাযোগ করতে পারি: �����������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

এখানে কর্মরত কেউ, যেমন অফিসার, আইনি পরামর্শদাতা, সমাজকর্মী বা আমার অভিভাবক, যদি আমার সাথে খারাপ 
ব্যবহার করেন, তাহলে আমি অভিযোগ করতে পারি এবং এখানে যোগাযোগ করতে পারি: � ��������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

জরুরী পরিস্থিতিতে, আমি অ্যাম্বুলেন্সের সাথে ������������������������������������������������������������������ 
এ অথবা পুলিশের সাথে ���������������������������������������������������������������  এ যোগাযোগ করতে পারি

গুরুত্বপূর্ণ

অন্যান্য গুরুত্বপূর্ণ তথ্য: �������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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কুইজ

সর্বোত্তম স্বার্থের মূল্যায়ন সম্পর্কে আমি যা শিখেছি তার উপর আমি আমার জ্ঞান পরীক্ষা করছি।

 সঠিক উত্তরগুলিতে টিক দিন।

1	 শিশুর সর্বোত্তম স্বার্থ বিবেচনা করা মানে...

2	 �আমার চাহিদা এবং নির্দিষ্ট পরিস্থিতিতে আমার জন্য কোনটি 
সবচেয়ে ভালো তা জানতে, কর্তৃপক্ষ আমাকে সর্বোত্তম স্বার্থ 
মূল্যায়নের সময় কিছু প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করবেন।  

3	 �কেন কর্তৃপক্ষ সর্বোত্তম স্বার্থ মূল্যায়ন করবে?

4	 �শিশুর সর্বোত্তম স্বার্থ শুধুমাত্র সেই শিশুদের জন্য 
প্রাসঙ্গিক যারা পিতামাতা ছাড়াই আসে।

5	 �আমি যেখানে থাকি সেখানে কর্মরত কর্মকর্তারা নিয়মিত 
আমার এবং আমার অভিভাবকের কাছে আমার নতুন করে কিছু 
লাগবে আছে কিনা তা পরীক্ষা করবে।

কুইজের উত্তর

প্রশ্ন ১: একটি প্রশ্ন ২: একটি প্রশ্ন ৩: একটি প্রশ্ন ৪: খ প্রশ্ন ৫: ক 

ক. সত্য

খ. মিথ্যা

ক. সত্য

খ. মিথ্যা

ক. �আমার জন্য সর্বোত্তম সমাধান 
খুঁজে বের করার জন্য যখন বড় 
সিদ্ধান্ত নেওয়া দরকার, যেমন 
আমার কোথায় থাকা ভালো হবে 
এবং কার সাথে।

খ. �কারণটা হলো তারা কথা বলতে 
পছন্দ করে।

ক. সত্য

খ. মিথ্যা

ক. �কর্তৃপক্ষ আমার অনুভূতি, চাহিদা 
এবং দৃষ্টিভঙ্গি বোঝার জন্য 
আমার এবং আমার অভিভাবকের 
কথা শোনে, যাতে তারা আমার 
জন্য সেরা সিদ্ধান্ত নিতে পারে। 

খ. আমার কথা কেউ শুনবে না।
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সেব�া�ম �াথ� মূল�ায়ন ক�?সেব�া�ম �াথ� মূল�ায়ন ক�?
িশ�েদর অিধকারিশ�েদর অিধকার

এই প� ি�কা� �ধুমা� তথ� �দােনর উে�েশ� �কািশত হেয়েছ। এ� িনেজই অিধকার ব� বাধ�বাধকত� �তির কের ন�। ইউেরাপীয় ইউিনয়ন এেজ�� ফর 
অ�াসাইলাম (EUAA) এ�েত �কািশত উপাদােনর মূল অংশ সরবরাহ কেরেছ এবং এই প� ি�কা�র প�ন�ৎপাদন ও পিরবত� ন �ধুমা� ইইউ সদস� রা��িলর 
জন� EUAA �ার� অন�েমািদত। EUAA অন� �কােন� ইইউ সদস� রা� ব� �কােন� দািয়�শীল তৃতীয় পে�র �ার� এই প� ি�কায় অ�ভু� � তেথ�র যথাথ�ত�, 
িবষয়ব�, স��ণ�ত�, �বধত� ব� িনভ� রেযাগ�তার জন� �কােন� দািয়� ব� দায়ব�ত� �হণ কের ন�। EUAA ব� EUAA-এর পে� কাজ কর� �কােন� ব�ি�ই এই 
প� ি�কায় উে�িখত তেথ�র ব�বহােরর জন� দায়ব� নয়। 

© ইউেরাপীয় ইউিনয়ন এেজ�� ফর অ�াসাইলাম, 2025
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