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欢迎！

这个故事讲的是四个和你一样的年轻人。

他们经过漫长的旅程，平安抵达了欧洲。
有些年轻人是独自抵达的。有些则是和家人一同抵达。
他们有很多疑问，而他们居住地的工作人员会给予他们帮助。

你将了解到： 

这个故事也可以帮助到你！

庇护、寻找家人与重新安置的含义 
你会经历什么 
为什么你要配合工作人员的工作 
谁能为你提供帮助
你的相关权利

独自阅读
与朋友一起阅读
与这里的工作人员一起阅读

你可以用以下方式阅读这个故事：

如果有些内容难以理解，你可以请他人为你讲解。
你的监护人、社会工作者或律师都可以帮助你。

慢慢来。中途停下来，之后再继续看也没关系。

在结尾部分，你会看到：

一整页包含本地联系信息的内容

一个趣味小测验

可供你写下自己想问的问题并添加有用
联系方式的空白区域

对于未满 �� 周岁且独自抵达的未成年人，主管部门会为其指定一名监护人。在一些国家，监护人也被称为代表。 
此外，在一些国家，申请庇护也被称为申请国际保护。 

最后请留意，你所在接待机构提供的各项服务都是免费的。如果有工作人员向你要钱，请去找你信任
的工作人员或者你的监护人。 
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本故事中的人物

Mohamed

Ahmed

Jasmine

我 �� 岁。我大部分时间都很开心。只要我能做到，
我就很乐意帮助朋友和家人。 
几周前我独自抵达欧洲，我在寻找我的爷爷。我盼
着能开启新生活。

我 �� 岁。我和姐姐 Jasmine 一同抵达，自从
母亲去世后，她就一直照顾我。我喜欢出去玩，
结交新朋友。我真的想尽快回到学校。目前，我
正在学习这里的语言。

我 �� 岁。我和弟弟 Ahmed 一同抵达，我尽我所能
照顾他。我们最近才到，正设法投靠我们的叔叔，
他已经在欧洲生活了一段时间。我热爱体育运动，
足球踢得特别好。 
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Adam

Ines 女士

Fred 先生

我 � 岁。我独自来到这里。目前，我决定先不说话。在
来到这里之前，我经历了很多不好的事情。我需要过
段时间才会再次开口。但我很聪明，什么都懂。我很善
于倾听，也渴望上学。我喜欢目前交到的所有新朋友。

我是在这个接待中心工作的监护人。我尽力为所
有寻求庇护的儿童和青少年提供支持。我喜欢烹
饪，看到大家都很充实且充满活力，我就很开心。
运动能让我们所有人保持身心健康。

我是一名法律顾问，算是律师的一个类别。我和许
多训练有素的同事一起在这里工作。 
我会就法律问题和庇护申请，向所有寻求庇护者
提供信息和支持。我喜欢穿印有标语的彩色 T 恤。
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很多年轻的寻求庇护者在本手册出版前就读过这些故事，并帮助我们将本
手册的内容完善得如此精彩。我们在此对他们致以诚挚的谢意。

故事中主要人名也由他们帮忙选定。

同时，也要感谢马耳他和荷兰的主管部门，感谢他们为我们与这些青少年的
交流提供了支持。



今天我们想知道，为什么我们抵达时会被拍摄照片并采集指纹？ 

问得好！ 

如果你年满 � 周岁，他们还会
为你拍摄照片…… 

…并采集你的指纹。

这有助于所有欧盟国家的庇护部门获取你的信息。

所以，我的照片和指纹能帮他们
之后认出我？

照片和指纹也被称作生物识别数据，
它们会被录入一个计算机系统，该系
统包含所有抵欧人员的信息。

如果抵达欧洲时没有护照或签证，工作人员会
询问他们的姓名、年龄以及来自哪里。

下午好，Fred 先生！我们过来是想问几
个问题……

当然可以，进来吧！
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是的！

这些信息有助于主管部门追踪人员抵达情况，
包括谁在何时何地抵达、旅行的缘由，以及该人
之前是否来过欧洲。

全世界都没有人和你有完全相同的指纹，
这不是很神奇吗？

是的！指纹是独一无二的，而且就算我们年纪
渐长，指纹也不会改变……

Fred 先生，我的照片和指纹被录入计算机系统后，
我的原籍国政府能查到这些信息吗？

如果你有家人在这里，你的照片和指纹还能帮助寻找你
的家人。这些信息也有助于确认你是否因申请庇护或安
全原因进行过登记。

不会，这些信息会被保密，不会与你原籍国的政府共享。请务必配合工作人员，让他们为
你拍摄照片并采集指纹。如果你拒绝，可能会造成申请延误，或者会让人觉得你不想再
申请庇护。
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有些申请人会试图在主管部门不知情的情
况下离开，前往别处。

没错！你的监护人总是想着怎样对你最有利。他们会和主
管部门一起，尽力确保独自抵达的孩子的安全。

所有抵达欧洲并想要申请庇护的人都应该在他们抵达的第一个国家提出申请。留在你登记的国家非常重要。

我也是。我想找到我的爷爷。我在旅途中和他走散了。由于我未满 �� 周岁，
有位监护人协助我，他建议我留下来寻求帮助。

有些组织可以安全地找到我爷爷，
而不用我孤身犯险。

而且，如果我离开，在其他国家我可
能会失去一些服务和支持。 
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你将由最初抵达的国家负责，但如果你离
开这个国家，前往其他国家申请庇护，当
地主管部门可能会把你遣送回最初抵达
的国家。你可以对此决定提出上诉。 

上诉意味着提出异议。不过你得说明你为
什么不同意。你的监护人和律师可以给你
提供建议。 

什么是上诉？

比如你在你所前往的国家有家人，
或者你患有严重疾病且必须继续接
受已开始的治疗……

有什么理由能不被遣返呢？

我明白了…

通常而言，你应当留在最初抵达、申请庇护且完成登
记的地方。这样对你和主管部门来说都更方便。 
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呃…给出这些建议的人可能
居心不良。

离开一个国家去往另一个国家是一项重大决定，在作出
这一决定之前，请务必与在这里工作且你信任的人谈谈。

等待期间，要是感到沮丧，让自
己充实起来或者和家人朋友聊
聊天也会有所帮助。

继续学业… …参加体育运动… …尽情玩乐！

儿童绝不能自己收拾行李然后离开。
独自出行可能充满风险。

…但等待真的很煎熬…有时候，那些帮助我们来
到这里的人会要求我们尽快离开。
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当我们提及“家人”时，主管部门通常重点关注父母、兄弟姐妹、
祖父母、外祖父母、姑婶、叔伯、姨舅等近亲。

…他们会询问你家人的名字、你最后一次
见到他们的地点和时间，还有你是否清楚
他们目前的所在地之类的……

我同意。在监护人的陪同下，我联系了那家
负责让家庭成员重聚的机构。

寻找家人被称为“家庭寻亲”，让家人团聚被称为
“家庭团聚”。 

他们需要哪些信息来追踪家人呢？
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你的回答会被记录在一份家庭寻亲表上，你的
监护人可以帮你填写这份表格。负责家庭寻亲
的机构如果找到了你的家人，就会通知你。

为什么会有人不同意呢？

我明白。呃……填写家庭寻亲表很难吗？ 如果你有必要的文件，比如出生证明或者能证明亲属关系的
出生证明照片，就不难。请尽快把这些文件提供给主管部门。

如果你、你的家人以及你的监护人都同意，在主管部门
的支持下，你将与家人团聚。如果你不想与家人团聚，
你可以表示反对。 

所以，儿童必须提供这些文
件吗？

是的。在极少数情况下，有些国家会要求进行
医学检测，比如采集血液或唾液样本，以核查
你们是否存在亲属关系。

也许有家庭成员存在暴力行为。主管部门必须始终考虑对你最有
利、最安全的情况。



有时候，我担心别人会觉得我
问这么多问题很傻。

时间长短不一。你需要保持耐心。监护人会告诉你
最新进展。

让自己充实起来，学习当地语言，问问监护人你可以参
加哪些活动。

Fred 先生，家庭团聚通常需要多长时间？

你的唾液里包含大量信息。你可以自行选择是否接受这项检测。你可以与你的监护人
沟通，征求他们的建议。

请注意：如果主管部门对亲属关系存疑，或者他们掌握的信息不足，
他们可能不会批准团聚。当然，你可以对此决定提出上诉。
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想了解更多，表明你愿意配合主管部门的工作。 

把你的问题以及你已经收到的信息都记录下来。

我也问了很多问题。你觉得我很傻吗？

太棒啦！

当然不是！

备注

现在，我想和大家做一个关于重新安置的小测
验，因为有时候主管部门会把申请人安置到其
他欧盟国家…
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问题 � 
请讲述一下在什么情况下主管部门可能会转移或重新安置申请人。

问题 � 
当人们被重新安置时，他们可以选择国家吗？

不行，由主管部门来选择。但他们必须考虑怎样对
孩子最有利。正因如此，如果你在欧洲有家人并且
想与他们团聚，最好尽快告知主管部门。 

问题 � 
如果不同意被重新安置的决定，该怎么办？

答对了！ 

当同时抵达的人过多，且没有足够的
场地或工作人员来提供帮助时。

答对了！ 

Jasmin - 1

Jasmin - 1
Mohamed - 1

Jasmin - 1
Mohamed - 2

答对了！ 

你可以提出上诉，即表达你的反对意见！
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问题 4 
你能慢慢准备上诉吗？

不能，期限很紧。快去找法律顾问或你的监护人帮忙。
他们提供的支持是免费的。

又答对了…
获胜者是…嗯…你们两位！

Fred 先生，有人提到了“儿童最佳利益”，
这到底是什么意思？ 

我能试着解释一下吗？
当然可以！ 

噢…先别急，Ines 女士在这儿呢。她能解释得更
清楚…Ines 女士，你能加入我们吗？

当然。我来解释，之后你们可以读读这个… 太棒啦。

��
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在这个国家…

负责决定由哪个国家处理我的庇护申请的主管部门是：�
����������������������������������������������������������������������������������

如果我想与我的监护人见面交谈，我可以联系：� ���������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

我可以免费联系法律顾问，以了解更多关于庇护程序的信息，或者如果我想对主管部门作出的决定提出上
诉，我也能获得他们的支持。

如果想获得庇护程序相关建议或了解上诉方法，我可以联系： � ����������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

如果在这里工作的任何人员（如工作人员、法律顾问、社会工作者或我的监护人）对我态度恶劣，我可以进行
投诉并联系： � �����������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

如遇紧急情况，我可以拨打 � ������������������������������������������������������������  
联系救护车，或拨打 ��������������������������������������������������������������  报警。 

负责确保我有安全住宿场所（也称为接待点）的主管部门是： ������������������������������������ �
����������������������������������������������������������������������������������

我居住的地方所提供的服务都是免费的。如果有工作人员向我要钱，我可以联系以下人员或组织进行投诉：�
����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

重要信息
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在这个国家…

能够协助我寻找家人的组织是： ����������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

如果与家人团聚符合我的最佳利益，负责协助我与家人团聚的组织是：�
����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

重要信息

其他重要信息： � ���������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
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小测验

我正在测试自己对“庇护程序”的知识掌握情况！

 勾选正确答案。

1	 �为什么主管部门要给我拍照、采集我的指纹并将这些信息录
入计算机系统？ 

2	 �主管部门会在我与亲人团聚之前，核查我是否真的与他们有
亲属关系，以确保我的安全。 

3	 �不管我有什么需求，如果我有家人在欧盟，主管部门都
会把我送到他们身边。 

4	 �我可以随时随意搬到另一个国家，不会有任何问题。

5	 �我首次申请庇护且已进行登记的国家，通常就是负责处
理我庇护申请的国家。 

测验答案

问题 1：a；问题 2：a；问题 3：b；问题 4：b；问题 5：a。

a.	正确

b.	错误

a.	正确

b.	�错误（最好先和我的监护人沟
通，了解其中涉及的后果和潜
在危险。）

a.	正确

b.	�错误（主管部门总会倾听我和
监护人的想法，以便在我当前
处境下为我找到最佳解决方
案。）

a.	正确

b.	错误

a.	�知晓我的身份、抵达时间和
地点。

b.	�仔细看看我漂亮的手指。
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备注
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备注
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