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ЛАСКАВО ПРОСИМО!

Ця історія про чотирьох молодих людей — таких самих, як і ви.

Після довгої подорожі вони успішно прибули до Європи.
Деякі молоді люди прибули самі. Деякі - з родиною.
У них багато питань — і їм допомагають люди, які працюють там, де вони живуть.

Ви дізнаєтеся: 

Ця історія може допомогти і вам!

що означає отримання притулку, 
пошук родини та переїзд 
чого очікувати 
чому вам необхідно брати участь 
і співпрацювати зі співробітниками 
хто може вам допомогти
про свої права

наодинці 
із другом 
із кимось, хто тут працює

Ви можете прочитати цю історію:

Якщо щось важко зрозуміти, попросіть когось пояснити вам.
Ваш опікун, соціальний працівник або адвокат можуть вам допомогти.

Не поспішайте. Можна зупинитися й повернутися до цього пізніше.

НАПРИКІНЦІ ВИ ЗНАЙДЕТЕ:

сторінку з місцевою інформацією

веселу вікторину

поле для написання власних 
запитань 
і додавання корисних контактів

Для осіб віком до 18 років, які прибувають самостійно, буде призначено опікуна. У деяких країнах опікуна також називають представником. 
Крім того, у деяких країнах прохання про надання притулку називається проханням про міжнародний захист. 

Нарешті, майте на увазі, що всі послуги, що пропонуються в приймальних 
приміщеннях, де ви проживаєте, є безплатними. Якщо співробітник просить у вас 
гроші, зверніться до співробітника, якому ви довіряєте, або до свого опікуна. 
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ЗНАЙОМТЕСЯ З ПЕРСОНАЖАМИ
ЦІЄЇ ІСТОРІЇ

Мохамед

Ахмед

Жасмин

Мені 17 років. Я щасливий більшу частину 
часу. Люблю допомагати своїм друзям 
і родичам, коли тільки можу. 
Я приїхав сам кілька тижнів тому й шукаю 
свого дідуся. З нетерпінням чекаю початку 
роботи.

Мені 15 років. Я приїхав разом зі своєю 
старшою сестрою Жасмін, яка 
піклується про мене, відколи померла 
наша мати. 
Я люблю спілкуватися й заводити 
нових друзів. Я дуже хочу повернутися 
до школи, як тільки зможу. Наразі я 

Мені 24 роки. Я тут разом зі своїм 
братом Ахмедом, про якого я дбаю як 
можу. 
Ми нещодавно приїхали й намагаємося 
зустрітися з нашим дядьком, який уже 
деякий час живе в Європі. Я люблю 
спорт і дуже добре граю у футбол. 
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Адам

Пані Інес

Пан Фред

Мені 9 років. Я тут наодинці. Наразі я вирішив 
не висловлюватися. До прибуття сюди, мені 
довелося пережити багато поганого. Мені 
потрібен час, 
перш ніж я знову заговорю. Але я розумний 
і все розумію. Я дуже хороший слухач і хочу 
піти 
в школу. Мені подобаються всі нові друзі, 
яких я знайшов досі.

Я працюю опікуном цього центру. Я 
намагаюся підтримувати всіх дітей і 
молодих людей, 
які шукають притулку, наскільки можу. 
Я люблю готувати, і мене радує, коли всі 
зайняті 
й активні. Спортивні вправи 
допомагають нам залишатися фізично та 

Я юридичний консультант, це один із видів 
адвокатів. Працюю тут разом із багатьма 
добре підготовленими колегами. Я надаю 
інформацію 
та підтримку всім особам, які шукають 
притулку, 
з юридичних питань та щодо їхніх заяв про 
надання притулку. Люблю носити кольорові 

3



Дуже дякуємо всім молодим шукачам притулку, які читали цю історію, 
перш ніж вона була опублікована, і допомогли закінчити її так красиво.

Вони також допомогли вибрати імена головних героїв.

Дякуємо також органам влади Мальти та Нідерландів, які підтримали 
дискусії з підлітками.



СЬОГОДНІ МИ ХОТІЛИ ДІЗНАТИСЯ, ЧОМУ 
ПІСЛЯ ПРИЇЗДУ НАС СФОТОГРАФУВАЛИ 
ТА ВЗЯЛИ ВІДБИТКИ ПАЛЬЦІВ? 

ДОБРЕ ЗАПИТАННЯ! 

ЯКЩО ВАМ БІЛЬШЕ 
6 РОКІВ, ТО ВОНИ ТАКОЖ 

ЗРОБЛЯТЬ ВАШУ 
ФОТОГРАФІЮ… 

... І ВІЗЬМУТЬ ВАШІ 
ВІДБИТКИ ПАЛЬЦІВ.

ЦЕ ДОПОМАГАЄ ОРГАНАМ ІЗ ПИТАНЬ НАДАННЯ 
ПРИТУЛКУ В УСІХ КРАЇНАХ ЄС ЗНАЙТИ ВАШУ 
ІНФОРМАЦІЮ.

ТОЖ МОЯ ФОТОГРАФІЯ 
ТА ВІДБИТКИ ПАЛЬЦІВ 

ДОПОМОЖУТЬ ЇМ ПІЗНІШЕ 
МЕНЕ ВПІЗНАТИ?

ФОТОГРАФІЇ ТА ВІДБИТКИ 
ПАЛЬЦІВ, ЯКІ ТАКОЖ 
НАЗИВАЮТЬСЯ 
БІОМЕТРИЧНИМИ ДАНИМИ, 
ВВОДЯТЬСЯ В КОМП’ЮТЕРНУ 
СИСТЕМУ, ЯКА МІСТИТЬ УСЮ 
ІНФОРМАЦІЮ ПРО ЛЮДЕЙ, 
ЩО ПРИБУВАЮТЬ ДО ЄВРОПИ.

КОЛИ ХТОСЬ ПРИБУВАЄ ДО 
ЄВРОПИ БЕЗ ПАСПОРТА АБО ВІЗИ, 

СПІВРОБІТНИКИ ЗАПИТУЮТЬ 
ЙОГО ІМ’Я, ВІК ТА МІСЦЕ 

ПОХОДЖЕННЯ.

ДОБРИЙ ДЕНЬ, ПАНЕ ФРЕДЕ! 
МИ ТУТ, ЩОБ ПОСТАВИТИ 

КІЛЬКА ЗАПИТАНЬ...

ЗВИЧАЙНО, 
ЗАХОДЬТЕ!
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ТАК!

ЦЯ ІНФОРМАЦІЯ ДОПОМАГАЄ 
ОРГАНАМ ВЛАДИ ВІДСТЕЖУВАТИ, ХТО 
ПРИБУВАЄ, КУДИ Й КОЛИ, ПРИЧИНИ 
ЇХНЬОЇ ПОДОРОЖІ ТА ЧИ БУВАЛА ЦЯ 
ОСОБА В ЄВРОПІ РАНІШЕ.

ХІБА ЦЕ НЕ ДИВНО, ЩО НІХТО 
ІНШИЙ У ВСЬОМУ СВІТІ НЕ МАЄ 
ТАКИХ САМИХ ВІДБИТКІВ ПАЛЬЦІВ, 
ЯК ВИ?

ТАК! ВІДБИТКИ ПАЛЬЦІВ 
Є УНІКАЛЬНИМИ Й 
ЗАЛИШАЮТЬСЯ НЕЗМІННИМИ, 
НАВІТЬ КОЛИ МИ СТАРІЄМО...

ПАНЕ ФРЕДЕ, ЯКЩО МОЇ ФОТОГРАФІЇ ТА 
ВІДБИТКИ ПАЛЬЦІВ БУДУТЬ ВНЕСЕНІ ДО 
КОМП’ЮТЕРНОЇ СИСТЕМИ, ЧИ ЗМОЖЕ 
УРЯД МОЄЇ КРАЇНИ ОТРИМАТИ ДОСТУП 
ДО ЦІЄЇ ІНФОРМАЦІЇ?

ВАША ФОТОГРАФІЯ ТА ВІДБИТКИ 
ПАЛЬЦІВ ТАКОЖ МОЖУТЬ ДОПОМОГТИ 
ЗНАЙТИ ВАШУ РОДИНУ, ЯКЩО ВОНА 
ТУТ Є. ЦЕ ТАКОЖ МОЖЕ ДОПОМОГТИ 
ПЕРЕВІРИТИ, ЧИ ВИ ВЖЕ 
ЗАРЕЄСТРОВАНІ ДЛЯ ОТРИМАННЯ 
ПРИТУЛКУ, АБО З МІРКУВАНЬ БЕЗПЕКИ.

НІ, ЦЯ ІНФОРМАЦІЯ Є КОНФІДЕНЦІЙНОЮ І НЕ БУДЕ ПЕРЕДАНА 
УРЯДУ ВАШОЇ КРАЇНИ. ЗАВЖДИ СПІВПРАЦЮЙТЕ ЗІ 
СПІВРОБІТНИКАМИ ТА ДОЗВОЛЯЙТЕ ЇМ ФОТОГРАФУВАТИ ВАС 
І ЗНІМАТИ ВІДБИТКИ ПАЛЬЦІВ. ЯКЩО ВИ ВІДМОВИТЕСЯ, ТО ЦЕ 
МОЖЕ СПРИЧИНИТИ ЗАТРИМКИ АБО СТВОРИТИ ВРАЖЕННЯ, 
ЩО ВИ БІЛЬШЕ НЕ БАЖАЄТЕ ПРОСИТИ НАДАННЯ ПРИТУЛКУ.
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ДЕЯКІ ЗАЯВНИКИ 
НАМАГАЮТЬСЯ ПЕРЕЇХАТИ БЕЗ 

ВІДОМА ОРГАНІВ ВЛАДИ.

ТОЧНО! ВАШ ОПІКУН ЗАВЖДИ ХОЧЕ ДЛЯ 
ВАС НАЙКРАЩОГО. РАЗОМ З ОРГАНАМИ 
ВЛАДИ ВОНИ НАМАГАЮТЬСЯ ЗРОБИТИ 
ТАК, ЩОБ ДІТИ, ЯКІ ПРИБУВАЮТЬ 
САМОСТІЙНО, БУЛИ В БЕЗПЕЦІ.

КОЖЕН, ХТО ПРИБУВАЄ І ХОЧЕ ПОДАТИ ЗАЯВУ НА ОТРИМАННЯ ПРИТУЛКУ, ПОВИНЕН ЗРОБИТИ ЦЕ 
В ПЕРШІЙ КРАЇНІ, ДО ЯКОЇ ВІН ПРИБУВ. ВАЖЛИВО ЗАЛИШАТИСЯ В КРАЇНІ, ДЕ ВИ ЗАРЕЄСТРОВАНІ.

Я ТЕЖ. Я ХОТІВ ЗНАЙТИ СВОГО ДІДА. ПІД ЧАС ПОДОРОЖІ 
МИ З НИМ РОЗЛУЧИЛИСЯ. ОСКІЛЬКИ МЕНІ ЩЕ НЕ 
ВИПОВНИЛОСЯ 18 РОКІВ, МЕНЕ ПІДТРИМУЄ ОПІКУН, 
ЯКИЙ ПОРАДИВ МЕНІ ЗАЛИШИТИСЯ І ЗВЕРНУТИСЯ ПО 
ДОПОМОГУ.

Є ОРГАНІЗАЦІЇ, ЯКІ 
МОЖУТЬ БЕЗПЕЧНО 

ЗНАЙТИ МОГО ДІДУСЯ, 
І МЕНІ НЕ ДОВЕДЕТЬСЯ 
ВИРУШАТИ В ДОРОГУ 

САМОМУ.

КРІМ ТОГО, ЯКЩО 
Я ПІДУ, ТО РИЗИКУЮ 

ВТРАТИТИ ДЕЯКІ 
ПОСЛУГИ Й 

ПІДТРИМКУ В ІНШИХ 
КРАЇНАХ. 
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ЯКЩО ВИ ПЕРЕЇДЕТЕ 
Й ПОПРОСИТЕ ПРИТУЛКУ 
В ІНШІЙ КРАЇНІ, ЯКА НЕ 
Є КРАЇНОЮ, КУДИ ВИ 
ПРИБУЛИ СПОЧАТКУ 
І ЯКА НЕСЕ ЗА ВАС 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ, ТО 
МІСЦЕВІ ОРГАНИ ВЛАДИ 
МОЖУТЬ ВАС ВІДПРАВИТИ 
НАЗАД. ВИ МОЖЕТЕ 
ОСКАРЖИТИ ЦЕ РІШЕННЯ. 

ПОДАВАТИ АПЕЛЯЦІЮ — 
ЗНАЧИТЬ НЕ ПОГОДИТИСЯ 
З РІШЕННЯМ. ВИ ПОВИННІ 
ПОЯСНИТИ, ЧОМУ ВИ НЕ 
ЗГОДНІ. ВАШ ОПІКУН І 
АДВОКАТ МОЖУТЬ 
ПРОКОНСУЛЬТУВАТИ ВАС. 

ЩО ТАКЕ
ОСКАРЖИТИ?

ЯКЩО У ВАС Є РОДИНА 
В КРАЇНІ, ДО ЯКОЇ ВИ 
ПЕРЕЇХАЛИ, АБО ВИ 
МАЄТЕ СЕРЙОЗНІ 
ПРОБЛЕМИ ЗІ 
ЗДОРОВ’ЯМ І ПОВИННІ 
ПРОДОВЖУВАТИ 
РОЗПОЧАТЕ 
ЛІКУВАННЯ...

ЯКІ ПРИЧИНИ 
МОЖУТЬ 

ПЕРЕШКОДЖАТИ 
ПОВЕРНЕННЮ?

Я РОЗУМІЮ...

ЯК ПРАВИЛО, ВИ ПОВИННІ 
ЗАЛИШАТИСЯ ТАМ, КУДИ ВПЕРШЕ 

ПРИБУЛИ, ПОДАЛИ ПРОХАННЯ ПРО 
НАДАННЯ ПРИТУЛКУ Й ДЕ ВИ 

ЗАРЕЄСТРОВАНІ. ЦЕ ПОЛЕГШУЄ РОБОТУ 
ЯК ВАМ, ТАК І ОРГАНАМ ВЛАДИ. 
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ХМ... ЛЮДИ, 
ЯКІ РОБЛЯТЬ ЦІ 
ПРОПОЗИЦІЇ, 
МОЖУТЬ МАТИ 
НЕДОБРІ НАМІРИ.

ПЕРЕД ТИМ ЯК УХВАЛЮВАТИ ВАЖЛИВІ 
РІШЕННЯ, НАПРИКЛАД, ВИЇХАТИ В ІНШУ 
КРАЇНУ, ЗАВЖДИ ПОРАДЬТЕСЯ З КИМОСЬ, 
ХТО ПРАЦЮЄ ТУТ І КОМУ ВИ ДОВІРЯЄТЕ.

ПІД ЧАС ОЧІКУВАННЯ 
АБО КОЛИ ВИ 
РОЗЧАРОВАНІ, ТАКОЖ 
МОЖЕ ДОПОМОГТИ 
ЗАЙНЯТІСТЬ ЧИ 
СПІЛКУВАННЯ З 
РОДИНОЮ ТА ДРУЗЯМИ.

ПРОДОВЖУЙТЕ 
НАВЧАННЯ...

… ЗАЙМАТИСЯ 
СПОРТОМ… … РОЗВАЖАЙТЕСЯ!

ДИТИНА НІКОЛИ НЕ ПОВИННА 
ПАКУВАТИ СВОЇ РЕЧІ І ЙТИ. 
ПОДОРОЖУВАТИ САМОМУ 
МОЖЕ БУТИ РИЗИКОВАНО.

…АЛЕ ЧЕКАТИ МОЖЕ БУТИ ВАЖКО… 
ІНОДІ ЛЮДИ, ЯКІ ДОПОМОГЛИ НАМ 
ПРИЇХАТИ СЮДИ, ПРОСЯТЬ НАС 
ШВИДКО РУХАТИСЯ ДАЛІ.
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КОЛИ МИ ГОВОРИМО ПРО РОДИНУ, ОРГАНИ 
ВЛАДИ ЗАЗВИЧАЙ ЗОСЕРЕДЖУЮТЬСЯ НА 
БЛИЗЬКИХ РОДИЧАХ, НАПРИКЛАД, БАТЬКАХ, 
БРАТАХ І СЕСТРАХ, БАБУСЯХ І ДІДУСЯХ, 
ДЯДЬКАХ І ТІТКАХ.

... ВОНИ ЗАПИТАЮТЬ ЇХНІ 
ІМЕНА, ДЕ Й КОЛИ ВИ БАЧИЛИ 
ЇХ ВОСТАННЄ, ЧИ ЗНАЄТЕ ВИ, 
ДЕ ВОНИ ЗАРАЗ ТОЩО...

Я ЗГОДЕН. РАЗОМ ІЗ МОЇМ 
ОПІКУНОМ Я ЗВЕРНУВСЯ ДО 

ОРГАНІЗАЦІЇ, ЯКА ДОПОМАГАЄ 
ВОЗЗ’ЄДНАТИ ЧЛЕНІВ РОДИНИ.

ПОШУК РОДИЧІВ НАЗИВАЄТЬСЯ 
РОЗШУКОМ РОДИНИ. ЗВЕДЕННЯ 
РОДИЧІВ РАЗОМ НАЗИВАЄТЬСЯ 

ВОЗЗ’ЄДНАННЯМ РОДИНИ. 

ЯКА ІНФОРМАЦІЯ ЇМ 
ПОТРІБНА ДЛЯ ЇХНЬОГО 

ВІДСТЕЖЕННЯ?
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ВАШІ ВІДПОВІДІ ЗАНОСЯТЬСЯ ДО 
ФОРМИ ПОШУКУ РОДИЧІВ, ЯКУ 
ВАМ ДОПОМОЖЕ ЗАПОВНИТИ 
ВАШ ОПІКУН. ОРГАНІЗАЦІЯ, ЯКА 
ДОПОМАГАЄ В ПОШУКУ РОДИЧІВ, 
ПОВІДОМИТЬ ВАС, ЯКЩО ЇХ 
ЗНАЙДЕ.

ЧОМУ ХТОСЬ МОЖЕ НЕ 
ПОГОДИТИСЯ?

Я РОЗУМІЮ. Е-Е-Е... ЧИ ВАЖКО 
ЗАПОВНЮВАТИ ФОРМУ ДЛЯ 

ПОШУКУ РОДИЧІВ?
НІ, ЯКЩО У ВАС Є НЕОБХІДНІ ДОКУМЕНТИ, 
ЯК-ОТ СВІДОЦТВО ПРО НАРОДЖЕННЯ АБО 
ЙОГО ФОТОГРАФІЯ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ 
РОДИННІ СТОСУНКИ. ПОКАЖІТЬ ЇХ ОРГАНАМ 
ВЛАДИ ЯКОМОГА ШВИДШЕ.

ЯКЩО ВИ, ВАША РОДИНА ТА ОПІКУН 
ПОГОДЖУЄТЕСЯ, ТО ВИ БУДЕТЕ 
ВОЗЗ’ЄДНАНІ ЗА ПІДТРИМКИ ОРГАНІВ 
ВЛАДИ. ЯКЩО ВИ НЕ ХОЧЕТЕ 
ВОЗЗ’ЄДНУВАТИСЯ З РОДИНОЮ, ТО ВИ 
МОЖЕТЕ НЕ ПОГОДЖУВАТИСЯ. 

ОТЖЕ, ДИТИНА 
ПОВИННА НАДАТИ 
ДОКУМЕНТИ?

ТАК. У РІДКІСНИХ ВИПАДКАХ 
ДЕЯКІ КРАЇНИ ВИМАГАЮТЬ 
ПРОХОДЖЕННЯ МЕДИЧНОГО 
ОБСТЕЖЕННЯ, НАПРИКЛАД, 
ЗДАЧІ ЗРАЗКА КРОВІ АБО СЛИНИ, 
ЩОБ ПЕРЕВІРИТИ, ЧИ Є ВИ 
РОДИЧАМИ.

МОЖЛИВО, ХТОСЬ ІЗ ЧЛЕНІВ РОДИНИ 
ПОВОДИТЬСЯ АГРЕСИВНО. ОРГАНИ ВЛАДИ 
ЗАВЖДИ ПОВИННІ ВРАХОВУВАТИ, ЩО Є 
НАЙКРАЩИМ І НАЙБЕЗПЕЧНІШИМ ДЛЯ ВАС.



ІНОДІ Я ХВИЛЮЮСЯ, 
ЩО ЛЮДИ ВВАЖАЮТЬ 
МЕНЕ ДУРНИМ, КОЛИ 

Я СТАВЛЮ ВСІ ЦІ 
ЗАПИТАННЯ.

ТРИВАЛІСТЬ ЗАЛЕЖИТЬ ВІД ОБСТАВИН. 
ПОТРІБНО НАБРАТИСЯ ТЕРПІННЯ. ОПІКУН 
БУДЕ ІНФОРМУВАТИ ВАС ПРО НОВИНИ.

ЗАЙМАЙТЕСЯ ЧИМОСЬ, ВИВЧАЙТЕ 
МІСЦЕВУ МОВУ, ЗАПИТАЙТЕ СВОГО 
ОПІКУНА ПРО ЗАХОДИ, У ЯКИХ ВИ 
МОЖЕТЕ ВЗЯТИ УЧАСТЬ.

ПАНЕ ФРЕДЕ, СКІЛЬКИ ЧАСУ 
ЗАЗВИЧАЙ ЗАЙМАЄ ПРОЦЕС 

ВОЗЗ’ЄДНАННЯ РОДИНИ?

ВАША СЛИНА МІСТИТЬ БАГАТО ІНФОРМАЦІЇ. ВИ МОЖЕТЕ 
ВИБРАТИ, ЧИ ХОЧЕТЕ ВИ ПРОЙТИ ЦЕЙ ТЕСТ ЧИ НІ. 
ПОРАДЬТЕСЯ ЗІ СВОЇМ ОПІКУНОМ.

ЗВЕРНІТЬ УВАГУ: ЯКЩО ОРГАНИ ВЛАДИ 
СУМНІВАЮТЬСЯ В РОДИННИХ ЗВ’ЯЗКАХ АБО НЕ 
МАЮТЬ ДОСТАТНЬО ІНФОРМАЦІЇ, ТО ВОНИ 
МОЖУТЬ НЕ ДОЗВОЛИТИ ВОЗЗ’ЄДНАННЯ. 
ЗВИЧАЙНО, ВИ МОЖЕТЕ ОСКАРЖИТИ ТАКЕ 
РІШЕННЯ.

12



БАЖАННЯ ДІЗНАТИСЯ БІЛЬШЕ ПОКАЗУЄ, 
ЩО ВИ ГОТОВІ ПРАЦЮВАТИ З ОРГАНАМИ 
ВЛАДИ. 

ЗАПИШІТЬ СВОЇ ЗАПИТАННЯ ТА 
ІНФОРМАЦІЮ, ЯКУ ВИ ВЖЕ 
ОТРИМАЛИ.

Я СТАВЛЮ ЗАБАГАТО 
ЗАПИТАНЬ. ВИ ДУМАЄТЕ, 

ЩО Я ДУРНИЙ?

ЧУДОВО!

ЗВИЧАЙНО, НІ!

ПРИМІТКИ

ТЕПЕР Я ХОЧУ ПРОВЕСТИ З ВАМИ 
НЕВЕЛИКИЙ ТЕСТ ПРО ПЕРЕСЕЛЕННЯ,  
ОСКІЛЬКИ ІНОДІ ОРГАНИ ВЛАДИ 
ПЕРЕСЕЛЯЮТЬ ЗАЯВНИКІВ ДО ІНШИХ 
КРАЇН ЄС...
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ЗАПИТАННЯ 1 
РОЗКАЖІТЬ ПРО СИТУАЦІЮ, У ЯКІЙ ОРГАНИ ВЛАДИ МОЖУТЬ ПЕРЕСЕЛИТИ АБО ПЕРЕМІСТИТИ ЗАЯВНИКІВ.

ЗАПИТАННЯ 2 
КОЛИ ЛЮДЕЙ ПЕРЕСЕЛЯЮТЬ, ЧИ МОЖУТЬ ВОНИ ВИБРАТИ КРАЇНУ?

НІ, ВИБИРАЮТЬ ОРГАНИ ВЛАДИ. АЛЕ 
ВОНИ ПОВИННІ ВРАХОВУВАТИ, ЩО 
Є НАЙКРАЩИМ ДЛЯ ДІТЕЙ. ІЗ ЦІЄЇ 
ПРИЧИНИ, ЯКЩО У ВАС Є РОДИЧІ 
В ЄВРОПІ І ВИ ХОЧЕТЕ ПРИЄДНАТИСЯ 
ДО НИХ, БАЖАНО ЯКОМОГА 
ШВИДШЕ ПОВІДОМИТИ ПРО ЦЕ 
ОРГАНИ ВЛАДИ. 

ЗАПИТАННЯ 3 
ЩО РОБИТИ, ЯКЩО ЛЮДИНА НЕ ЗГОДНА З РІШЕННЯМ ПРО ПЕРЕСЕЛЕННЯ?

ПРАВИЛЬНО! 

КОЛИ ОДНОЧАСНО 
ПРИБУВАЄ ЗАНАДТО 

БАГАТО ЛЮДЕЙ, А МІСЦЯ 
ТА ПЕРСОНАЛУ ДЛЯ 

НАДАННЯ ДОПОМОГИ НЕ 
ВИСТАЧАЄ.

ПРАВИЛЬНО! 
Жасмин - 1

Жасмин - 1

Мохамед - 1

Жасмин - 1

Мохамед - 2

ПРАВИЛЬНО! 

ВИ МОЖЕТЕ ОСКАРЖИТИ, 
ТОБТО ВИСЛОВИТИ СВОЮ 
НЕЗГОДУ!
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ЗАПИТАННЯ 4 
ЧИ ВИ МОЖЕТЕ НЕ ПОСПІШАТИ З ОСКАРЖЕННЯМ?

НІ, ТЕРМІНИ ДУЖЕ СТИСЛІ. ЗВЕРНІТЬСЯ 
ПО ДОПОМОГУ ДО ЮРИДИЧНОГО 
КОНСУЛЬТАНТА АБО ОПІКУНА. ЇХНЯ 
ПІДТРИМКА Є БЕЗПЛАТНОЮ.

ЗНОВУ ПРАВИЛЬНО… 
І ПЕРЕМОЖЦЕМ 
СТАЄ… Е-Е-Е… ВИ 

ОБОЄ!

МІСТЕР ФРЕДЕ, ХТОСЬ 
ЗГАДАВ ПРО НАЙКРАЩІ 

ІНТЕРЕСИ ДИТИНИ. ЩО ЦЕ 
НАСПРАВДІ ОЗНАЧАЄ? 

ЧИ МОЖУ 
Я СПРОБУВАТИ 

ПОЯСНИТИ?

ЗВИЧАЙНО! 

О... ЗАЧЕКАЙТЕ, ТУТ ПАНІ ІНЕС. ВОНА 
ПОЯСНИТЬ НАБАГАТО КРАЩЕ... ПАНІ 
ІНЕС, ЧИ МОЖЕТЕ ВИ ПРИЄДНАТИСЯ 
ДО НАС?

ЗВИЧАЙНО. Я ПОЯСНЮ, А ПОТІМ ВИ 
МОЖЕТЕ ПРОЧИТАТИ ЦЕ... ЧУДОВО.
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У цій країні …

Орган, відповідальний за прийняття рішення про те, яка країна несе відповідальність за мою 
заяву про надання притулку, називається: �������������������������������������������������������������

Щоб зустрітися і поговорити з моїм опікуном, я можу звернутися до: ��������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Я можу безплатно звернутися до юридичного консультанта, щоб дізнатися більше про 
процедуру надання притулку або отримати підтримку, якщо я хочу оскаржити рішення, 
ухвалене органами влади. 

Щоб отримати пораду щодо процедури надання притулку або щодо того, як подати апеляцію, я 
можу звернутися до: ��������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Якщо хтось із працівників, наприклад, співробітники, юридичні консультанти, соціальні 
працівники або мій опікун, погано ставляться до мене, то я можу подати скаргу та звернутися до:  
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

У разі надзвичайної ситуації я можу зв’язатися зі службою швидкої допомоги за номером  
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������  
або з поліцією за номером �������������������������������������������������������������������������������  

Органи влади, відповідальні за те, щоб у мене було безпечне місце для сну, яке також 
називають приймання, називається: �������������������������������������������������������������������

Послуги, що надаються в місці мого проживання, є безплатними. Якщо співробітник просить 
у мене гроші, то я можу подати скаргу, звернувшись до: ����������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ВАЖЛИВО
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У цій країні …

Організація (організації), яка може допомогти мені в пошуках членів моєї родини, називається: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Організація, відповідальна за те, щоб допомогти мені возз’єднатися з родиною, якщо це в моїх 
інтересах, це: ����������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ВАЖЛИВО

Інша важлива інформація: �������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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ОПИТУВАННЯ

Я перевіряю свої знання про процедуру надання притулку!

 Позначте правильну відповідь.

1	 �Чому органи влади будуть фотографувати мене, брати 
відбитки пальців і вносити ці дані �в комп’ютерну 
систему? 

2	 �Органи влади перевіряють, чи я дійсно є родичем цієї 
людини, щоб переконатися, що я в безпеці, перш ніж 
возз’єднати нас. 

3	 �Незалежно від того, чого я хочу, органи влади 
завжди відправлять мене до моєї родини, якщо 
вона є в Європейському Союзі (ЄС). 

4	 �Я можу без проблем переїхати в іншу країну, 
коли захочу.

5	 �Перша країна, у якій я попросив притулку �і в якій 
зареєстрований, зазвичай є країною, відповідальною 
за розгляд моєї заяви про надання притулку. 

Відповіді на опитування

Запитання 1: а; Запитання 2: а; Запитання 3: б; Запитання 4: б; Запитання 5: а.

а. Правда

б. Неправда

а. Правда

б. �Неправда (краще спочатку 
поговорити з моїм 
опікуном, щоб дізнатися 
про наслідки та потенційні 
небезпеки, пов’язані з цим).

а. Правда

б. �Неправда (органи влади 
завжди вислухають мене 
та мого опікуна, щоб 
знайти найкраще рішення 
для мене в моїй нинішній 
ситуації).

а. Правда

б. Неправда

а. �Щоб знати, хто я, коли �й 
куди я прибув.

б. �Щоб краще роздивитися 
мої гарні пальці.
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ПРИМІТКИ
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ПРИМІТКИ





Цей буклет має виключно інформаційний характер. Він сам по собі не створює прав або обов’язків. Європейське 
агентство з питань надання притулку (EUAA) надало основну частину цього матеріалу, а відтворення та зміна 
цього буклета дозволені EUAA тільки для держав-членів ЄС. EUAA не несе жодної відповідальності за точність, 
зміст, повноту, законність або надійність інформації, включеної до цього буклета державами-членами ЄС або 
будь-якою іншою відповідальною третьою особою. Ані EUAA, ані будь-яка особа, що діє від імені EUAA, не несуть 
відповідальності за використання інформації, що міститься в цьому буклеті. 

© © Агенція Європейського Союзу з питань притулку, 2025
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