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HOŞ GELDİN!

Bu hikaye, tıpkı senin gibi dört genç hakkında.

Uzun bir yolculuğun ardından Avrupa'ya güvenli bir şekilde ulaştılar.
Gençlerin bir kısmı yalnız geldi. Bazıları aileleriyle birlikte geldi.
Hepsinin pek çok sorusu var ve yaşadıkları yerde çalışan insanlar onlara yardım ediyor.

Aşağıdaki konularda bilgi edineceksin: 

Bu hikaye sana da yardımcı olabilir!

sığınma, aileyi bulma ve yer değiştirme 
ne anlama geliyor 
ne beklemelisin 
katılımcı olman ve görevlilerle iş birliği 
yapman neden gerekli 
sana kim yardımcı olabilir
hakların neler

tek başına 
arkadaşınla birlikte
burada çalışan biriyle birlikte

Bu hikayeyi aşağıdaki şekilde 
okuyabilirsin:

Anlaşılması zor bir şey varsa birinden sana açıklamasını iste.
Vasin, sosyal hizmet uzmanın veya avukatın sana yardımcı olabilir.

Acele etme. Ara verip daha sonra geri dönebilirsin.

EN SONDA ŞUNLARI BULACAKSIN:

yerel bilgiler içeren bir sayfa

eğlenceli bir mini test

kendi sorularını yazabileceğiniz ve 
faydalı kişileri ekleyebileceğin alan

18 yaşından küçük olan ve tek başına gelen kişiler için bir vasi atanacaktır. Bazı ülkelerde, vasiye temsilci de denir. 
Ayrıca, bazı ülkelerde sığınma talebinde bulunmak, uluslararası koruma talebinde bulunmak olarak adlandırılır. 

Son olarak, kaldığın kabul tesislerinde sunulan tüm hizmetlerin ücretsiz olduğunu unutma. 
Bir personel senden para isterse, güvendiğin bir görevli veya vasinle konuş. 
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BU HİKAYEDEKİ 
KARAKTERLERLE TANIŞIN

Mohamed

Ahmed

Jasmine

17 yaşındayım. Çoğu zaman mutluyum. 
Elimden geldiğince arkadaşlarıma ve 
aileme yardım etmeyi seviyorum. 
Birkaç hafta önce tek başıma geldim ve 
dedemi arıyorum. Çalışmaya başlamak 
için sabırsızlanıyorum.

15 yaşındayım. Annem öldüğünden beri 
bana bakan ablam Jasmine ile birlikte 
geldim. Gezinmeyi ve yeni arkadaşlar 
edinmeyi seviyorum. En kısa zamanda 
okula geri dönmek istiyorum. Şu anda 
buranın yerel dilini öğreniyorum.

24 yaşındayım. Elimden geldiğince 
ilgilendiğim kardeşim Ahmed ile birlikte 
geldim. Kısa süre önce geldik ve bir süredir 
Avrupa'da yaşayan amcamızın yanına 
gitmeye çalışıyoruz. Sporu çok seviyorum 
ve çok iyi futbol oynarım. 
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Adam

Bayan Ines

Bay Fred

9 yaşındayım. Burada tek başımayım. Şimdilik 
konuşmamaya karar verdim. Buraya gelmeden 
önce çok kötü şeyler yaşadım. Tekrar 
konuşmadan önce biraz zamana ihtiyacım var. 
Ama zekiyim ve her şeyi anlıyorum. Çok iyi bir 
dinleyiciyim ve okula gitmek istiyorum. Şimdiye 
kadar edindiğim tüm yeni arkadaşlarımı 
seviyorum.

Ben bu kabul merkezinde çalışan bir vasiyim. 
Sığınma talebinde bulunan tüm çocukları ve 
gençleri elimden geldiğince desteklemeye 
çalışıyorum. Yemek yapmayı seviyorum. 
Herkes bir şeylerle uğraşıp aktif olduğunda 
mutlu oluyorum. Egzersiz hepimizi fiziksel ve 
zihinsel olarak sağlıklı tutar.

Ben hukuk danışmanıyım, yani bir tür 
avukatım. Burada çok iyi eğitim almış 
birçok meslektaşımla birlikte çalışıyorum. 
Tüm sığınmacılara hukuki konularda ve 
sığınma başvuruları konusunda bilgi ve 
destek veriyorum. Mesaj içeren renkli 
tişörtler giymeyi seviyorum.
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Bu hikayeyi yayınlanmadan önce okuyan ve bu kadar güzel bir 
şekilde tamamlanmasına yardımcı olan tüm genç sığınmacılara çok 

teşekkür ederiz.

Ayrıca ana karakterlerin isimlerinin seçilmesine de yardımcı oldular.

Gençlerle yapılan görüşmeleri destekleyen Malta ve Hollanda 
makamlarına da teşekkür ederiz.



Bugün, geldİğİmİzde fotoğraflarımızın 
ve parmak İzlerİmİzİn neden çekİldİğİnİ 
öğrenmek İstedİk. 

Güzel bİr soru! 

6 yaşından büyüksen 
fotoğrafını çekecekler… 

...ve parmak 
İzİnİ alacaklar.

Bu, tüm AB ülkelerİndekİ sığınma yetkİlİlerİnİn 
senİnle İlgİlİ bİlgİlerİ bulmasına yardımcı olur.

Yanİ, fotoğrafım ve 
parmak İzlerİm daha 

sonra benİ tanımalarına 
mı yardımcı oluyor?

Bİyometrİk verİler 
olarak da adlandırılan 
fotoğraflar ve parmak 
İzlerİ, Avrupa'ya gelen 
kİşİlerle İlgİlİ tüm 
bİlgİlerİ İçeren bİr 
bİlgİsayar sİstemİne 
gİrİlİr.

Bİrİsİ pasaport veya vİze 
olmadan Avrupa'ya geldİğinde, 
görevlİler kİşİnİn adını, yaşını 
ve nereden geldİğİnİ sorar.

İyİ günler, Bay Fred! Bİrkaç 
soru sormak İçİn geldİk...

Tabİİ kİ, 
İçerİ gelİn!
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evet!

Bu bİlgİler, yetkİlİlerİn kİmİn, 
nereye ve ne zaman geldİğinİ, 
seyahat nedenlerİnİ ve kİşİnİn 
daha önce Avrupa'da bulunup 
bulunmadığını takİp etmesİne 
yardımcı olur.

Dünyada başka hİç kİmsenİn 
senİnle aynı parmak İzİne sahİp 
olmaması şaşırtıcı değİl mİ?

Evet! Parmak İzlerİ 
benzersİzdİr ve büyüyünce 
bİle aynı kalır…

Bay Fred, fotoğrafım ve parmak 
İzlerİm bİlgİsayar sİstemİne 
gİrİldİkten sonra kendİ ülkemİn 
hükumetİ bu bİlgİlerİ bulabİlİr mİ?

Fotoğrafın ve parmak İzİn, burada 
aİlen varsa onları bulmana da 
yardımcı olabİlİr. Ayrıca, sığınma 
veya güvenlİk nedenlerİyle kayıtlı 
olup olmadığını anlamaya da 
yardımcı olabİlİr.

Hayır, bu bİlgİ gİzlİ tutulur ve ülkenİn hükumetİ İle 
paylaşılmaz. Her zaman görevlİlerle İş bİrlİğİ yap ve 
fotoğrafının çekİlmesİne ve parmak İzlerİnİn 
alınmasına İzİn ver. İzİn vermezsen gecİkmeler 
yaşanabİlİr veya artık sığınma talebİnde bulunmak 
İstemedİğİn düşünülebİlİr.
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Bazı başvuru sahİplerİ 
yetkİlİlerİn haberİ olmadan 

İlerlemeye çalışırlar.

Aynen öyle! Vasİn, her zaman senİn 
İçİn en İyİsİnİ İster. Yetkİlİlerle 
bİrlİkte, yalnız gelen çocukların 
güvende olmasını sağlamaya 
çalışıyorlar.

Buraya gelİp sığınma başvurusunda bulunmak İsteyen herkes, İlk geldİklerİ ülkede 
başvuruda bulunmalıdır. Kayıtlı olduğun ülkede kalman ÖNEMLİDİR.

Ben de öyle. Dedemİ bulmak İstedİm. Yolculuk 
sırasında ondan ayrıldım. 18 yaşından küçük 
olduğum İçİn bana destek olan vasİm var. O da 
kalıp yardım almamı tavsİye ettİ.

Ben tek başıma 
harekete geçmeden 
dedemİ güvenlİ bİr 
şekİlde bulabİlecek 

kuruluşlar var.

Ayrıca, ayrılırsam, 
başka bİr ülkede bazı 
hİzmetlerİ ve desteğİ 

kaybetme rİskİyle 
karşılaşırım. 
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Eğer başka bİr ülkeye 
geçİp sığınma talebİnde 
bulunursan ve bu ülke İlk 
geldİğİn ve senden 
sorumlu ülke değİlse 
o ülkenİn yetkİlİlerİ senİ 
gerİ gönderebİlİr. Bu 
karara İtİraz edebİlİrsİn. 

İtİraz etmek, aynı fİkİrde 
olmamak anlamına gelİr. 
Ancak neden aynı fİkİrde 
olmadığını açıklamalısın. 
Vasİn ve avukatİn SANA 
tavsİyede bulunabİlİr. 

İtİraz nedİr?

Gönderİldİğİn ülkede 
aİlen varsa ya da cİddİ 
bİr sağlık sorunun 
varsa ve başladığın 
tedavİye devam etmen 
GEREKİYORSA…

Gerİ 
gönderİlmemenİn 

nedenlerİ nelerdİr?

Anlıyorum…

Genel olarak, İlk geldİğİn, 
sığınma talebİnde bulunduğun ve 
kayıtlı olduğun yerde kalmalısın. 

Bu, İşlerİ hem senİn hem de 
yetkİlİler İçin kolaylaştırır. 
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Hmm... Bu önerİlerİ 
yapanlar, İYİ NİYETLİ 
OLMAYABİLİR.

Başka bİr ülkeye gİtmek gİbİ önemlİ 
kararlar vermeden önce, burada 
çalışan ve güvendİğİn bİrİyle 
mutlaka konuş.

Beklerken, 
oyalanacak bİr 
şeyler bulabİlİr veya 
üzüldüğünde aİlen 
ve arkadaşlarınla 
konuşabİlİrsİn.

ders 
çalİşabİlİrsİn...

… spor yapabİlİrsİn… ...eğlenebİlİrsİn!

Bİr çocuk asla çantasını 
toplayıp gİtmemelİdİr. 
Tek başına seyahat 
etmek rİsklİ olabİlİr.

...ama beklemek zor olabİlİr... 
bazen buraya gelmemİze yardım 
eden İnsanlar hızlı bİr şekİlde 
İlerlememİzİ İsterler.
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Aİle dedİğİmİzde, yetkİlİler genellİkle 
ebeveynler, kardeşler, büyükanne ve 
büyükbabalar, amcalar ve teyzeler gİbİ 
yakın aİle üyelerİne odaklanırlar.

... İsİmlerİnİ, en son nerede 
ve ne zaman gördüğünü, 
nerede olduklarını bİlİp 
bİlmedİğİnİ soracaklar...

Katılıyorum. Vasİmle 
bİrlİkte, aİle üyelerİnİ bİr 
araya getİren kuruluşla 

İletİşİme geçtİm.

Aİleyİ aramaya aİle takİbİ 
denİr. Aİleyİ bİr araya 

getİrmeye aİle bİrleşİmİ denİr. 

Aİlemİzİ takİp etmek 
İçİn hangİ bİlgİlere 

İhtİyaçlarİ var?
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Cevapların, vasİnİn 
doldurmana yardımcı 
olabİleceğİ bİr aİle takİbİ 
formuna kaydedİlİr. Aİle 
takİbİne yardımcı olan 
kuruluş, onları bulursa 
sana haber verecektİr.

Neden biri buna karşı 
çıkabilir ki?

Anlıyorum. Şey... Aİle takİbİ 
formunu doldurmak 

zor mu?

Aİle bağlarını kanıtlamak için doğum 
belgesİnİn aslına veya fotoğrafına 
sahİpsen zor değİl. Bu belgelerİ 
olabİldİğİnce kısa sürede yetkİlİlerle 
paylaş.

Sen, aİlen ve vasİn hepİnİz kabul 
edersenİz, yetkİlİlerİn desteğİyle 
aİlenle yenİden bİr araya 
gelebİlİrsİn. Aİlenle yenİden bİr 
araya gelmek İstemİyorsan kabul 
etmeme hakkın var. 

Yanİ, belgelerİ 
çocuk mu temİn 
etmelİdİr?

Evet. Nadİr durumlarda, bazı 
ülkeler akrabalığı kontrol 
etmek İçİn kan veya tükürük 
örneğİ gİbİ tİbbİ bİr test 
İsteyecektİr.

Belkİ bİr aİle üyesİ şİddete meyİllİdİr. 
Yetkİlİler her zaman senİn İçİn en İyİ 
ve en güvenlİ olanı düşünmelİdİr.



Bazen 
İnsanlarİn tüm bu 

soruları sorduğum 
İçİn aptal olduğumu 

düşünmesİnden 
endİşelenİyorum.

Süre değİşebİlİr. Sabırlı 
olmalısın. Vasİ sana güncel 
bİlgİler verecektİr.

Bİr şeylerle oyalan, yerel dİlİ 
öğren, vasİne katİlabİleceğİn 
aktİvİtelerİ sor.

Bay Fred, aİle bİrleşİmİ 
normalde ne kadar 

sürer?

tükürüğün çok fazla bİlgİ İçerİyor. Bu testİ yapmak İsteyİp 
İstemedİğİnİ seçebİlİrsİn. Tavsİye İçİn vasİnle konuş.

Dİkkat: Yetkİlİler aİle İlİşkİsİnden 
şüphelenİrse veya yeterlİ bİlgİye sahİp 
değİlse yenİden bİrleşmeye İzİn 
vermeyebİlİr. Elbette, böyle bİr karara 
İtİraz edebİlİrsİn.

12



Daha fazla bİlgİ edİnmek İstemek, 
yetkİlİlerle İş bİrlİğİ yapmaya 
İsteklİ olduğunu gösterİr. 

sorularını ve daha önce 
edİndİğİn bİlgİlerİ yaz.

Çok soru sorarım. 
Aptal olduğumu 

düşünüyor musun?

Harİka!

Tabİİ kİ hayır!

NOTLAR

Şİmdİ, hepİnİze yer değİştİrme 
konusunda bİr mini test yapmak 
İstİyorum, çünkü bazen yetkİlİler 
başvuru sahİplerİnİ dİğer AB 
ülkelerİne gönderİyor...
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1. Soru 
Yetkİlİlerİn başvuru sahİplerİnİ taşİyabİleceğİ veya yerİnİ değİştİrebİleceğİ bİr durumdan bahset.

2. Soru 
İnsanlar yer değİştİrdİğİnde ülkeyİ seçebİlİrler mİ?

Hayır, yetkİlİler seçer. Ama 
çocuklar İçİn neyİn en İyİ 
olduğunu düşünmelİler. Bu 
nedenle, Avrupa'da aİlen varsa 
ve onlara katılmak İstİyorsan 
olabİldİğİnce kısa sürede 
yetkİlİlerİ bİldİrmen İyİ olur. 

3. Soru 
Kİşİ yer değİştİrme kararını kabul etmezse ne olur?

Doğru! 

Aynı anda çok fazla 
kİşİ geldİğİnde ve 

yeterlİ yer veya yardım 
edecek personel 

olmadığında.

Doğru! 
Jasmine - 1

Jasmine - 1

Mohamed - 1

Jasmine - 1

Mohamed - 2

Doğru! 

İtİraz edebİlİrsİn, bu da 
kabul etmedİğİnİ 
gösterdİğİn anlamına gelİr!
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Soru 4 
İtİraz etmek İçİn bekleyebİlİr mİsİn?

Hayır, son tarİhler çok sıkı. Destek 
İçİn bİr hukuk danışmanına veya 
vasİne danış. Bu desteğİ ücretsİz 
alabİlİrsİn.

Bu da doğru… 
ve kazanan… 

bakıyorum… İkİnİz 
bİrden!

Bay Fred, bİrİ çocuğun 
üstün yararından 

bahsettİ. Bu tam olarak 
ne demek? 

Açıklamaya 
çalİşabİlİr 

mİyİm?

Tabİ kİ! 

Aa… bİr sanİye, Bayan Ines burada. 
O daha İyİ açıklayacaktır… Bayan 
Ines, bİze katİlabİlİr mİsİnİz?

Tabİİ. Açıklayacağım ve sonra bunu 
okuyabİlİrsİn... Harİka.
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Bu ülkede …

Sığınma başvurumdan hangi ülkenin sorumlu olduğuna karar verme yetkisi olan kurumun adı: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Vasimle görüşmek ve konuşmak için şununla iletişime geçebilirim: ��������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Sığınma prosedürü hakkında daha fazla bilgi almak veya yetkililerin verdiği bir karara itiraz etmek 
istediğimde destek almak için bir hukuk danışmanıyla ücretsiz olarak iletişime geçebilirim. 

Sığınma prosedürü veya itirazda bulunma konusunda tavsiye almak için şununla iletişime geçebilirim:  
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Burada çalışanlar, örneğin görevliler, hukuk danışmanları, sosyal hizmet uzmanları veya vasim bana 
kötü davranırsa şikayette bulunabilir ve şununla iletişime geçebilirim: �����������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Acil bir durumda, �������������������������������������������������������������������  numaralı telefondan 
ambulansı veya �������������������������������������������������  numaralı telefondan polisi arayabilirim.

Güvenli bir uyku yeri sağlamaktan sorumlu yetkililer, yani kabul görevlileri, şunlardır:  
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Kaldığım yerde verilen hizmetler ücretsizdir. Bir personel benden para isterse, şununla iletişime 
geçerek şikayette bulunabilirim: ���������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ÖNEMLİ
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Bu ülkede …

Aile üyelerimi aramama yardımcı olabilecek kuruluş(lar)a şu denir: ��������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Benim yararımaysa ailemle birleşmeme yardımcı olmakla sorumlu kuruluş şudur: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ÖNEMLİ

Diğer önemli bilgiler: ��������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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MINI TEST

Sığınma prosedürü hakkındaki bilgilerimi kontrol ediyorum!

 Doğru cevabı işaretle.

1	 �Yetkililer fotoğrafımı çekip ve parmak izlerimi alıp neden 
bilgisayar sistemine girecekler? 

2	 �Yetkililer, beni buluşturmadan önce güvende olmamı 
sağlamak için bir kişiyle gerçekten akraba olup 
olmadığımı kontrol ediyor. 

3	 �İstediğim ne olursa olsun, Avrupa Birliği’nde (AB) 
ailem varsa yetkililer beni mutlaka ailemin yanına 
gönderirler. 

4	 �İstediğim zaman sorunsuz bir şekilde başka bir 
ülkeye taşınabilirim.

5	 �İlk sığınma talebinde bulunduğum ve kayıtlı olduğum ülke 
normalde sığınma başvurumdan sorumlu ülkedir. 

Mini testin cevapları

Soru 1: a, Soru 2: a, Soru 3: b, Soru 4: b, Soru 5: a.

a.	Doğru

b.	Yanlış

a.	Doğru

b.	�Yanlış (ilk önce sonuçları 
ve potansiyel tehlikeleri 
öğrenmek için vasimle 
konuşmak daha iyidir.)

a.	Doğru

b.	�Yanlış (yetkililer her zaman 
beni ve vasimi dinleyerek, 
mevcut durumumda 
benim için en iyi çözümü 
bulacaklardır.)

a.	Doğru

b.	Yanlış

a.	�Kim olduğumu, ne zaman 
ve nereye geldiğimi 
öğrenmek için.

b.	�Güzel parmaklarıma daha 
yakından bakmak için.
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NOTLAR
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NOTLAR





Bu kitapçık sadece bilgilendirme amaçlıdır. Kendi başına haklar veya yükümlülükler oluşturmaz. Avrupa 
Birliği Sığınma Ajansı (EUAA) bu materyalin ana bölümünü sağlamıştır ve EUAA bu kitapçığın çoğaltılması ve 
değiştirilmesi için yalnızca AB Üye Devletlerine izin vermektedir. EUAA, AB Üye Devletleri veya diğer sorumlu 
üçüncü taraflarca bu kitapçığa dahil edilen bilgilerin doğruluğu, içeriği, eksiksizliği, yasallığı veya güvenilirliği 
konusunda herhangi bir sorumluluk veya yükümlülük kabul etmez. EUAA veya EUAA adına hareket eden 
kişiler bu kitapçıkta yer alan bilgilerin kullanım şeklinden sorumlu değildir. 

© Avrupa Birliği Sığınma Ajansı, 2025

TURKISHTURKISH

I I .  K İ T A PI I .  K İ T A P

SIĞINMA, AİLEYİ BULMA 
VE YER DEĞİŞTİRME

SIĞINMA, AİLEYİ BULMA 
VE YER DEĞİŞTİRME

Avrupa ülkeleri birlikte çalışıyorAvrupa ülkeleri birlikte çalışıyor
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