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BEM-VINDO/A

Esta história é sobre quatro jovens — tal como tu.

Chegaram em segurança à Europa após uma longa viagem.
Alguns dos jovens chegaram sozinhos. Alguns deles chegaram com a família.
Têm muitas perguntas – e são ajudados pelas pessoas que trabalham no local onde vivem.

Aprenderás: 

Esta história também pode ajudar-te!

o que significa asilo, encontrar família 
e recolocação 
o que esperar 
porque é necessário que participes e 
colabores com os agentes 
quem te poderá ajudar
mais sobre os teus direitos

sozinho/a 
com um amigo
com alguém que trabalha aqui

Podes ler esta história:

Se algo for difícil de compreender, pede a alguém que te explique.
O teu tutor, assistente social ou advogado podem ajudar-te.

Demora o tempo necessário. Não HÁ problema em parar e voltar mais tarde.

NO FINAL, ENCONTRARÁS:

uma página com informações locais

um questionário divertido

espaço para escrever as tuas próprias 
perguntas e adicionar contactos úteis

Para as pessoas com menos de 18 anos que chegam sozinhas, será nomeado um tutor. Em alguns países, o tutor também é chamado de representante. Além disso, em alguns países, o pedido de asilo chama-se pedido de proteção internacional. 

Por último, tem em atenção que todos os serviços oferecidos nas instalações de 
acolhimento onde te encontras são gratuitos. Se um funcionário te pedir 
dinheiro, fala com um agente em quem confies ou com o teu tutor. 
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CONHECE OS PERSONAGENS 
DESTA HISTÓRIA

Mohamed

Ahmed

Jasmine

Tenho 17 anos. Estou feliz na maior parte do 
tempo. Gosto de ajudar os meus amigos e a 
minha família sempre que possível. 
Cheguei sozinho há algumas semanas e estou 
à procura do meu avô. Estou ansioso por 
começar a trabalhar.

Tenho 15 anos. Cheguei com a minha 
irmã mais velha, Jasmine, que tem 
cuidado de mim desde que a nossa mãe 
faleceu. Gosto de sair e fazer novos 
amigos. Quero muito voltar à escola 
assim que puder. Neste momento, 
estou a aprender a língua local aqui.

Tenho 24 anos. Cheguei com o meu irmão, 
Ahmed, de quem cuido o melhor possível. 
Chegámos recentemente e estamos a tentar 
juntar-nos ao nosso tio, que vive na Europa 
há algum tempo. Adoro desporto e sou 
muito boa a jogar futebol. 
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Adam

Sra. Inês

Sr. Fred

Tenho 9 anos. Estou aqui sozinho. Por enquanto, 
decidi não falar. Passei por muitas coisas ruins 
antes de chegar aqui. Preciso de algum tempo 
antes de voltar a falar. Mas sou inteligente e 
compreendo tudo. Sou um ouvinte muito bom 
e quero frequentar a escola. Gosto de todos os 
novos amigos que fiz até agora.

Sou uma tutora que trabalha neste centro 
de acolhimento. Tento apoiar todas as 
crianças e jovens que procuram asilo o 
melhor que puder. Adoro cozinhar e fico 
feliz quando todos estão ocupados e ativos. 
O exercício mantém-nos todos física e 
mentalmente saudáveis.

Sou consultor jurídico, que é um tipo de 
advogado. Trabalho aqui em conjunto com 
muitos colegas bem formados. 
Forneço informações e apoio a todos os 
requerentes de asilo sobre questões jurídicas 
e sobre os seus pedidos de asilo. Adoro usar 
camisetas coloridas com mensagens.
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Um grande obrigado a todos os jovens requerentes de asilo que leram esta 
história antes de ser publicada e ajudaram a finalizá-la tão bem.

Eles também ajudaram a escolher os nomes dos personagens principais.

Agradecemos também às autoridades de Malta e dos Países Baixos, que 
apoiaram as discussões com os adolescentes.



Hoje queríamos saber porque nos 
tiraram fotografias e as impressões 
digitais quando chegámos? 

Boa pergunta! 

... e as tuas 
impressões digitais.Se tiveres mais de 

6 anos, também 
tirarão uma foto... 

Isso ajuda as autoridades de asilo em 
todos os países da UE a encontrar as 
tuas informações.

Então, 
a minha foto e 

impressões digitais 
ajudam-lhes a 

reconhecer-me mais 
tarde?

As fotografias e 
impressões digitais, 
também denominados 
dados biométricos, são 
introduzidas num sistema 
informático que contém 
todas as informações 
sobre as pessoas que 
chegam à Europa.

Quando alguém chega à 
Europa sem passaporte 

ou visto, os agentes 
perguntam-lhe o nome, 

idade e de onde vem.

Boa tarde, Sr. Fred! 
Estamos aqui para fazer 

algumas perguntas...

Claro, 
entrem!
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Sim!

Essas informações ajudam as 
autoridades a rastrear quem 
chega, onde e quando, os 
motivos da viagem e se a pessoa 
já esteve na Europa.

Não é surpreendente que 
nenhuma outra pessoa no 
mundo tenha as mesmas 
impressões digitais?

Sim! As impressões digitais 
são únicas e permanecem as 
mesmas, mesmo à medida que 
envelhecemos...

Sr. Fred, assim que a minha 
fotografia e impressões digitais 
estiverem no sistema informático, 
pode o governo do meu país de 
origem encontrar essas 
informações?

A tua fotografia e impressões 
digitais também podem ajudar a 
encontrar a tua família, caso 
tenhas algum parente aqui. Pode 
também ajudar a verificar se já 
estás registada para efeitos de 
asilo ou por razões de segurança.

Não, são mantidas em sigilo e não serão 
partilhadas com o governo do teu país de origem. 
Colabora sempre com os agentes e permite que 
tirem a tua foto e impressões digitais. Se 
recusares, podes causar atrasos ou parecer que 
já não pretendes pedir asilo.
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Alguns requerentes tentam 
seguir viagem sem que as 

autoridades saibam.

Exatamente! O teu tutor quer 
sempre o que for melhor para ti. 
Em conjunto com as autoridades, 
tentam garantir a segurança das 
crianças que chegam sozinhas.

Todas as pessoas que chegam e pretendem apresentar um pedido de asilo devem fazê-lo no 
primeiro país em que chegam. É IMPORTANTE permanecer no país em que se está registado.

Eu também. Eu queria encontrar o meu avô. Fui 
separado dele durante a viagem. Como tenho 
menos de 18 anos, tenho um tutor que me apoia. 
Ele aconselhou-me a ficar e procurar ajuda.

Existem organizações 
que podem encontrar o 
meu avô em segurança 
sem que eu tenha de me 

deslocar sozinho.

Além disso, se for 
embora, corro o risco 

de perder alguns 
serviços e apoio 

noutro país. 
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Se te deslocares e pedires 
asilo noutro país que não 
seja o país onde chegaste 
inicialmente e pelo qual as 
autoridades locais são 
responsáveis, poderão 
mandar-te de volta. Podes 
recorrer desta decisão. 

Interpor recurso significa 
discordar. No entanto, 
tens de explicar por que 
motivo discordas. O teu 
tutor e advogado podem 
aconselhar-te. 

O que é um
recurso?

se tiveres família no país 
para onde te mudaste ou 
se tiveres um problema 
de saúde grave e 
PRECISARES continuar 
com o tratamento que 
começaste...

Quais são as 
razões para não 
ser mandado de 

volta?

Compreendo...

Em geral, deves permanecer no 
local onde chegaste pela primeira 
vez, solicitaste asilo e onde estás 
registado. Isso facilita as coisas 

para ti e as autoridades. 
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Hum... As pessoas 
que fazem essas 
sugestões podem 
não ter boas 
intenções.

Fala sempre com alguém que 
trabalhe aqui e em quem confies 
antes de tomar decisões importantes 
como ir para outro país.

Enquanto esperas, 
também ajuda 
manteres-te 
ocupado e falar 
com familiares e 
amigos quando 
sentires frustração

prossegue os 
teus estudos...

… pratica desporto… ...  diverte-te!

Uma criança nunca deve 
fazer as malas e ir 
embora. Viajar sozinho 
pode ser arriscado.

... mas esperar pode ser difícil... 
às vezes, as pessoas que nos 
ajudaram a chegar aqui 
dizem-nos para seguir viagem 
rapidamente.
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Quando falamos em família, as 
autoridades normalmente concentram-se 
nos familiares próximos, como pais, 
irmãos, avós e tios.

... Eles perguntarão os 
seus nomes, onde e quando 
os viste pela última vez, se 
sabes onde estão e assim 
por diante...

concordo. Com o meu 
tutor, contactei a 

organização que reúne 
os membros da família.

Procurar a família é chamado 
de localização da família. 

Reunir a família é chamado de 
reagrupamento familiar. 

Que informações são 
necessárias para 

localizá-los?
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As tuas respostas são 
anotadas num formulário de 
localização familiar, que o 
teu tutor pode ajudar a 
preencher. A organização 
que ajuda na localização da 
família informar-te-á se os 
encontrar.

mas porque haveria de 
discordar?

estou a perceber. 
Hum... é difícil preencher o 

formulário de localização 
da família?

Não, se tiveres os documentos 
necessários, como uma certidão de 
nascimento ou uma fotografia desta 
para comprovar os laços familiares. 
Partilha-os com as autoridades assim 
que possível.

Se tu, a tua família e o teu tutor 
concordarem, serás reunido com 
o apoio das autoridades. Se não 
quiseres reunir-te com a tua família, 
poderás discordar. 

então, a criança 
tem de fornecer 
os documentos?

Sim. Em casos raros, alguns 
países solicitarão um exame 
médico, como uma amostra de 
sangue ou saliva, para verificar 
se vocês são parentes.

Se um familiar for violento, por exemplo. 
As autoridades devem sempre considerar 
o que é melhor e mais seguro para ti.



Às vezes, fico 
preocupado que as 
pessoas pensem que 

sou estúpido por 
fazer todas estas 

perguntas.

O tempo varia. É preciso ter 
paciência. O tutor fornecer-te-á 
atualizações.

Mantém-te ocupado, aprende o 
idioma local, pergunta ao teu 
tutor sobre atividades nas quais 
podes participar.

Sr. Fred, quanto 
tempo demora 

normalmente o processo 
de reagrupamento 

familiar?

a tua saliva contém muitas informações. Podes 
escolher se queres fazer este teste ou não. Fala 
com o teu tutor para obter aconselhamento.

Tem em conta: se as autoridades duvidarem 
da relação familiar ou não dispuserem de 
informações suficientes, poderão não 
permitir o reagrupamento familiar. É claro 
que podes recorrer dessa decisão.
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O desejo de saber mais mostra que 
estás disposto a trabalhar com as 
autoridades. 

Anota as tuas perguntas e as 
informações que já recebeste.

Faço muitas perguntas. 
Acha que sou estúpido?

Ótimo!

Claro que não!

NOTAS

Agora, quero fazer um pequeno 
questionário com todos vocês 
sobre recolocação, porque às 

vezes as autoridades transferem 
os requerentes para outros 

países da UE...
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Pergunta 1 
em que situação podem as autoridades transferir ou recolocar os requerentes?

Pergunta 2 
Quando as pessoas são recolocadas, podem escolher o país?

Não, são as autoridades que 
escolhem. No entanto, devem ter 
em consideração o que é 
melhor para as crianças. Por 
este motivo, é conveniente 
informar as autoridades o mais 
rapidamente possível se tens 
família na Europa e se pretendes 
juntar-te a ela. 

Pergunta 3 
E se uma pessoa não concordar com a decisão de ser recolocada?

Correto! 

Quando demasiadas 
pessoas chegam ao 

mesmo tempo e não há 
lugar ou pessoal 

suficiente para ajudar.

Correto! 

Jasmine – 1

Jasmine – 1

Mohamed - 1

Jasmine – 1

Mohamed – 2

Correto! 

Podes recorrer, o que 
significa que manifestas 
o teu desacordo!
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Pergunta 4 
podes demorar o tempo que quiseres para recorrer?

Não, os prazos são apertados. 
Pede ajuda a um consultor 
jurídico ou ao teu tutor. O apoio 
que prestam é gratuito.

Correto 
novamente... 

e o vencedor é... 
hum... vocês os 

dois!

Sr. Fred, alguém 
mencionou o interesse 
superior da criança. O 
que significa isso na 

realidade? 

Posso tentar 
explicar?

Claro! 

Oh... Esperem, estou a ver a Sra. 
Inês. Ela explicará muito melhor... 
Sra. Inês, pode juntar-se a nós?

Com certeza! Explicarei e, em 
seguida, podem ler isto... Ótimo!
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Neste país ...

A autoridade responsável por decidir qual o país responsável pelo meu pedido de asilo chama-se: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Para me encontrar e falar com o meu tutor, posso contactar: �������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Posso contactar gratuitamente um consultor jurídico para saber mais sobre o procedimento de asilo 
ou receber apoio se pretender recorrer de uma decisão tomada pelas autoridades. 

Para obter aconselhamento sobre o procedimento de asilo ou sobre como recorrer, posso contactar 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Se alguém que trabalha neste local, como os agentes, os consultores jurídicos, os assistentes sociais 
ou o meu tutor, me tratar mal, posso apresentar queixa e contactar: �����������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Em caso de emergência, posso chamar uma ambulância pelo �������������������������������������������  
ou a polícia pelo  �������������������������������������������������������������������������������������������  

As autoridades responsáveis por garantir que eu tenha um lugar seguro para dormir, também 
chamado de acolhimento, chamam-se: �������������������������������������������������������������������

Os serviços prestados no local onde permaneço são gratuitos. Se um membro do pessoal me pedir 
dinheiro, posso apresentar queixa contactando: ���������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

IMPORTANTE
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Neste país ...

A ou as organizações que podem ajudar-me a procurar os meus familiares chamam-se: ��������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

A organização responsável por ajudar-me a reunir-me com a família, se tal for no meu interesse, é: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

IMPORTANTE

Outras informações importantes: �������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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QUESTIONÁRIO

Vou verificar os meus conhecimentos sobre o procedimento de asilo!

 Assinala a resposta correta.

1	 �Por que razão as autoridades me tiram uma fotografia 
e as impressões digitais e as colocam num sistema 
informático?

2	 �Antes do reagrupamento familiar, as autoridades verificam 
o parentesco para garantirem a minha segurança.

3	 �Independentemente do que eu queira, as 
autoridades enviar-me-ão sempre para a minha 
família, se a tiver na União Europeia (UE). 

4	 �Posso mudar-me para outro país sem problemas 
sempre que quiser.

5	 �O primeiro país onde solicitei asilo e onde estou 
registado/a é normalmente o país responsável pelo 
meu pedido de asilo. 

Respostas ao questionário

Pergunta 1: a; Pergunta 2: a; Pergunta 3: b; Pergunta 4: b; Pergunta 5: a.

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	Verdadeiro

b.	�Falso (é melhor falar primeiro 
com o meu tutor para saber 
mais sobre as consequências 
e os possíveis perigos 
envolvidos).

a.	Verdadeiro

b.	�Falso (as autoridades ouvirão 
a minha opinião e a do meu 
tutor a fim de encontrar a 
melhor solução para mim na 
minha situação atual).

a.	Verdadeiro

b.	Falso

a.	�Para saber quem sou e 
quando e onde cheguei.

b.	�Para ver mais de perto os 
meus belos dedos.
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A presente brochura tem fins exclusivamente informativos e não cria, por si só, direitos ou obrigações. A 
Agência da União Europeia para o Asilo (EUAA) facultou o corpo principal deste material e autoriza a 
reprodução e alteração desta brochura apenas aos Estados-Membros da UE. A EUAA não assume 
qualquer responsabilidade pela exatidão, conteúdo, exaustividade, legalidade ou fiabilidade das 
informações incluídas na presente brochura pelos Estados-Membros da UE ou por qualquer outro terceiro 
responsável. Nem a EUAA nem qualquer pessoa que aja em seu nome é responsável pela utilização que 
possa ser dada às informações constantes da presente brochura. 
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