LIVROE I

Os paises europeus trabalham em conjunto

ASILO, PROCURA DE
FAMILIA E RECOLOCAQAO







BEM-VINDO/A

-1@7 Esta histéria é sobre quatro jovens — tal como tu.

—
-
—

—
—

Chegaram em seguranga a Europa apés uma longa viagem.
Alguns dos jovens chegaram sozinhos. Alguns deles chegaram com a familia.
Tém muitas perguntas - e sdo ajudados pelas pessoas que trabalham no local onde vivem.

Esta histéria também pode ajudar-te!

Aprenderas:

o que significa asilo, encontrar familia
e recolocagao

0 que esperar
porque é necessario que participes e
colabores com os agentes

quem te podera ajudar

mais sobre os teus direitos

Podes ler esta histéria:

—> sozinho/a

—> comum amigo

—> com alguém que trabalha aqui

% Demora o tempo necessario. Ndo HA problema em parar e voltar mais tarde.

Se algo for dificil de compreender, pede a alguém que te explique.
O teu tutor, assistente social ou advogado podem ajudar-te.

NO FINAL, ENCONTRARAS:

i@f

0

uma pagina com informacgdes locais
um questionario divertido

espago para escrever as tuas proprias
perguntas e adicionar contactos Uteis

&

Para as pessoas com
que chegam sozinha
um tutor. Em alguns
também & chamado

Além disso, em

de asilo chamga
Internacijonal.

menos de 18 anos
S, serd nomeado
paises, o tutor

de representante,
alguns paises, o pedido
-Se pedido de protecdo

Por ultimo, tem em atencdo que todos os servigos oferecidos nas instalagdes de
acolhimento onde te encontras sdo gratuitos. Se um funcionario te pedir
dinheiro, fala com um agente em quem confies ou com o teu tutor.




CONHECE OS PERSONAGENS
DESTA HISTORIA

Mohamed

Tenho 17 anos. Estou feliz na maior parte do
tempo. Gosto de ajudar os meus amigos e a
minha familia sempre que possivel.

Cheguei sozinho ha algumas semanas e estou
a procura do meu avod. Estou ansioso por
comegar a trabalhar.

Ahmed

Tenho 15 anos. Cheguei com a minha
irma mais velha, Jasmine, que tem
cuidado de mim desde que a nossa mae
faleceu. Gosto de sair e fazer novos
amigos. Quero muito voltar a escola
assim que puder. Neste momento,
estou a aprender a lingua local aqui.

Jasmine

Tenho 24 anos. Cheguei com o meu irmao,
Ahmed, de quem cuido o melhor possivel.
Chegamos recentemente e estamos a tentar
juntar-nos ao nosso tio, que vive na Europa
ha algum tempo. Adoro desporto e sou
muito boa a jogar futebol.



Adam

Tenho 9 anos. Estou aqui sozinho. Por enquanto,
decidi ndo falar. Passei por muitas coisas ruins
antes de chegar aqui. Preciso de algum tempo
antes de voltar a falar. Mas sou inteligente e
compreendo tudo. Sou um ouvinte muito bom

e quero frequentar a escola. Gosto de todos os
novos amigos que fiz até agora.

Sra. Inés

Sou uma tutora que trabalha neste centro
de acolhimento. Tento apoiar todas as
criancas e jovens que procuram asilo o
melhor que puder. Adoro cozinhar e fico
feliz quando todos estdo ocupados e ativos.
O exercicio mantém-nos todos fisica e
mentalmente saudaveis.

Sr. Fred

Sou consultor juridico, que é um tipo de
advogado. Trabalho aqui em conjunto com
muitos colegas bem formados.

Forneco informacdes e apoio a todos os
requerentes de asilo sobre questdes juridicas
e sobre os seus pedidos de asilo. Adoro usar
camisetas coloridas com mensagens.



Um grande obrigado a todos os jovens requerentes de asilo que leram esta
histéria antes de ser publicada e ajudaram a finaliza-la tdo bem.

Eles também ajudaram a escolher os nomes dos personagens principais.

Agradecemos também as autoridades de Malta e dos Paises Baixos, que
apoiaram as discussdes com os adolescentes.



BOA TARDE, SR. FRED!
ESTAMOS AQUI PARA FAZER
ALGUMAS PERGUNTAS...

HOJE QUERIAMOS SABER PORQUE NOS
TIRARAM FOTOGRAFIAS E AS IMPRESSOES
DIGITAIS QUANDO CHEGAMOS?

..EAS TUAS\l
SE TIVERES MAIS DE IMPRESSOES DIGITAIS,
& ANOS, TAMBEM
,g?ARAO UMA FOTO... S

BOA PERGUNTA!

AS FOTOGRAFIAS E
IMPRESSOES DIGITAIS,
TAMBEM DENOMINADOS
DADOS BIOMETRICOS, SAO
INTRODUZIDAS NUM SISTEMA
INFORMATICO QUE CONTEM
TODAS AS INFORMAGOES
SOBRE AS PESSOAS QUE
CHEGAM A EUROPA.

QUANDO ALGUEM CHEGA A
EUROPA SEM PASSAPORTE
OU VISTO, OS AGENTES
PERGUNTAM-LHE O NOME,
IDADE E DE ONDE VEM.

ISSO AJUDA AS AUTORIDADES DE ASILO EM ‘
TODOS OS PAISES DA UE A ENCONTRAR AS ‘
TUAS INFORMAGOES.

ENTAO,
A MINHA FOTO E
IMPRESSOES DIGITAIS
AJUDAM-LHES A
RECONHECER-ME MAIS
TARDE?




ESSAS INFORMAGOES AJUDAM AS
AUTORIDADES A RASTREAR QUEM
CHEGA, ONDE E QUANDO, OS
MOTIVOS DA VIAGEM E SE A PESSOA
JA ESTEVE NA EUROPA.

NAO E SURPREENDENTE QUE
NENHUMA OUTRA PESSOA NO
MUNDO TENHA AS MESMAS
IMPRESSOES DIGITAIS?

SIM! AS IMPRESSOES DIGITAIS
SAO UNICAS E PERMANECEM AS
MESMAS, MESMO A MEDIDA QUE
ENVELHECEMOS...

SR. FRED, ASSIM QUE A MINHA
FOTOGRAFIA E IMPRESSOES DIGITAIS
ESTIVEREM NO SISTEMA INFORMATICO,
PODE O GOVERNO DO MEU PAIS DE
ORIGEM ENCONTRAR ESSAS
INFORMAGOES?

\(

NAO, SAO MANTIDAS EM SIGILO E NAO SERAO
PARTILHADAS COM O GOVERNO DO TEU PAIS DE ORIGEM.
COLABORA SEMPRE COM OS AGENTES E PERMITE QUE
TIREM A TUA FOTO E IMPRESSOES DIGITAIS. SE
RECUSARES, PODES CAUSAR ATRASOS OU PARECER QUE
JA NAO PRETENDES PEDIR ASILO.

A TUA FOTOGRAFIA E IMPRESSOES
DIGITAIS TAMBEM PODEM AJUDAR A
ENCONTRAR A TUA FAMILIA, CASO
TENHAS ALGUM PARENTE AQUI. PODE
TAMBEM AJUDAR A VERIFICAR SE JA
ESTAS REGISTADA PARA EFEITOS DE
ASILO OU POR RAZOES DE SEGURANGA.




TODAS AS PESSOAS QUE CHEGAM E PRETENDEM APRESENTAR UM PEDIDO DE ASILO DEVEM FAZE-LO NO
PRIMEIRO PAiS EM QUE CHEGAM. E IMPORTANTE PERMANECER NO PAIS EM QUE SE ESTA REGISTADO. !

ALGUNS REQUERENTES TENTAM
SEGUIR VIAGEM SEM QUE AS
AUTORIDADES SAIBAM.

(
EU TAMBEM. EU QUERIA ENCONTRAR O MEU AVO. FUI
SEPARADO DELE DURANTE A VIAGEM. COMO TENHO

MENOS DE 18 ANOS, TENHO UM TUTOR QUE ME APOIA.
ELE ACONSELHOU-ME A FICAR E PROCURAR AJUDA.

ALEM DISSO, SE FOR
EMBORA, CORRO O RISCO
DE PERDER ALGUNS
SERVICOS E APOIO
NOUTRO PAis.

EXISTEM ORGANIZAGOES
QUE PODEM ENCONTRAR O
MEU AVO EM SEGURANCA
SEM QUE EU TENHA DE ME
DESLOCAR SOZINHO.

EXATAMENTE! O TEU TUTOR QUER
SEMPRE O QUE FOR MELHOR PARA TI.
EM CONJUNTO COM AS AUTORIDADES,
TENTAM GARANTIR A SEGURANGA DAS
CRIANGAS QUE CHEGAM SOZINHAS.




-

SE TE DESLOCARES E PEDIRES
ASILO NOUTRO PAiS QUE NAO
SEJA O PAIS ONDE CHEGASTE
INICIALMENTE E PELO QUAL AS
AUTORIDADES LOCAIS SAO
RESPONSAVEIS, PODERAO
MANDAR-TE DE VOLTA. PODES
RECORRER DESTA DECISAO.

" 0 QUE E UM
RECURSO?

QUAIS SAO AS ™
RAZOES PARA NAO

SER MANDADO DE
VOLTA?

INTERPOR RECURSO SIGNIFICA
DISCORDAR. NO ENTANTO,
TENS DE EXPLICAR POR QUE
MOTIVO DISCORDAS. O TEU
TUTOR E ADVOGADO PODEM
T ACONSELHAR-TE.

—

SE TIVERES FAMILIA NO PAiS
PARA ONDE TE MUDASTE OoU
SE TIVERES UM PROBLEMA
DE SAUDE GRAVE E
PRECISARES CONTINUAR
COM O TRATAMENTO QUE
COMEGASTE... \
|

_J

COMPREENDO...

EM GERAL, DEVES PERMANECER NO
LOCAL ONDE CHEGASTE PELA PRIMEIRA
VEZ, SOLICITASTE ASILO E ONDE ESTAS
REGISTADO. ISSO FACILITA AS COISAS
PARA TI E AS AUTORIDADES.




HUM... AS PESSOAS
QUE FAZEM ESSAS
SUGESTOES PODEM
NAO TER BOAS
INTENGOES.

A _
... MAS ESPERAR PODE SER DIFICIL... |
AS VEZES, AS PESSOAS QUE NOS | ‘
AJUDARAM A CHEGAR AQUI I
DIZEM-NOS PARA SEGUIR VIAGEM

RAPIDAMENTE. !

TRABALHE AQUI E EM QUEM CONFIES
ANTES DE TOMAR DECISOES IMPORTANTES
COMO IR PARA OUTRO PAIS.

ENQUANTO ESPERAS,
TAMBEM AJUDA
MANTERES-TE

OCUPADO E FALAR

COM FAMILIARES E |

AMIGOS QUANDO
SENTIRES FRUSTRAGAO

PROSSEGUE OS
TEUS ESTUDOS...

. PRATICA DESPORTO...

‘ ... DIVERTE-TE! ‘
b s
|

UMA CRIANGA NUNCA DEVE
FAZER AS MALAS E IR
EMBORA. VIAJAR SOZINHO
PODE SER ARRISCADO.




CONCORDO. COM O MEU
TUTOR, CONTACTEI A
ORGANIZAGCAO QUE REUNE
OS MEMBROS DA FAMILIA.

PROCURAR A FAMILIA € CHAMADO
DE LOCALIZAGAO DA FAMILIA.
REUNIR A FAMILIA E CHAMADO DE
REAGRUPAMENTO FAMILIAR.

QUANDO FALAMOS EM FAMILIA, AS
AUTORIDADES NORMALMENTE CONCENTRAM-SE |
NOS FAMILIARES PROXIMOS, COMO PAIS, |
IRMAOS, AVOS E TIOS. |

\(

| |
| |

|
.

QUE INFORMAGOES SAO ] |
NECESSARIAS PARA «
LOCALIZA-LOS? ... ELES PERGUNTARAO OS

SEUS NOMES, ONDE E QUANDO
OS VISTE PELA ULTIMA VEZ, SE
SABES ONDE ESTAO E ASSIM
POR DIANTE...




AS TUAS RESPOSTAS SAO
ANOTADAS NUM FORMULARIO DE
LOCALIZAGAO FAMILIAR, QUE O
TEU TUTOR PODE AJUDAR A
PREENCHER. A ORGANIZAGAO
QUE AJUDA NA LOCALIZAGAO DA
FAMILIA INFORMAR-TE-A SE OS
ENCONTRAR.

SE TU, A TUA FAMILIA E O TEU TUTOR
CONCORDAREM, SERAS REUNIDO COM

O APOIO DAS AUTORIDADES. SE NAO
QUISERES REUNIR-TE COM A TUA FAMILIA,
PODERAS DISCORDAR.

; MAS PORQUE HAVERIA DE
| DISCORDAR?
(-

L

SE UM FAMILIAR FOR VIOLENTO, POR EXEMPLO.
AS AUTORIDADES DEVEM SEMPRE CONSIDERAR
O QUE E MELHOR E MAIS SEGURO PARA TI.

ESTOU A PERCEBER.

HUM... E DIFICIL PREENCHER O
FORMULARIO DE LOCALIZAGAO
DA FAMILIA?

| NAO, SE TIVERES OS DOCUMENTOS
NECESSARIOS, COMO UMA CERTIDAO DE
NASCIMENTO OU UMA FOTOGRAFIA DESTA

| PARA COMPROVAR OS LAGOS FAMILIARES.

| PARTILHA-OS COM AS AUTORIDADES ASSIM

| QUE POSSIVEL.

VvV

ENTAO, A CRIANGA
TEM DE FORNECER
OS DOCUMENTOS?

a <

SIM. EM CASOS RAROS, ALGUNS
PAISES SOLICITARAO UM EXAME
MEDICO, COMO UMA AMOSTRA DE
SANGUE OU SALIVA, PARA VERIFICAR
SE VOCES SAO PARENTES.




| A TUA SALIVA CONTEM MUITAS INFORMAGOES. PODES
ESCOLHER SE QUERES FAZER ESTE TESTE OU NAO. FALA
COM O TEU TUTOR PARA OBTER ACONSELHAMENTO.

V

TEM EM CONTA: SE AS AUTORIDADES DUVIDAREM
DA RELAGAO FAMILIAR OU NAO DISPUSEREM DE
INFORMAGCOES SUFICIENTES, PODERAO NAO
PERMITIR O REAGRUPAMENTO FAMILIAR. E CLARO
QUE PODES RECORRER DESSA DECISAO.

SR. FRED, QUANTO
TEMPO DEMORA
NORMALMENTE O PROCESSO
DE REAGRUPAMENTO
FAMILIAR?

MANTEM-TE OCUPADO, APRENDE O
IDIOMA LOCAL, PERGUNTA AO TEU
TUTOR SOBRE ATIVIDADES NAS QUAIS
PODES PARTICIPAR.

O TEMPO VARIA. E PRECISO TER
PACIENCIA. O TUTOR FORNECER-TE-A
ATUALIZAGOES.

AS VEZES, FICO
PREOCUPADO QUE AS

PESSOAS PENSEM QUE
SOU ESTUPIDO POR
FAZER TODAS ESTAS
PERGUNTAS.




"FAGO MUITAS PERGUNTAS,
ACHA QUE soU ESTUPIDO?

CLARO QUE NAO!

| O DESEJO DE SABER MAIS MOSTRA QUE
| ESTAS DISPOSTO A TRABALHAR COM AS
| AUTORIDADES.

Y

NOTAS

ANOTA AS TUAS PERGUNTAS E AS

INFORMAGOES QUE JA RECEBESTE.

AGORA, QUERO FAZER UM PEQUENO
QUESTIONARIO COM TODOS VOCES

OS REQUERENTES PARA OUTROS
PAISES DA UE...

SOBRE RECOLOCAGAO, PORQUE As
| VEZES AS AUTORIDADES TRANSFEREM STIMO!

Vs




PERGUNTA 1

EM QUE SITUAGAO PODEM AS AUTORIDADES TRANSFERIR OU RECOLOCAR OS REQUERENTES?

QUANDO DEMASIADAS
PESSOAS CHEGAM AO

MESMO TEMPO E NAO HA

LUGAR OU PESSOAL

SUFICIENTE PARA AJUDAR.

CORRETO!

Jasmine - 1

PERGUNTA 2

QUANDO AS PESSOAS SAO RECOLOCADAS, PODEM ESCOLHER O PAiIS?

TNAO, SAO AS AUTORIDADES QUE
ESCOLHEM. NO ENTANTO, DEVEM TER
EM CONSIDERAGAO O QUE E
MELHOR PARA AS CRIANGAS. POR
ESTE MOTIVO, E CONVENIENTE
INFORMAR AS AUTORIDADES O MAIS
RAPIDAMENTE POSSIVEL SE TENS
FAMILIA NA EUROPA E SE PRETENDES
JUNTAR-TE A ELA. (

I |

CORRETO!

Jasmine - 1

Mohamed - 1

PERGUNTA 3

E SE UMA PESSOA NAO CONCORDAR COM A DECISAO DE SER RECOLOCADA?

PODES RECORRER, O QUE

SIGNIFICA QUE MANIFESTAS |
O TEU DESACORDO! |

Jasmine - 1

Mohamed - 2

" CORRETO!




PERGUNTA 4

PODES DEMORAR O TEMPO QUE QUISERES PARA RECORRER?

T NAO, OS PRAZOS SAO APERTADOS.
PEDE AJUDA A UM CONSULTOR

| JURIDICO OU AO TEU TUTOR. O APOIO

| QUE PRESTAM E GRATUITO.

AN

CORRETO

Dols!

NOVAMENTE...
E O VENCEDOR E...
HUM... VOCES Os

SR. FRED, ALGUEM
MENCIONOU O INTERESSE
SUPERIOR DA CRIANGA. O
QUE SIGNIFICA ISSO NA

REALIDADE?

POSSO TENTAR
EXPLICAR?

/T

OH... ESPEREM, ESTOU A VER A SRA.
INES. ELA EXPLICARA MUITO MELHOR...
SRA. INES, PODE JUNTAR-SE A NOS?

COM CERTEZA! EXPLICAREI E, EM
SEGUIDA, PODEM LER ISTO...

OTIMO!




IMPORTANTE

Neste pais ...

A autoridade responsavel por decidir qual o pais responsavel pelo meu pedido de asilo chama-se:

Para me encontrar e falar com o meu tutor, posso contactar:

Posso contactar gratuitamente um consultor juridico para saber mais sobre o procedimento de asilo
ou receber apoio se pretender recorrer de uma decisdo tomada pelas autoridades.

Para obter aconselhamento sobre o procedimento de asilo ou sobre como recorrer, posso contactar

Se alguém que trabalha neste local, como os agentes, os consultores juridicos, os assistentes sociais
Ou 0 meu tutor, me tratar mal, posso apresentar queixa e contactar:

Em caso de emergéncia, posso chamar uma ambulancia pelo

ou a policia pelo

As autoridades responsdveis por garantir que eu tenha um lugar seguro para dormir, também
chamado de acolhimento, chamam-se:

Os servigos prestados no local onde permaneco sao gratuitos. Se um membro do pessoal me pedir
dinheiro, posso apresentar queixa contactando:




IMPORTANTE

Neste pais ...

A ou as organizagdes que podem ajudar-me a procurar os meus familiares chamam-se:

A organizagdo responsavel por ajudar-me a reunir-me com a familia, se tal for no meu interesse, é:

Qutras informacdes importantes:




QUESTIONARIO

Vou verificar os meus conhecimentos sobre o procedimento de asilo!

& Assinala a resposta correta.

%% Por que razao as autoridades me tiram uma fotografia
e as impressdes digitais e as colocam num sistema
informatico?

. Para saber quem sou e

quando e onde cheguei.

. Para ver mais de perto os

meus belos dedos.

Zﬁ Antes do reagrupamento familiar, as autoridades verificam (O a. Verdadeiro
0 parentesco para garantirem a minha seguranga.
P parag g s O b. Falso
,5;} Independentemente do que eu queira, as O a. Verdadeiro
autoridades enviar-me-do sempre para a minha : o~
O b. Falso (as autoridades ouvirdo

familia, se a tiver na Unido Europeia (UE).

a minha opinido e a do meu
tutor a fim de encontrar a
melhor solu¢do para mim na
minha situacdo atual).

%% Posso mudar-me para outro pafs sem problemas
sempre que quiser.

. Verdadeiro

. Falso (é melhor falar primeiro

com 0 meu tutor para saber
mais sobre as consequéncias
e 0s possiveis perigos

envolvidos).
gf O primeiro pafs onde solicitei asilo e onde estou QO a. Verdadeiro
registado/a é normalmente o pais responsavel pelo
O b.Falso

meu pedido de asilo.

Respostas ao questionario
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NOTAS



NOTAS
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PORIUGCUESE

A presente brochura tem fins exclusivamente informativos e néio cria, por si s6, direitos ou obrigagdes. A
Agéncia da Uniéio Europeia para o Asilo (EUAA) facultou o corpo principal deste material e autoriza a

reproducdo e alteragdo desta brochura apenas aos Estados-Membros da UE. A EUAA ndo assume
qualquer responsabilidade pela exatiddo, conteldo, exaustividade, legalidade ou fiabilidade das
informagdes incluidas na presente brochura pelos Estados-Membros da UE ou por qualquer outro terceiro
responsdvel. Nem a EUAA nem qualquer pessoa que aja em seu nome é responsdvel pela utilizagéo que
possa ser dada as informagdes constantes da presente brochura.

© Agéncia da Unidio Europeia para o Asilo, 2025
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