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BI XÊR HATIN!

Ev çîrok li ser çar ciwanan e - tam mîna te.

Ew piştî rêwîtiyek dûr û dirêj bi ewlehî gihîştin Ewropayê.
Hin ji wan bi tena serê xwe hatine. Û hinên din jî bi malbatên xwe re.
Gelek pirsên wan hene - û kesên ku li cihê mayîna wan dixebitin alîkariya wan dikin.

Hûn ê hîn bibin: 

Ev çîrok dikare ji te re jî bibe alîkar!

penaberî, şopandina malbatê û 
veguhastin tê çi wateyê? 
çi tê hêvî kirin 
çima hûn hewce ne ku beşdarî pêvajoyê 
bibin û bi efseran re hevkariyê bikin 
kî dikare alîkariya we bike
derbarê mafên we de

bi tena serê xwe
bi hevalekî/ê re
bi kesek ku li vir dixebite

hûn dikarin vê çîrokê bixwînin:

Ger tiştek dijwar be an jî hûn fêm nekin, ji kesekî/ê bipirsin ku wê ji we re rave bike.
Sergêrê we, xebatkarê civakî, an parêzer dikare alîkariya we bike.

Bi aramî berdewam bike. Ne pirsgirêk e ku hûn xwendinê rawestînin 
û paşê berdewam bikin.

DI DAWIYÊ DE, HÛN Ê BIBÎNIN:

rûpelek ku agahiyên herêmî dihewîne

ceribandinek kêfxweş

cihê ku hûn pirsên xwe binivîsin û 
agahdariya têkiliyê ya kêrhatî lê zêde 
bikin

Ji bo kesên di bin 18 salî de ku bi tena serê xwe tên, sergêrê dê were destnîşankirin. Li hin welatan, sergêr wekî  nûner jî tê binavkirin. 
Her wiha, li hin welatan, daxwaza penaberiyê wekî daxwaza parastina navneteweyî tê binavkirin. 

Di dawiyê de, hay ji xwe hebin ku hemî xizmetên ku li navendên pêşwazîkirinê yên ku hûn lê 
dimînin têne radest kirin, belaş in. Eger endamek karmend ji we pere bixwaze, meseleyê ji 
rayedarek pêbawer an serkarê xwe re ragihînin. 
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KARAKTERÊN DI ÇÎROKÊ
DE NAS BIKIN.

Mohamed

Ahmed

Jasmine

Ez 17 salî me. Ez piraniya demê kêfxweş 
im. Ez hez dikim her dem ku dikarim 
alîkariya heval û malbata xwe bikim. 
Ez çend hefte berê bi tena serê xwe 
gihîştim vir û ez li bapîrê xwe digerim. 
Ez bi heyecan im ku zûtirîn dem dest bi 
karê xwe bikim.

Ez 15 salî me. Ez bi xwişka xwe ya mezin, 
Jasmine, re hatim, ku ji dema mirina diya 
min ve lênêrîna min dike. Ez hez dikim 
dem derbas bikim û hevalên nû peyda 
bikim. Ez bi rastî dixwazim zûtirîn dem 
vegerim dibistanê. Ez niha li vir zimanê 
herêmî hîn dibim.

Ez 24 salî me. Ez ligel birayê xwe Ahmed 
hatime û ez ê bi qasî ku ji destê min tê 
xwedî lê derkevim. Em nû gihîştine û hewl 
didin ku em bigihêjin apê xwe yê ku demek 
dirêj e li Ewropayê dijî. Ez ji werzîşê hez 
dikim û ez di lîstina futbolê de baş im. 
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Adam

Xanim Ines

Birêz Fred

Ez 9 salî me. Ez li vir bi tenê me. Niha min biryar 
daye ku neaxivim. Berî ku ez werim vir, min 
gelek tiştên xirab dîtine. Ji bo ku dîsa biaxivim, 
ez hewceyê demek zêde me. Lê ez zana me û ez 
her tiştî fêm dikim. Ez guhdarek baş im û ez 
dixwazim biçim dibistanê. Min hevalên nû peyda 
kirin û ez ji vê yekê kêfxweş im.

Ez sergêr im û ez li vê navenda pêşwaziyê 
dixebitim. Ez hewl didim ku bi qasî ku ji destê 
min tê piştgiriyê bidim hemî zarok û ciwanên 
penaber. Ez ji çêkirina xwarinê hez dikim û 
gava her kes mijûl û enerjîk be, ez kêfxweş 
dibim. Werzîş alîkariya me dike ku em ji hêla 
fîzîkî û derûnî ve saxlem bimînin.

Ez şêwirmendê qanûnî me, cureyekî 
parêzer im. Ez li vir bi hevkarên xwe yên 
perwerdekirî re dixebitim. 
Ez agahdarî û piştgiriyê didim hemî 
penaberan di mijarên qanûnî û 
serlêdanên wan ên penaberiyê de. Ez 
hez dikim tîşortên rengîn li xwe bikim ku 
peyam li ser wan hatine nivîsandin.
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Gelek spas ji bo hemû penaberên ciwan ên ku ev çîrok berî çapkirinê 
xwendin û alîkarî kirin ku ew bi vî rengî xweşik were qedandin.

Wan her wiha alîkarî kir ku navên karakterên sereke werin hilbijartin.

Her wiha spas ji bo rayedarên Malta û Hollandî yên ku piştgirî dan 
diyalogê bi ciwanan re.



Îro me xwest bizanin çima dema em gihîştin 
wêneyên me hatine kişandin û şopa tiliyên 
me hatiye girtin. 

Ew pirsek baş bû! 

Eger temenê 
te ji 6 salî mezintir be, 
ew ê wêneyê te û şopa 

tiliyên te jî bigirin… 

… û şopa tiliyên 
te jî bigirin.

Ev alîkariya rayedarên penaberiyê yên li hemû 
welatên YE dike ku agahiyên we bibînin.

Ji ber vê yekê, gelo wêne 
û şopa tiliyên min dê 

alîkariya wan bike ku paşê 
min nas bikin?

Wêne û şopa tiliyan, ku jê re 
daneyên biyometrîk jî tê 
gotin, di pergaleke 
komputerê de têne tomar 
kirin ku hemî agahiyên li ser 
mirovên ku digihîjin 
Ewropayê dihewîne.

Dema ku kesek bêyî pasaport an 
vîzeyê digihîje Ewropayê, efser 
ji wan nav, temen û ji ku derê ne 

dipirsin.

Êvar baş, birêz Fred! Em li vir 
in ku çend pirsan bipirsin…

Bê guman, 
werin hundir!
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erê!

ev agahî alîkariya rayedaran 
dike ku bişopînin ka kî dikeve 
hundir, li ku û kengî, sedemên 
sefera wan çi ne, û gelo ew kes 
berê çûye Ewropayê an na.

Ma ne ecêb e ku li seranserê 
cîhanê tu kesek din şopa tiliyên 
te tune ye?

Erê! Şopa tiliyan bêhempa ye û 
tevî temenê jî wekî xwe dimîne…

Birêz Fred, gava wêne û şopa tiliyên 
min di pergala komputerê de bin, gelo 
hikûmeta welatê min dikare vê agahiyê 
bibîne?

Wêne û şopa tiliyên te jî dikarin ji bo 
dîtina malbata te li vir bibin alîkar, 
eger li vir malbata te hebe. Herwiha 
dikare bi kêr bê ku hûn bibînin ka we 
berê ji bo penaberiyê an ji ber sedemên 
ewlehiyê qeyd kiriye an na.

Na, ev agahî dê nepenî bimîne û bi hikûmeta welatê we re 
nayê parvekirin. Her tim bi efseran re hevkariyê bike û 
bihêle ku ew wêne û şopa tiliyên te bigirin. Eger hûn red 
bikin, dibe ku bibe sedema derengketinê an jî dibe ku wusa 
xuya bike ku hûn êdî naxwazin daxwaza penaberiyê bikin.
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Hin daxwazker bêyî 
agahdarkirina rayedaran hewl 
didin ku xebata xwe bidomînin.

Tam raste! Sergêrê we her gav ji bo we 
ya çêtirîn dixwaze. Ew, bi hev re bi 
rayedaran re, hewl didin ku piştrast 
bikin ku zarokên ku bi tena serê xwe 
digihîjin ewle ne.

Her kesê ku tê û dixwaze daxwaza penaberiyê bike, divê li welatê yekem ku digihîje wê bike. GIRÎNG e 
ku hûn li welatê ku hûn lê qeydkirî ne bimînin.

Ez jî wisa. Min dixwest bapîrê xwe bibînim. Di dema 
rêwîtiyê de ez ji wî cuda bûm. Ji ber ku ez di bin 18 salî 
de me, sergêrekî min heye ku piştgiriyê dide min. kê şîret 
li min kir ku ez bimînim û alîkariyê bistînim.

Hin rêxistin hene ku 
dikarin bi ewlehî bapîrê 
min bibînin bêyî ku ez bi 

tenê biçim wir.

Her wiha, eger ez ji wir 
derkevim, ez metirsiya 

windakirina hin xizmet û 
piştgiriyê li deverek din li 

welatekî din dikim. 
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Eger hûn biçin welatekî din û 
li welatekî ku ne welatê we 
yê yekem ê eslê we ye û ne 
berpirsiyarê we ye daxwaza 
penaberiyê bikin, rayedarên li 
wir dikarin we vegerînin. Hûn 
dikarin li dijî vê biryarê îtîraz 
bikin. 

Îtîraz tê wateya dijberiya li 
dijî derketinê. Lêbelê, divê hûn 
rave bikin ka çima hûn nerazî 
ne. Sergêr te û parêzerê te 
dikarin şîretan bidin te. 

Îtîraz çi ye?

Eger li welatê ku hûn lê 
koç kirine malbata we 
hebe an jî nexweşiyeke we 
ya giran hebe û hûn 
HEWCE ne ku dermankirina 
ku we dest pê kiriye 
bidomînin…

Sedemên we yên 
venegerê çi ne?

Ez fêm dikim…

Bi gelemperî, divê hûn li cihê ku 
hûn pêşî hatine, daxwaza 

penaberiyê kirine û qeydkirî mane. 
Ev hem ji bo we û hem jî ji bo 

rayedaran hêsantir dike. 
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Umm... Dibe ku kesên ku 
van pêşniyaran dikin 
niyeta wan baş nebe.

Berî ku hûn biryarên mezin ên wekî 
koçkirina welatekî din bidin, her tim bi 
kesekî/ê ku li vir dixebite û hûn pê bawer 
in re bipeyivin.

Dema li bendê bimînin, 
mijûl bimînin an jî bi 
malbat û hevalan re 
biaxivin di demên 
bêhêvîtiyê de jî dikarin 
bibin alîkar.

Perwerdehiya xwe 
bidomînin…

… werzîşê bikin… … kêf bikin!

Divê zarokek qet çenteya 
xwe pak neke û neçe. Tenê 
seferkirin dikare 
xeternak be.

… lê li bendê mayîn dikare dijwar 
be… carinan ew kesên ku alîkariya 
me kirin ku em bigihîjin vir, dixwazin 
ku em zû pêşve biçin.
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Dema ku em dibêjin malbat, rayedar bi 
gelemperî li ser malbata nêzîk ên wekî dêûbav, 
xwişk û bira, dapîr û bapîr, ap û xaltî disekinin.

... Ew ê navên wan bipirsin, we 
ew li ku û kengî dîtine, hûn 
dizanin ew li ku ne, û hwd…

Ez qebûl dikim. Digel 
sergêrê xwe, min bi 

rêxistinek ku endamên 
malbatê ji nû ve tîne cem 

hev re têkilî danî.

Lêgerîna malbatê wekî 
şopandina malbatê tê binavkirin. 

Anîna endamên malbatê li hev wekî 
yekbûna malbatê tê binavkirin. 

Ji bo şopandina wan çi 
agahî hewce ne?
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Bersivên we dê di formeke 
şopandina malbatê de werin 
tomar kirin ku sergêrê we 
dikare ji we re bibe alîkar ku 
hûn tijî bikin. Rêxistina ku 
alîkariya şopandina malbatê 
dike, ger ew werin dîtin, dê we 
agahdar bike.

Çima kesek dê nerazîbûnê 
nîşan bide?

Ez fêm dikim… Hmm… gelo 
dagirtina forma şopandina 

malbatê dijwar e?
Ger belgeyên pêwîst hebin, wek sertîfîkaya 
jidayikbûnê an wêneyek wê ji bo îspatkirina 
têkiliya malbata we, wê hingê na. Di zûtirîn 
dem de wê ji rayedaran re ragihînin.

Ger hûn, malbata we û sergêrê we hemî 
li hev bikin, hûn ê bi piştgiriya rayedaran 
dîsa werin cem hev. Ger hûn nexwazin bi 
malbata xwe re dîsa werin cem hev, hûn 
dikarin nerazîbûn nîşan bidin. 

Ji ber vê yekê, gelo 
zarok mecbûr e ku 
delîlan peyda bike?

Erê! Di rewşên kêm de, hin welat 
dê ji we testa bijîşkî, wek 
nimûneya xwînê an jî tifê, 
bixwazin da ku bibînin ka hûn 
xizm in an na.

Dibe ku endamekî malbatê tundûtûj be. Divê 
rayedar her gav li ser tiştê ku ji bo we çêtirîn 
û ewletir e bifikirin.



Carinan ez xemgîn 
im ku mirov dê 

bifikirin ku ez ji ber 
ku ewqas pirsan 
dipirsim ehmeq im.

Dem guherbar e. divê hûn sebir bikin. 
Sergêrê we dê agahdariya herî dawî 
bide we.

Xwe mijûl bike, zimanê herêmî fêr bibe, 
ji sergêrê xwe li ser çalakiyên ku hûn 
dikarin beşdar bibin bipirse.

Birêz Fard, bi gelemperî 
çiqas dem digire ku malbat 

ji nû ve werin cem hev?

Tifa we gelek agahdarî dihewîne. Hûn dikarin hilbijêrin ka hûn 
dixwazin vê ceribandinê bikin an na. Ji bo şîretê bi sergêrê xwe 
re bipeyivin.

Ji kerema xwe agadar bin: Ger rayedar di 
derbarê têkiliya malbatê de guman bikin an 
agahdariya wan a têr tune be, dibe ku ew 
destûrê nedin yekbûnê. Bê guman, hûn dikarin 
li dijî biryarek wisa îtîraz bikin.
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Amadebûna ji bo bêtir fêrbûnê nîşan 
dide ku hûn amade ne ku bi rayedaran 
re hevkariyê bikin. 

pirsên xwe û agahdariya ku we 
berê wergirtiye binivîsin.

Ez gelek pirsan 
dipirsim. Ma hûn difikirin 

ku ez ehmeq im?

Pirbaş!

Helbet na!

TÊBÎNÎ

Niha, ez dixwazim bi we hemûyan re 
li ser veguhestinê ceribandinek 

piçûk bikim ji ber ku carinan 
rayedar daxwazkeran 

vediguhezînin welatên din ên YE…
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Pirsa 1 

Rewşekê ku tê de rayedar dikarin daxwazkeran biguhezînin an jî ji nû ve biguhezînin, rave bikin.

Pirsa 2 

Dema ku mirov diçin, gelo ew dikarin welat hilbijêrin?

Na, rayedar dikin. Lê divê ew 
bifikirin ka çi ji bo zarokan çêtirîn 
e. Ji ber vê sedemê, heke malbata 
we li Ewropayê heye û hûn 
dixwazin tevlî wan bibin, fikrek baş 
e ku hûn zûtirîn dem rayedaran 
agahdar bikin. 

Pirsa 3 

Ger kesek bi biryara veguhastinê razî nebe dê çi bibe?

Rast e! 

Dema ku pir kes di heman 
demê de digihîjin û cîh an 
karmend têra alîkariyê 

nakin.

Rast e! 

Jasmine - 1

Jasmine - 1

Mohamed - 1

Jasmine - 1

Mohamed - 2

Rast e! 

Hûn dikarin îtîraz bikin, ku tê 
vê wateyê ku hûn dijberiya 
xwe nîşan didin!
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Pirsa 4 

Ma hûn dikarin ji bo îtîrazê randevûyekê çêbikin?

Na, demên dawîn bi sînor in. ji 
şêwirmendê qanûnî an sergêrê xwe 
piştgirîyê bixwaze. Piştgiriya wan 
belaş e.

Rast e dîsa… 
û serketî… umm… 

herdu jî!

Birêz Fred, 
kesek behsa berjewendiyên 
çêtirîn ên zarok kir. Ev bi 

rastî tê çi wateyê? 

Ma ez dikarim 
hewl bidim ku 

rave bikim?

Helbet! 

Ax… bisekine, Xanim Ines jî heye. Ew ê 
gelek çêtir rave bike… Xanim Ines, hûn 
dikarin tevlî me bibin?

Bêguman! Ez ê rave bikim û dû re hûn 
dikarin vê bixwînin… Pir başe.
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Li vî welatî …

Rayedarên berpirsiyar ji bo biryardana ka kîjan welat berpirsiyarê lêkolîna daxwaza min a penaberiyê 
ye ev e: �����������������������������������������������������������������������������������������������������

Ji bo hevdîtin û axaftina bi sergêrê xwe re, ez dikarim bi van kesan re têkilî daynim: ���������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Ez dikarim bêpere bi şêwirmendê hiqûqî re têkilî daynim da ku bêtir agahdarî li ser pêvajoya 
penaberiyê bistînim an jî ger ez bixwazim biryara rayedaran îtîraz bikim. 

Ji bo şîretan li ser pêvajoya penaberiyê an jî çawaniya îtîrazê, ez dikarim bi van kesan re têkilî daynim: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Eger kesên ku li vir dixebitin, wek efser, şêwirmendên hiqûqî, xebatkarên civakî an sergêrê min, bi 
min re xerab tevbigerin, ez dikarim gilî bikim û bi van kesan re têkilî daynim: ����������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Di rewşa awarte de, ez dikarim li ser ������������������������������������������� ambulansê telefon bikim 
������������������������������������������������������������������������ an jî li ser bi polîsî re têkilî daynim.

Rayedarên berpirsiyar ji bo misogerkirina ku cîhek ewle ji bo razanê heye, ku jê re resepsiyon jî tê 
gotin, ev in: ������������������������������������������������������������������������������������������������

Xizmetên ku li cihê mayîna min têne pêşkêş kirin belaş in. Eger karmendek ji min pere bixwaze, ez 
dikarim bi rêya têkiliyê gilî bikim: ��������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

GIRING E
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Li vî welatî …

Rêxistin(ên) ku dikarin ji min re bibin alîkar ku ez endamên malbata xwe bibînim ev in: �����������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Rêxistina ku berpirsiyar e ji bo alîkariya min a ji nû ve bi malbata xwe re, ger di berjewendiya min de 
be, ev e: ����������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

GIRING E

Agahiyên din ên girîng: ������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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CERIBANDIN

Ez zanîna xwe ya li ser pêvajoya penaberiyê diceribînim!

 Vebijêrka rast nîşan bike.

1	 �Çima rayedar wêne û şopa tiliyên min digirin û di sîstema 
komputerê de tomar dikin? 

2	 �Rayedar berî ku min dîsa bi hev re bînin, kontrol dikin ka ez 
bi rastî bi kesekî re xizm im an na, da ku piştrast bibin ku 
ez ewle me. 

3	 �Çi bipirsim jî, eger li Yekîtiya Ewropayê (YE) 
malbateke min hebe, rayedar her tim min 
vedigerînin cem malbata min. 

4	 �Ez dikarim her dem û bê pirsgirêk biçim welatekî din.

5	 �Yekem welatê ku min serlêdana penaberiyê lê kir û 
lê qeyd kir, bi gelemperî ew welat e ku berpirsiyarê 
lêkolîna serlêdana min a penaberiyê ye. 

Bersivên ceribandinê

Pirsa 1: a; Pirsa 2: a; Pirsa 3: b; Pirsa 4: b; Pirsa 5: a.

a.	Rast

b.	Nerast

a.	Rast

b.	�Nerast ( Ji bo min çêtir e ku ez 
pêşî bi sergêr xwe re biaxivim 
da ku ez li ser encam û 
xetereyên gengaz bizanibim.)

a.	Rast

b.	�Nerast (rayedar her gav guh 
didin min û sergêr da ku 
çareseriya çêtirîn ji bo min di 
rewşa min a heyî de bibînin.)

a.	Rast

b.	Nerast

a.	�Ji bo ku ez bizanim ez kî me û 
kengî û li ku derê gihîştim.

b.	�Ji bo ku ez bi baldarî li tiliyên 
xwe yên bedew binêrim.
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TÊBÎNÎ
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TÊBÎNÎ





Ev broşûr tenê ji bo armancên agahdariyê ye. Ew bi xwe ti maf û mecbûriyetan naafirîne. Ajansa Penaberiyê 
ya Yekîtiya Ewropayê (EUAA) beşa sereke ya vê materyalê peyda kiriye û ji bo Dewletên Endam ên YE yê tenê 
bi destûra EUAA yê destûr tê dayîn ku vê broşûrê ji nû ve were çêkirin an jî were guhertin. EUAA ji bo rastbûn, 
naverok, berfirehî, qanûnîbûn an pêbaweriya agahiyên ku di vê broşûrê de ji aliyê Dewletên Endam ên 
Yekîtiya Ewropî an jî her saziyek din a berpirsiyar ve hatine girtin, ti berpirsiyariyek an jî berpirsiyariyek qebûl 
nake. Ne EUAA û ne jî kesek ku li ser navê EUAA tevdigere, ji ber bikaranîna agahiyên di vê broşûrê de 
berpirsiyar e. 

© Ajansa Penaberiyê ya Yekîtiya Ewropayê, 2025

KURDISH (KURMANJI)KURDISH (KURMANJI)

P I R T Û K A  I IP I R T Û K A  I I

PENABERÎ, ŞOPANDINA 
MALBAT Û VEGUHASTIN
PENABERÎ, ŞOPANDINA 

MALBAT Û VEGUHASTIN

Birêvebirina hevkariyên hevbeş di navbera 
welatên Ewropayê de.

Birêvebirina hevkariyên hevbeş di navbera 
welatên Ewropayê de.
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