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BIENVENUE!

Voici l’histoire de quatre jeunes gens comme toi.

Ils sont arrivés sains et saufs en Europe après un long voyage.
Certains d’entre eux sont arrivés seuls. D’autres sont arrivés avec leur famille.
Ils ont beaucoup de questions et reçoivent l’aide de personnes qui travaillent sur place.

Tu découvriras: 

Cette histoire peut t’aider toi aussi!

ce que signifie la recherche des familles 
ce à quoi t’attendre 
pourquoi tu dois participer et travailler 
avec les agents 
qui peut t’aider
quels sont tes droits

seul(e) 
avec un(e) ami(e) 
avec quelqu’un qui travaille ici

Tu peux lire cette histoire:

Si tu as du mal à comprendre quelque chose, demande des explications.
Ton tuteur, ton assistant(e) social(e) ou ton avocat(e) peuvent t’aider.

Prends ton temps. Tu peux faire une pause et reprendre plus tard.

À LA FIN, TU TROUVERAS:

une page d’informations locales

un quiz amusant

un espace pour noter tes questions 
et des contacts utiles

Pour les moins de 18 ans arrivant seul(e)s, un tuteur sera nommé. Dans certains pays, le tuteur est aussi appelé représentant. 
De plus, dans certains pays, demander l’asile s’appelle demander la protection internationale. 

Enfin, n’oublie pas que tous les services proposés dans les structures d’accueil où tu 
séjournes sont gratuits. Si un membre du personnel te demande de l’argent, parle à un 
agent de confiance ou à ton tuteur. 
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VOICI LES PERSONNAGES 
DE CETTE HISTOIRE

Mohamed

Ahmed

Jasmine

J’ai 17 ans. Je suis heureux la plupart du 
temps. J’aime aider mes amis et ma 
famille dès que je peux. 
Arrivé seul il y a quelques semaines, je 
recherche mon grand-père. J’ai hâte de 
commencer à travailler.

J’ai 15 ans. Je suis arrivé avec ma sœur 
aînée Jasmine, qui s’occupe de moi 
depuis le décès de notre mère. J’aime 
sortir et me faire des amis. Je tiens à 
retourner à l’école dès que possible. Pour 
l’instant, j’apprends la langue d’ici.

J’ai 24 ans. Je suis arrivée avec mon frère, 
Ahmed, dont je m’occupe du mieux que je 
peux. Nous venons d’arriver et tentons de 
rejoindre notre oncle qui vit en Europe 
depuis quelque temps. J’adore le sport et 
je joue très bien au football. 
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Adam

Mme Ines

M. Fred

J’ai 9 ans. Je suis tout seul ici. Pour l’instant, j’ai 
décidé de ne pas parler. J’ai vécu beaucoup de 
choses horribles avant d’arriver ici. J’ai besoin de 
temps avant de parler à nouveau. Mais je suis 
intelligent et je comprends tout. J’écoute très bien 
et je veux aller à l’école. J’aime tous les nouveaux 
amis que je me suis faits jusqu’ici.

Je suis tutrice dans ce centre d’accueil. 
J’essaie d’aider au mieux tous les enfants et 
jeunes demandeurs d’asile. J’adore cuisiner 
et j’aime quand tout le monde est occupé et 
actif. L’activité physique contribue à la bonne 
santé physique et mentale.

Je suis conseiller juridique, un genre 
d’avocat. Je travaille ici avec de nombreux 
collègues très bien formés. 
J’informe et j’aide les demandeurs d’asile 
sur des questions juridiques et sur leurs 
demandes d’asile. J’adore les t-shirts 
colorés et à message.
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Un grand merci à tous les jeunes demandeurs d’asile qui ont lu cette histoire 
avant sa publication et ont contribué à la parachever.

Ils ont également aidé à choisir les noms des principaux personnages.

Nous remercions également les autorités maltaises et néerlandaises qui ont 
encadré les discussions avec les adolescents.



Aujourd’hui, nous aimerions savoir 
pourquoi nos photos et nos empreintes 
digitales ont été prises à notre arrivée. 

Bonne question! 

Si vous avez plus de 
six ans, ils prendront 
aussi votre photo... 

... et vos 
empreintes 
digitales.

Cela aide les autorités compétentes en matière 
d’asile de tous les pays de l’UE à trouver vos 
informations.

Donc, ma photo et 
mes empreintes 

digitales les aideront 
à me reconnaître?

Les photos et les 
empreintes digitales, ou 
«données biométriques», 
sont intégrées dans un 
système informatique qui 
contient toutes les 
informations sur les 
personnes arrivant en 
Europe.

Lorsqu’une personne arrive 
en Europe sans passeport ni 

visa, les agents lui 
demandent son nom, son âge 

et son lieu d’origine.

Bonjour, M. Fred! Nous 
aimerions vous poser 
quelques questions...

Bien sûr, 
entrez!
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Oui!

Ces informations aident les 
autorités à déterminer qui 
arrive, où et quand, les motifs 
du voyage et si la personne est 
déjà venue en Europe.

Aucune autre personne 
au monde n’a les mêmes 
empreintes digitales que 
toi, incroyable non?

Oui! Les empreintes digitales 
sont uniques et restent les 
mêmes, même avec l’âge...

M. Fred, une fois ma photo et mes 
empreintes digitales enregistrées 
dans le système informatique, le 
gouvernement de mon pays a-t-il 
accès à ces informations?

Ta photo et tes empreintes 
digitales peuvent aussi aider à 
retrouver ta famille si tu en as ici. 
Elles permettent également de 
vérifier si tu es déjà enregistrée 
pour demander l’asile ou pour des 
raisons de sécurité.

Non, ces informations sont confidentielles et ne seront 
pas communiquées au gouvernement de ton pays. Il faut 
toujours collaborer avec les agents et les autoriser 
à prendre ta photo et tes empreintes digitales. En cas 
de refus, tu t’exposes à des retards ou tu donneras 
l’impression que tu ne souhaites plus demander l’asile.
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Certains demandeurs tentent 
de se déplacer sans que les 

autorités ne le sachent.

Exactement! Ton tuteur veut 
toujours le meilleur pour toi. En 
collaboration avec les autorités, 
il/elle tente de veiller à ce que les 
enfants qui arrivent seuls soient 
en sécurité.

Quiconque arrive et souhaite demander l’asile doit le faire dans le premier pays d’arrivée. 
Il est important de rester dans le pays où vous êtes ENREGISTRÉS.

Moi aussi. Je voulais retrouver mon grand-père. 
Nous avons été séparés pendant le voyage. Comme 
j’ai moins de 18 ans, j’ai un tuteur qui m’aide. Il m’a 
conseillé de rester et d’obtenir de l’aide.

Certaines 
organisations peuvent 

retrouver mon 
grand-père en toute 
sécurité sans que je 

parte seul.

De plus, si je pars, 
je risque de perdre 
certains services et 
certaines aides dont 
je bénéficie dans un 

autre pays. 
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Si tu pars et demandes 
l’asile dans un autre pays, 
qui n’est pas le pays dans 
lequel tu es arrivé pour 
la première fois et qui est 
responsable de toi, les 
autorités de ce pays 
peuvent te renvoyer. Tu 
peux introduire un 
recours contre cette 
décision. 

Introduire un recours 
signifie être en désaccord. 
Mais tu dois expliquer 
pourquoi tu n’es pas 
d’accord. Ton tuteur et 
ton avocat peuvent te 
conseiller. 

Qu’est-ce qu’un 
recours?

Si tu as de la famille 
dans le pays où tu t’es 
établi ou si tu présentes 
un grave problème de 
santé et que tu dois 
poursuivre le traitement 
que tu as commencé...

Quels sont les 
motifs de non-retour 

dans le pays 
d’origine?

Je vois…

En général, vous devez rester là 
où vous êtes arrivés en premier, 
où vous avez demandé l’asile et 
où vous êtes enregistrés. Cela 

facilite les choses pour vous et 
pour les autorités. 
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Euh... Les personnes 
qui te suggèrent 
cela ne sont pas 
toujours bien 
intentionnées.

Avant de prendre des décisions 
importantes, comme partir dans un 
autre pays, parles-en toujours à 
quelqu’un qui travaille ici et en qui 
tu as confiance.

Dans l’attente d’une 
décision, s’occuper ou 
parler à sa famille et 
à ses amis PEUT AUSSI 
AIDER à supporter le 
sentiment de 
frustration.

Continuez 
à étudier...

... pratiquez un sport... …amusez-vous!

Un enfant ne devrait 
jamais faire ses valises 
et partir. Voyager seul 
peut être risqué.

… mais ça peut être difficile 
d’attendre… les personnes qui 
nous ont aidés à venir ici nous 
demandent parfois de partir 
rapidement.
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Par «famille», les autorités entendent 
généralement les proches, comme les 
parents, frères et sœurs, 
grands-parents, oncles et tantes.

... Ils te demanderont leur 
nom, où et quand tu les as 
vus pour la dernière fois, 
si tu sais où ils se 
trouvent, etc.

C’est vrai. Avec mon 
tuteur, j’ai contacté 

l’organisation qui réunit 
les membres de la famille.

La recherche de membres de la 
famille s’appelle la recherche des 
familles. Le regroupement familial 

désigne le fait de réunir les 
membres d’une même famille. 

De quelles 
informations ont-ils 

besoin pour les 
retrouver?
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Tes réponses sont 
consignées sur un 
FORMULAIRE DE RECHERCHE 
DES FAMILLES, que ton tuteur 
peut t’aider à remplir. 
L’organisation qui t’aide dans 
cette recherche t’informera 
si elle trouve ta famille.

Pourquoi quelqu’un ne 
serait-il pas d’accord?

Je comprends. Euh... 
est-il difficile de remplir le 
formulaire de recherche 

des familles?

Non, si tu disposes des documents 
nécessaires, tels qu’un acte de 
naissance ou une photo de celui-ci 
prouvant tes liens familiaux. Montre-le 
aux autorités dès que possible.

Si toi, ta famille et ton tuteur ÊTES 
tous d’accord, vous serez réunis 
avec le soutien des autorités. Si tu 
ne veux pas être réuni avec ta 
famille, tu peux l’indiquer. 

Donc c’est 
l’enfant qui doit 
fournir les 
documents?

Oui. Dans de rares cas, 
certains pays demanderont un 
examen médical, comme un 
échantillon de sang ou de 
salive, afin de vérifier votre 
lien de parenté.

Un membre de la famille peut être violent. 
Les autorités doivent toujours envisager 
la solution la meilleure et la plus sûre 
pour vous.



Parfois, j’ai peur 
que les gens me 

trouvent stupide de 
poser toutes ces 

questions.

Cela prend plus ou moins de 
temps. Il faut être patient. Le 
tuteur vous tiendra au courant.

Occupez-vous, apprenez la langue 
du pays, demandez à votre tuteur 
à quelles activités vous pouvez 
participer.

M. Fred, en général, 
combien de temps prend 

le regroupement 
familial?

Votre salive contient beaucoup d’informations. Vous 
pouvez choisir de passer ce test ou non. Parlez-en 
à votre tuteur pour obtenir des conseils.

Attention: si les autorités doutent du lien 
familial ou si elles ne disposent pas de 
suffisamment d’informations, elles peuvent 
s’opposer au regroupement familial. Bien 
sûr, vous pouvez introduire un recours 
contre une telle décision.
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Le fait de vouloir en savoir plus 
montre que tu es disposé 
à travailler avec les autorités. 

Note tes questions et les 
informations que tu as déjà 
reçues.

Je pose beaucoup de 
questions. PENSES-TU 
que je sois stupide?

Super!

Bien sûr que non!

NOTES

Maintenant, je voudrais vous 
proposer un petit quiz sur la 
relocalisation, car parfois 
les autorités transfèrent 
les demandeurs vers d’autres 
pays de l’UE...
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Question 1 
Citez-moi une situation dans laquelle les autorités pourraient déplacer ou relocaliser des 

demandeurs.

Question 2 
En cas de relocalisation, peut-on choisir le pays de destination?

Non, ce sont les autorités qui 
choisissent. Mais ELLES doivent 
tenir compte de ce qui est le 
mieux pour les enfants. C’est 
pourquoi il est préférable 
d’informer les autorités dès 
que possible si tu as de la 
famille en Europe et souhaites 
la rejoindre. 

Question 3 
Que se passe-t-il si une personne n’est pas d’accord avec la décision de relocalisation?

Exact! 

Lorsque trop de 
personnes arrivent en 
même temps et qu’il n’y 

a pas assez de place ou 
de personnel pour les 

aider.

Exact! 

Jasmine – 1

Jasmine – 1

Mohamed – 1

Jasmine – 1

Mohamed – 2

Exact! 

Vous pouvez INTRODUIRE 
UN RECOURS, c’est-à-dire 
exprimer votre désaccord!
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Question 4 
Peut-on prendre son temps pour introduire un recours?

Non, les délais sont serrés. 
Demande de l’aide à un conseiller 
juridique ou à ton tuteur. C’est 
gratuit.

Exact, une fois 
de plus... 

et euh... Tout le 
monde a gagné!

M. Fred, quelqu’un 
a parlé de l’intérêt 

supérieur de l’enfant. 
Qu’est-ce que cela 

signifie? 

Je peux?
Bien sûr! 

Oh… attendez, voici Mme Ines. Elle 
vous expliquera beaucoup mieux…  
Mme Ines, vous pouvez venir?

Bien sûr! Je vous explique, et après 
vous pourrez lire ceci... Parfait.
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Dans ce pays…

L’autorité chargée de décider quel pays est responsable de ma demande d’asile s’appelle: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Pour rencontrer mon tuteur et m’entretenir avec lui, je peux contacter: ���������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Je peux contacter gratuitement un conseiller juridique pour en savoir plus sur la procédure d’asile ou 
obtenir de l’aide pour contester une décision des autorités. 

Pour obtenir des conseils sur la procédure d’asile ou sur les voies de recours, je peux contacter: ������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Si quelqu’un qui travaille ici, comme les agents, les conseillers juridiques, les assistants sociaux ou 
mon tuteur, me traite mal, je peux déposer une plainte et contacter: �����������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

En cas d’urgence, je peux contacter l’ambulance au ������������������������������������������������������  
ou la police au  ���������������������������������������������������������������������������������������������  

Les autorités chargées de veiller à ce que je dispose d’un lieu sûr où dormir, également appelé cen-
tre d’accueil, sont les suivantes: ���������������������������������������������������������������������������

Les services assurés là où je suis hébergé(e) sont gratuits. Si un membre du personnel me demande 
de l’argent, je peux déposer une plainte en contactant: ��������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

IMPORTANT
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Dans ce pays…

L’organisation/les organisations qui peut/peuvent m’aider à rechercher des membres de ma famille 
sont appelées: ���������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

L’organisation chargée de m’aider à retrouver ma famille, si cela est dans mon intérêt supérieur, est 
la suivante: �������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

IMPORTANT

Autres informations importantes: �������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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QUIZ

Je vérifie mes connaissances sur la procédure d’asile!

 Coche la bonne réponse.

1	 �Pourquoi les autorités prennent-elles ma photo et 
mes empreintes digitales pour les enregistrer dans 
un système informatique? 

2	 �Les autorités vérifient si j’ai vraiment un lien de parenté 
avec une personne afin de s’assurer que je ne cours 
aucun danger avant de nous réunir. 

3	 �Peu importe ce que je souhaite, les autorités 
m’enverront toujours vers ma famille, si j’en ai dans 
l’Union européenne (UE). 

4	 �Je peux déménager dans un autre pays sans aucun 
problème chaque fois que je le souhaite.

5	 �Le premier pays dans lequel j’ai demandé l’asile et 
où je suis enregistré(e) est normalement le pays 
responsable de ma demande d’asile. 

Réponses aux questions

Question 1: a; question 2: a; question 3: b; question 4: b; question 5: a.

a.	Vrai

b.	Faux

a.	Vrai

b.	�Faux (il est préférable de parler 
d’abord à mon tuteur pour en 
savoir plus sur les conséquences 
et les dangers éventuels)

a.	Vrai

b.	�Faux (les autorités nous 
écouteront toujours, mon 
tuteur et moi, afin de trouver 
la meilleure solution pour moi 
dans ma situation actuelle).

a.	Vrai

b.	Faux

a.	�Pour savoir qui je suis, quand 
et où je suis arrivé(e).

b.	�Pour voir mes jolis doigts de 
plus près.
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