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¡HOLA!

Esta historia trata sobre cuatro jóvenes, igual que tú.

Han llegado sanos y salvos a Europa tras un largo viaje.
Algunos de los jóvenes llegaron solos. Otros llegaron con su familia.
Tienen muchas preguntas y reciben ayuda de las personas que trabajan en el lugar 
donde residen.

Aprenderás: 

Esta historia también puede ayudarte.

qué significa el asilo, la búsqueda de 
familiares y la reubicación 
qué puedes esperar 
por qué es necesario participar y 
colaborar con las y los agentes 
quién puede ayudarte
sobre tus derechos

solo o sola
con un amigo o amiga
con alguien que trabaja aquí

Puedes leer esta historia:

Si algo es difícil de entender, pide a alguien que te lo explique.
Tu tutor o tutora, asistente social, abogado o abogada pueden ayudarte.

Tómate tu tiempo. Puedes parar y volver a ella más adelante.

AL FINAL, ENCONTRARÁS LO SIGUIENTE:

una página con información local

un divertido cuestionario

espacio para escribir tus propias 
preguntas y añadir contactos útiles

A las personas menores de 18 años que lleguen solas se les designará un tutor o tutora. En algunos países, el tutor o tutora también se denomina representante. 
Además, en algunos países, pedir asilo se denomina solicitar protección internacional. 

Por último, ten en cuenta que todos los servicios ofrecidos en las instalaciones de acogida 
en las que te alojas son gratuitos. Si un miembro del personal te pide dinero, habla con un 
o una agente en quien confíes o con tu tutor o tutora. 
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CONOCE A LOS PERSONAJES 
DE ESTA HISTORIA

Mohamed

Ahmed

Jasmine

Tengo 17 años. Estoy contento la mayor 
parte del tiempo. Me gusta ayudar 
a mis amigos, amigas y familiares 
siempre que puedo. 
Llegué solo hace unas semanas y estoy 
buscando a mi abuelo. Tengo muchas 
ganas de empezar a trabajar.

Tengo 15 años. Llegué con mi hermana 
mayor, Jasmine, que se ocupa de mí 
desde que murió nuestra madre. 
Me gusta salir y hacer nuevas amistades. 
Tengo muchas ganas de volver a la 
escuela tan pronto como sea posible. 
Por el momento, estoy aprendiendo aquí 
la lengua local.

Tengo 24 años. Llegué junto con mi hermano 
Ahmed, a quien cuido lo mejor que puedo. 
Hemos llegado recientemente y estamos 
intentando reunirnos con nuestro tío, que 
lleva algún tiempo viviendo en Europa. 
Me encantan los deportes y soy muy buena 
jugando al fútbol. 
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Adam

Inés

Fred

Tengo 9 años. Estoy aquí solo. Por el momento, 
he decidido no hablar. Experimenté muchas cosas 
malas antes de llegar aquí. Necesito algo de 
tiempo antes de volver a hablar. Pero soy 
inteligente y lo entiendo todo. Sé muy bien 
escuchar y quiero ir a la escuela. Me gustan todas 
las nuevas amistades que he hecho hasta ahora.

Soy una tutora que trabaja en este centro de 
acogida. Intento apoyar a todas y todos los 
niños y jóvenes que piden asilo lo mejor que 
puedo. Me encanta cocinar y me hace feliz 
ver a todo el mundo ocupado y activo. 
El ejercicio nos ayuda a mantener la salud 
física y mental.

Soy asesor jurídico, es decir, un tipo de 
abogado. Trabajo aquí junto con muchas 
personas bien formadas. 
Doy información y apoyo a todas las 
personas solicitantes de asilo sobre 
cuestiones jurídicas y sobre sus solicitudes 
de asilo. Me encanta llevar camisetas de 
colores con mensaje.
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Muchas gracias a todas las personas jóvenes solicitantes de asilo que 
leyeron esta historia antes de su publicación y ayudaron a terminarla 

tan bien.

También ayudaron a elegir los nombres de los personajes principales.

Asimismo queremos dar las gracias a las autoridades de Malta y los 
Países Bajos, que prestaron apoyo en los debates con los y las 

adolescentes.



Hoy querríamos saber por qué nos 
tomaron fotos y huellas dactilares 
cuando llegamos. 

Buena pregunta. 

Si tienes más de 6 años, 
también te tomarán una 

foto... 

... y tus huellas 
dactilares.

Esto ayuda a las autoridades de asilo de todos 
los países de la UE a encontrar tu información.

Entonces, ¿mi foto 
y mis huellas dactilares 

les ayudan a reconocerme 
más tarde?

Las fotos y las huellas 
dactilares, que también se 
llaman datos biométricos, 
se introducen en un sistema 
informático que contiene 
toda la información sobre 
las personas que llegan a 
Europa.

Cuando alguien
llega a Europa sin pasaporte 
o visado, las y los agentes 

LE PREGUNTAN su nombre, 
edad y procedencia.

¡Buenas tardes, Fred! Hemos 
venido para hacerte algunas 

preguntas...

¡Claro, pasad!
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Sí.

Esta información ayuda a las 
autoridades a rastrear quiénes 
llegan, dónde y cuándo, sus 
motivos para viajar y si la persona 
ha estado en Europa antes.

¿No es increíble que ninguna otra 
persona en todo el mundo tenga 
las mismas huellas dactilares 
que tú?

¡Sí! Las huellas dactilares son 
únicas y nunca cambian, incluso 
cuando envejecemos...

Fred, una vez que mi foto y mis 
huellas dactilares están en el sistema 
informático, ¿puede el gobierno de mi 
país encontrar esta información?

Tu foto y tus huellas dactilares también 
pueden ayudar a encontrar a miembros 
de tu familia que puedan estar aquí. 
También puede ser útil para comprobar si 
ya estás registrada para solicitar asilo 
o por motivos de seguridad.

No, se mantiene en privado y no se comparte con el 
gobierno de tu país de origen. Colabora siempre con 
las y los agentes y deja que te tomen fotos y tus 
huellas dactilares. Si te niegas, puedes provocar 
retrasos o dar la impresión de que ya no quieres 
pedir asilo.
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Algunas personas 
solicitantes intentan 

trasladarse sin que las 
autoridades lo sepan.

Exacto. Tu tutor o tutora siempre 
quiere lo mejor para ti. Junto con las 
autoridades, trata de que no les pase 
nada a los y las menores que llegan 
solos.

Cualquier persona que llegue y quiera pedir asilo tiene que hacerlo en el primer país al que 
llegó. Es importante permanecer en el país en el que te has registrado.

Yo igual. Yo quería encontrar a mi abuelo. Me 
separaron de él durante el viaje. Como soy menor 
de 18 años, tengo una tutora que me apoya y me 
aconsejó que me quedara y buscara ayuda.

Hay organizaciones 
que pueden encontrar a mi 
abuelo de forma segura 

sin que yo tenga que 
trasladarme solo.

Además, si me voy, 
corro el riesgo de 

perder algunos 
servicios y apoyo en 

el otro país. 
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Si te trasladas y solicitas 
asilo en otro país que no 
sea el país al que llegaste 
inicialmente y que es 
responsable de ti, las 
autoridades de ese país 
podrían devolverte. Puedes 
recurrir esta decisión. 

Recurrir significa no estar 
de acuerdo. Pero debes 
explicar por qué no estás 
de acuerdo. Tu tutor o 
tutora y asistente jurídico 
pueden aconsejarte. 

¿Qué es 
recurrir?

Si tienes familia en el país 
al que te has trasladado 
o tienes un problema de 
salud grave y DEBES 
continuar el tratamiento 
que has comenzado...

¿Qué razones hay 
para no ser devuelto?

Entiendo...

Por lo general, 
debes permanecer en el lugar al que 

llegaste por primera vez, donde 
pediste asilo y donde te registraste. 

Esto les facilita las cosas a las 
autoridades y también a ti. 
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Hum... Puede que las 
personas que te 
hacen estas 
sugerencias no 
tengan buenas 
intenciones.

Habla siempre con alguien que trabaje 
aquí y en quien confíes antes de tomar 
decisiones importantes, como ir a otro 
país.

Mientras esperamos, 
mantenernos 
ocupados o hablar 
con familiares y 
amigos cuando 
estamos frustrados 
también puede ayudar.

continúa con tus 
estudios...

... practica deportes... ¡Diviértete!

Un niño o una niña nunca 
DEBERÍA hacer las maletas 
y marcharse. Viajar solos 
puede ser arriesgado.

... pero esperar puede ser difícil... 
a veces, las personas que nos 
ayudaron a llegar aquí nos piden 
que actuemos rápido.
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Cuando hablamos de familia, las autoridades 
suelen centrarse en los miembros cercanos 
de la familia, como padres, hermanos y 
hermanas, abuelos y abuelas, tíos y tías.

... Te preguntarán sus 
nombres, dónde y cuándo los 
viste por última vez, si sabes 
dónde están, etc.

Estoy de acuerdo. 
Con ayuda de mi tutora, 

contacté con la 
organización que reúne 

a los miembros 
de la familia.

Buscar a la familia se denomina 
localización familiar. Reunir a la 
familia se denomina reagrupación 

familiar. 

¿Qué información 
necesitan para 
localizarlos?
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Tus respuestas se anotan en un 
formulario de búsqueda de 
familiares, que puedes rellenar 
con ayuda de tu tutor o tutora. 
La organización que ayuda en la 
búsqueda de familiares te 
informará si los encuentran.

¿Por qué alguien no 
estaría de acuerdo?

Entiendo. Eh... ¿Es difícil 
rellenar el formulario de 
búsqueda de familiares?

No si tienes los documentos necesarios, 
como un certificado de nacimiento o una 
foto para demostrar el parentesco. 
Muéstraselo a las autoridades lo antes 
posible.

Si tú, tu familia y tu tutor o tutora 
estáis de acuerdo, te reunirás con 
ellos con el apoyo de las autoridades. 
Si no quieres reunirte con tu familia, 
puedes mostrar tu desacuerdo. 

Entonces, ¿el o la 
menor debe 
proporcionar los 
documentos?

Sí. En casos excepcionales, 
algunos países solicitarán 
una prueba médica, como una 
muestra de sangre o saliva, 
para comprobar si existe 
parentesco.

Puede que un miembro de la familia sea 
violento. Las autoridades siempre deben 
tener en cuenta qué es lo mejor y más 
seguro para ti.



A veces me preocupa 
que la gente piense 
que soy tonto por 
hacer todas estas 

preguntas.

Depende. Tienes que ser paciente. 
Tu tutora te irá informando.

Mantente ocupado, aprende la lengua 
local, pregunta a tu TUTORA sobre las 
actividades en las que puedes participar.

Fred, ¿cuánto tarda 
normalmente la 

reagrupación familiar?

Tu saliva contiene mucha información. Puedes elegir si 
deseas o no realizar esta prueba. Pide consejo a tu tutora.

Ten en cuenta que si las autoridades dudan 
de la relación familiar o no tienen suficiente 
información, puede que no permitan la 
reagrupación. Por supuesto, puedes recurrir 
esta decisión.
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El hecho de querer saber más 
demuestra que estás dispuesto 
a trabajar con las autoridades. 

Anota tus preguntas y la 
información que ya has recibido.

Yo hago muchas 
preguntas. ¿Crees que 

soy tonto?

¡Genial!

¡Por supuesto
que no!

NOTAS

Ahora quiero hacer un 
cuestionario con vosotros sobre 
la reubicación, porque a veces las 
autoridades trasladan a las 
personas solicitantes a otros 
países de la UE...
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Pregunta 1 

Dime una situación en la que las autoridades podrían trasladar o reubicar a los solicitantes.

Pregunta 2 

Cuando se reubica a las personas, ¿pueden elegir a qué país?

No, lo eligen las autoridades. 
Pero deben tener en cuenta lo 
que es mejor para los niños y 
niñas. Por eso, es bueno decirles 
lo antes posible si tienes 
familiares en Europa y deseas 
reunirte con ellos. 

Pregunta 3 

¿Qué ocurre si una persona no está de acuerdo con la decisión de ser reubicada?

¡Correcto! 

Cuando llegan 
demasiadas personas al 
mismo tiempo y no hay 
suficiente espacio ni 

personal para 
atenderlas.

¡Correcto! 

Jasmine - 1

Jasmine - 1
Mohamed - 1

Jasmine - 1
Mohamed - 2

¡Correcto! 

Puedes recurrir, lo que 
significa que puedes 
mostrar tu desacuerdo.
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Pregunta 4 

¿Puedes tomarte tu tiempo para recurrir?

No, los plazos son ajustados. Pide 
ayuda a un asesor o asesora legal 
o a tu tutor o tutora. Su apoyo es 
gratuito.

Correcto de nuevo... 
y el ganador es... 

¡eh... los dos!

Fred, alguien mencionó el 
interés superior del menor. 
¿Qué significa realmente? 

¿Puedo intentar 
explicarlo?

¡Por 
supuesto! 

Oh... espera, ahí está Inés. Ella lo 
explicará mucho mejor...  Inés, 
¿puedes venir?

Claro. Os lo explico y después podéis 
leer esto...

Genial.
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En este país…

La autoridad encargada de decidir qué país es responsable de mi solicitud de asilo se llama: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Para reunirme y hablar con mi tutor o tutora, puedo ponerme en contacto con: �����������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Puedo ponerme en contacto gratuitamente con un asesor o asesora jurídica para obtener más infor-
mación sobre el procedimiento de asilo o para recibir apoyo si quiero recurrir una decisión adoptada 
por las autoridades.

Para recibir asesoramiento sobre el procedimiento de asilo o sobre cómo recurrir una decisión, 
puedo ponerme en contacto con: �������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Si una persona que trabaja aquí (como las y los agentes, asesores jurídicos, sociales o mi tutor o 
tutora) me trata mal, puedo presentar una queja y ponerme en contacto con: �������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

En caso de emergencia, puedo llamar a una ambulancia en el ������������������������������������������  
o a la policía en el ������������������������������������������������������������������������������������������  

Las autoridades responsables de garantizar que tenga un lugar seguro donde dormir, lo que tam-
bién se conoce como «acogida», se llaman: ���������������������������������������������������������������

Los servicios que se prestan en el lugar donde me alojo son gratuitos. Si un miembro del personal 
me pide dinero, puedo presentar una queja poniéndome en contacto con: �����������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

IMPORTANTE
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En este país…

Las organizaciones que pueden ayudarme a buscar a los miembros de mi familia se llaman: ����������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

La organización que me ayudará a reunirme con mi familia, si eso es lo mejor para mí, es: 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

IMPORTANTE

Otra información importante: �����������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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CUESTIONARIO

Voy a comprobar mis conocimientos sobre el procedimiento de asilo.

 Marca la respuesta correcta.

1	 �¿Por qué las autoridades me tomarán una foto y mis 
huellas dactilares y las introducirán en un sistema 
informático? 

2	 �Las autoridades comprueban si realmente tengo 
parentesco con una persona para asegurarse, antes de 
reunirme con ella, de que estaré a salvo. 

3	 �Independientemente de lo que yo quiera, las 
autoridades siempre me enviarán con los miembros 
de mi familia, si es que tengo alguno en la Unión 
Europea (UE). 

4	 �Puedo trasladarme a otro país sin ningún problema 
cuando quiera.

5	 �El primer país en el que pedí asilo y en el que me 
registré es normalmente el país responsable de mi 
solicitud de asilo. 

Respuestas al cuestionario

Pregunta 1: a; Pregunta 2: a; Pregunta 3: b; Pregunta 4: b; Pregunta 5: a.

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	Verdadero

b.	�Falso (es mejor que hable 
primero con mi tutor o 
tutora para conocer las 
consecuencias y los peligros 
posibles de hacerlo).

a.	Verdadero

b.	�Falso (las autoridades 
siempre nos escucharán a 
mí y a mi tutor o tutora para 
encontrar la mejor solución 
para mí en mi situación 
actual).

a.	Verdadero

b.	Falso

a.	�Para saber quién soy y 
cuándo y dónde llegué.

b.	�Para mirar más de cerca mis 
bonitos dedos.
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